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文/摄
本报记者 孙海颖

2 月 17 日，正
月初一，哈尔滨冰雪
大世界热闹非凡。
晶莹剔透的冰雕、五
彩斑斓的灯光，吸引
着来自世界各地的
游客。在这片欢乐
的海洋中，有一群身
穿“红马甲”的志愿
者，他们放弃了与家
人团聚的机会，坚守
在各自的岗位上，用
热情和奉献守护着
冰城这片美丽的冰
雪世界。

晚上8时，冰雪大世界交通枢纽中
心依旧繁忙。新区公交公司市场部部
长王磊手持扩音器，正在认真指导游客
出行线路和交通秩序。身上的“红马
甲”在寒风中显得格外显眼，王磊和冰
雪大世界景区的几百名志愿者一道，已
经在此连续坚守了62天。

“约车的在蓝房子处右转，地铁的
往前走，公交车和出租车的在我这
里。”王磊的声音略显沙哑，却依然充
满热情。为确保游客能够顺利出行，
新区公交公司百余名志愿者定岗定
责，每天至少7个小时坚守在户外岗
位，疏导交通。

新区公交公司126车队队长张书
志也是志愿者。他负责中区停车场的
秩序维护和安全保障工作。“我们车队
负责从14时到22时的志愿服务，除夕
夜这几天，值班时间还要延长到凌晨。”
张书志说，尽管工作辛苦，但大家都毫
无怨言，公司领导、同事们都每天坚守
在一线，他们就更要加油干，“哈尔滨发
展好了，老百姓日子才能更好。”张书志
热情满满地说。

张书志介绍，进入冰雪季，新区公
交公司迅速抽调各车队、管理人员党员
骨干，组建了一支经验丰富、执行力强
的百余人志愿服务队。他们白天不仅
要完成日常的公交运营任务，还要利用
晚上的业余时间参与冰雪大世界的志
愿服务。“两个多月来，大家都没有休息
日，越是节假日越忙碌是新区公交公司
的常态。”张书志说。

在交谈中，王磊透露了一个令人
动容的细节。自从“尔滨”火爆出圈以
来，他已经连续5年除夕夜都是在岗位
上度过的。“一般都是凌晨才能回到家，

全家人都等我回来才吃团圆饭。”王磊
说，尽管对家人充满愧疚，但想到自己
能够为家乡的冰雪文旅事业贡献一份
力量，就觉得“很光荣”！

在零下二十摄氏度的严寒中，来
自新区公交公司的“红马甲”们分散在
景区主要交通要道、候车区、停车场等
关键点位，他们是冰雪乐园里的“活地
图”“暖心站”与“翻译官”，他们已经累
计安全运送游客10万余人次。

园区外，公交志愿者疏导交通，日
以继夜；园区内，双语服务台上，“红马
甲”们架起沟通的桥梁，及时化解纠
纷。今年，冰雪大世界设立了消费维权
双语服务站，配备了具有双语沟通能力
的志愿者，确保及时有效地与各国游客
沟通。

王玉红是双语服务站的一名志愿
者，今年53岁，退休前是国家电网的库
房记账员。她告诉记者，“退休后，我自
学俄语，并成为了一名双语志愿者。”王
玉红说，能为家乡的冰雪文旅事业贡献
一份力量，还能认识很多异国好友，这
是一份收获快乐的工作。

在双语服务站，王玉红和其他志
愿者不仅要为游客提供消费咨询和维

权引导，还要协助翻译和调解简单纠
纷。

除了帮助寻找走失的孩子，王玉
红和志愿者还经常为游客解答各种问
题，从景点介绍到美食推荐，从交通指
南到购物咨询，他们总是耐心细致地解
答。“游客们都很认可‘红马甲’，有事就
来找我们寻求帮助。”王玉红笑着说。

据哈尔滨新区市场监督管理局工
作人员介绍，为了进一步优化冰雪旅游
消费环境，提升哈尔滨国际冰雪旅游品
牌形象，他们在冰雪大世界景区创新设
立了消费维权双语服务站，市场监管局
的工作人员和双语志愿服务者每天在
这里坚守，立足职能、主动作为，为冰雪
旅游季保驾护航，让游客玩得开心、购
得放心、游得舒心，努力塑造冰城热情
好客、文明开放的良好形象。

在冰雪大世界，像王磊、张书志
和王玉红这样的志愿者还有很多很
多。他们来自不同的岗位，但都怀揣
着一颗为家乡奉献的赤诚之心。他
们用自己的行动诠释着志愿精神，用
热情和奉献守护着这片美丽的冰雪
世界，他们是冰城最亮丽的风景线，
也是我们心中最可爱的人。

冰天雪地里的冰天雪地里的
文/摄 本报记者 韩丽平

正月初三，年味正浓。哈尔滨新区利业街道玉林村鱼菜共生生态农业产业园大棚内暖意融融、生机盎
然。翠绿薄荷吐露新芽，肥厚穿心莲长势喜人，鱼池里的鲤鱼、鲫鱼欢快游动，中华鲟悠然穿梭。一拨拨游
客拖家带口前来采摘、采购，欢声笑语不断，为新春佳节更添热闹喜庆。

“你看这菜长得多精神，都是绿色
无公害的，今年收成比往年翻了倍，来
买的人越来越多。”村民李淑华正忙着
帮游客挑选蔬菜，脸上笑开了花。她
的手指划过鲜嫩的蔬菜叶，语气里满
是自豪，“以前我们到了冬天就‘猫
冬’，没啥收入，现在不一样了，跟着村
里入了股，成了大棚的股东，不仅能分
红，天天在棚里忙活，看着菜长、看着
鱼游，心里别提多踏实了。一年四季
都有收成，这日子越过越有奔头。”

大棚里，游客的身影随处可见，有
的提着篮子采摘新鲜蔬菜，有的围着

鱼池挑选鲜鱼，还有的对着礼盒装的
鱼菜组合细细询问，村委会工作人员
夏菲菲忙得脚不沾地，却依旧笑意盈
盈。“每年春节都是最忙的时候，今年
尤其火爆，5斤装的礼盒里随机搭配七
八种养生蔬菜，都是市面上少见的品
种，薄荷、紫背天葵、羽衣甘蓝，还有野
芹菜，都深受游客喜欢。”夏菲菲介绍，
产业园目前有两个大棚，1号棚主打观
光，2号棚专注生产，不用特殊取暖，常
年循环种植、采摘，二十来个蔬菜品
种、五六个鱼类品种，让游客有了更多
选择。“现在来的不光是哈尔滨市民，

还有外地游客，不少机关单位还来团
建，采摘、买鱼，大家都爱这口原生态
的鲜味儿。”

在1号观赏棚里，不少游客正围
着鱼菜共生系统好奇地打量，无土种
植的火山岩基质、纵横交错的营养管
道，让大家啧啧称奇。夏菲菲现场讲
解起这一生态种植模式：“鱼的粪便经
微生物分解变成营养，通过管道输送
给蔬菜，蔬菜的根系和火山岩又能净
化水质，净化后的水再回流到鱼池，一
水两用、鱼菜双赢，不用化肥农药，既
环保又健康。”听完讲解，游客王女士
忍不住摘下一片薄荷尝了尝：“新鲜！
原汁原味，摘点回去包饺子、炒菜，再
带条鲜鱼，让家人也尝尝纯绿色无公
害的食品。”

采访中记者发现，这份新春的热
闹与丰收，离不开玉林村党总支书记
刘瑞成的带领。2021年，刘瑞成远赴
成都考察，将“鱼菜共生”这一生态循
环农业模式引入玉林村，带领47名村
民以5万元一股入股，筹集500万元建
成了全省第一个鱼菜共生生态农业产

业园。2022年项目正式投产运营，经
过几年的培育，系统菌群日趋完善，鱼
菜长势越来越好，“鱼菜冰城”的绿色
农产品品牌也渐渐打响。“我们建的是
四季温室，冬天不用取暖，鱼菜照样正
常生长，在黑龙江，这可是个新型的科
技产业。”刘瑞成看着棚内的热闹景
象，语气坚定，“今年春节，我们的鱼菜
礼盒供不应求，两栋大棚的产品根本
不够卖。2026 年，我们正在争取立
项，要把这里建成规模化的冷水鱼和
鱼菜、有机菜结合的生态循环种养基
地，让更多村民增收，让玉林村的生态
农业走得更远。”

大棚外寒意袭人，大棚内春意正
浓。采访结束，记者感受颇多，新春里
的玉林村，用鱼菜共生的生态智慧，打
破了北方冬季农业的桎梏，让村民的
腰包鼓了起来，让乡村的年味浓了起
来，更让乡村振兴的道路越走越宽。
这个新春，玉林村的大棚里，收获的是
丰收的喜悦，孕育的是美好的希望。

春春意意

志愿者正在引志愿者正在引
导交通导交通。。

志愿者正在为俄籍游客介绍景点特色志愿者正在为俄籍游客介绍景点特色。。

大批市民游客参观大批市民游客参观。。

村民打理菜园村民打理菜园。。
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