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全面深化改革在 区新

本报记者 韩丽平

时下，正值防汛“七下八上”关键窗口
期，短时强降雨、极端对流天气频发。面对
严峻的城市防汛形势，新区城管局始终坚
守“人民至上、生命至上、安全第一”理念，
闻汛即动、向险而行、靠前作战，以精准防
控、高效处置、全程值守，全力防范化解城
市内涝风险，坚决守护城市运行安全和群
众出行畅通。

雨情就是军令，险情即是战场。面对
汛期降雨突发性强、覆盖范围广、积水增速
快的特点，新区城管局全面进入防汛实战
状态，严格落实“雨情即命令、时效即生命”
的工作准则，一旦监测到强降雨天气，即刻
启动防汛应急预案，全员快速到岗、设备火
速就位、处置无缝衔接，实现城区积水点位

“随积随排、边排边清、隐患清零”，以极速
响应筑牢第一道防线。

防患未然守底线，常态布防织密防护
网。防汛工作，贵在前置、重在日常。新区
城管局坚持“防早、防小、防源头”的防汛思
路，前置防控关口、细化防控举措，提前梳
理城区防汛薄弱环节，精准锁定热源路、大
耿家公铁桥、西四环绕行路三处高频易涝
点位，建立重点点位台账，实行定点值守、
动态巡查机制。

汛期以来，该局严格执行24小时专人
值班和领导带班制度，全体工作人员时刻
保持备战状态，常态化备足备齐防汛人员、
机械设备、应急物资，做到险情早发现、早
预警、早处置，全方位织密城市防汛安全防
护网。

闻“汛”而动向险而行

全力筑牢安全屏障

（上接第一版）项目在技术攻关与推
广过程中，得到了多方力量的持续支撑。
此次入选国家级典型案例，由黑龙江省工
业和信息化厅推荐；项目研发依托智慧农
场技术与系统全国重点实验室等科研平
台；在现场实施过程中，北大荒集团、相关
农场管理人员和一线工作人员为示范地
块协调、设备对接和生产流程梳理提供了
重要支持。这种政府部门推荐、科研平台
支撑、龙头企业协同、农场一线参与的合
作模式，构成了“天工开悟3.0”能够扎根
真实生产场景的重要基础。

33天打通天打通““最后一公里最后一公里””
嘉荫农场里的攻关日记
智慧农业的难度不仅仅在实验室，

更在田间地头的“最后一公里”。对于这
一点，团队成员黄鸿睿有着刻骨铭心的
体会。

“我们在自己的试验田跑得很顺，但
刚到嘉荫农场时，发现设备接口、数据格
式和实际农事规程都与原有环境存在差
异。”黄鸿睿回忆道。为了尽快让系统在
真实环境中跑通，由8名成员组成的攻
关团队在导师带领下直接驻扎进农场。

他们没有急着架设备，而是先跟着

农场技术员巡了一遍田，把实际生产流程
中的每一个流程、每一个节点都摸透。随
后，针对接口不一致、数据标准不统一等
问题，团队采用了“发现一个问题、现场解
决一个问题”的笨方式逐项打通。

“农场的管理人员和一线师傅特别
给力，帮我们对接设备、解释地块历史。”
黄鸿睿说。就这样，团队在3天内完成
了系统部署和关键功能调试。当无人机
在农场现场按照平台指令自动起飞、降
落，并将多光谱影像顺利传回解析出作
物长势时，农场的老技术员感慨：“以后
巡田，不用全靠两条腿了。”

这次攻关让团队深刻认识到：农业
大模型的每一行代码，最终都要落实到
一个个具体的设备接口、一项项农事规
程和一次次现场协作中。只有解决一线
生产的具体问题，技术才能真正转化为
生产力。

两年三步走两年三步走
迈向“AI智能体托管种植”

“天工开悟3.0”的进化史，是一部紧
贴中国农业生产实际需求的迭代史。

据姜京池介绍，项目研发始于2024
年7月，至今历时两年，经历了清晰的三
个阶段。更早的前期技术积累可追溯至
2021年12月，在科技创新2030重大项
目和黑龙江省“揭榜挂帅”项目的支持
下，团队便已开展农业知识图谱与智能
问答系统研究，为后续研发奠定了数据
与知识基础。

1.0阶段始于2024年 7月，团队同
步推进农业知识问答、病虫害多模态诊
断和生长预测研发，并于当年10月通过
中央网信办备案，11月正式上线，成为
全国首个“持证上岗”的农业大模型。
2.0阶段始于2025年，团队陆续增强多
轮对话、联网检索、深度推理、表格与数
据库分析等能力，同时提升多作物、跨区
域生长预测和全生育期农事决策水平，
同年10月发布2.0版本。2026年3月至
今的3.0阶段，团队将前期所有能力整合
到多智能体协同体系中，打通了工具调
用、数据接入、任务派发、执行反馈和管
理审核的全链条。

哈尔滨新区产业振兴发展中心也在
其中发挥了重要的桥梁作用。中心牵头

组织的“相约周五”活动，通过“双走进、
双清单”工作机制，带领黑龙江大学北沃
科技有限公司、哈尔滨市大地勘察测绘
有限公司等7家企业走进工大智研，围
绕“天工开悟3.0”农业大模型开展精准
对接。对接会上，企业代表结合自身发
展现状和技术瓶颈，与专家团队深入探
讨如何利用平台解决实际问题、提升数
据价值、优化业务流程。哈尔滨市大地
勘察测绘有限公司代表表示，希望充分
发挥自身在数据采集方面的优势，与工
大智研深化合作，推动数据平台从简单
采集向智能决策升级。这种政府搭台、
院企对接的模式，为“天工开悟3.0”从技
术验证走向产业推广拓宽了路径。

此次入选国家级典型案例，表明“天
工开悟3.0”的技术路线和平台能力获得
了国家层面的认可，项目也由科研探索
和技术验证进一步走向真实农业场景和
规模化应用。

随着平台在嘉荫农场和查哈阳农场
的试运行深入推进，这一诞生于实验室、
成长于黑土地、汇聚了多方合力的农业
大模型，正将黑龙江农业从机械化、信息
化稳步推向智能化。而“天工开悟3.0”
的田间进化故事，也将越来越精彩。

“天工开悟3.0”的破土之路

释放改革发展红利

社保社保““三事三办三事三办””便企利民便企利民
文/摄 本报记者 薛婧

“我的单位在七台河市，本以为要在社保
和税务两个部门，甚至两个城市之间反复跑，
没想到咨询一次就能了解清楚政策，并有专人
全程帮助我一次性办结，新区的营商环境越来
越好了！”办事群众刘先生由衷地说。

为提升社保经办服务质效，全面释放哈尔
滨新区改革发展红利，新区社会保险经办服务
中心（以下简称中心）全面推出联办精办、帮办
代办、简办快办的“三事三办”改革，不断拓展
服务触角、优化经办流程、创新服务举措，大幅
提升企业和群众办事的满意度和获得感。

联办精办
拓展社保经办“服务圈”

“近年来，我们以区级经办中心为
统领，以街镇和社区村为基座，打造覆
盖全区社保经办服务网点223个，全
力织密服务企业和群众的社保经办体
系。”新区社保经办服务中心副主任郜
洪国介绍。

打造“一刻钟经办服务圈”。中心
搭建区级中心、街（镇）、社（村）三级社
保经办平台，在全省率先实现基层经
办服务网点全覆盖；依托省人力资源
和社会保障公共服务平台、省医疗保
障信息平台、社区社保工作联络群等
渠道，开展“全区通办”“线上帮办”服
务，为社区提供线上咨询，实现社保经
办“就近办”“家门口办”。

打造“一整套经办标准”。中心制
定事项清单、出台管理标准、规范操作
流程、印发办事指南，推行经办业务

“网上办”“掌上办”，确保全区“无差别
受理”。

打造“一体化医保扩面体系”。中
心以全国全民参保计划实施联系点为
抓手，聚焦重点人群，完善“一人一档”
数据库建设，实施“红黄绿”三色扩面
管理，建立部门间横向联通、层级间纵
向贯通的一体化医保参保扩面体系。

帮办代办
打造助企服务“快车道”

聚焦区内企业遗留问题多、业务
量大、政策了解不全面、个性化需求
突出等问题，中心整合资源、优化流
程，开展企业社保经办业务帮办代办
服务，精准对接企业需求，破解企业
办事堵点难点，助力打造高效便捷、
暖心贴心的良好营商环境。

一次性告知，让企业“少跑冤枉
路”。梳理企业社保高频业务，编制《企
业社保帮办代办服务指南》，明确办理
条件、申报材料、办理流程、办理时限及
注意事项，列明问题解决的步骤、所需
材料及对接人员，实行“一企一告知”，
让企业对办理事项心中有数。

全过程陪同，让企业“办事不费
心”。选拔熟悉社保政策、业务能力
强、服务意识好的工作人员，组建专
业帮办代办队伍，为企业提供“一对
一”全程陪同服务。

一站式办结，让企业“办事提效
率”。中心整合社保经办窗口资源，
设立企业帮办代办专窗，通过预约服
务，简化环节，压缩时限，对符合条件
的业务实行“即时办、当场办”，实现
企业“只进一扇门、最多跑一次”，大
幅提升办事效率。

简办快办
架起便民利民“连心桥”

聚焦群众高频办理事项、重点
关注事项，中心依托信息化平台，
建立小事简办、急事快办机制，大
幅压缩办理时限、提升服务效率。

“收件即办”，优化流程减材
料。中心全面梳理社保服务事
项，通过精简办理材料，114项高
频涉民服务事项实现“收件即办
理”；实行当场受理、当场审核、当
场办结，让群众办事“少等待、快
办结”。

“涉税联办”，增设专窗更便
民。中心加强社保综窗与税务专
窗联动，推行涉税业务一站式办
理，实现社保缴费、信息查询、业
务变更与税务申报、缴费无缝衔
接，切实解决群众办事“多头跑、
反复跑”问题。

“退休预办”，贴心暖心赢民
心。中心开展退休预服务，梳理
所需清单42项，编制退休办事指
引，协助临退人员解决各类问题，
将“被动等待式”服务变为“主动
出击式”服务。2026年上半年，
累计办理退休预服务155笔，服
务临退人员175人次。

清理路面积水清理路面积水。。（（图片由受访单位提供图片由受访单位提供））

耐心服务耐心服务。。


