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北京、杭州两城推出“无人超市”，没有营业员，购物自助
付款，付不付钱、付多少全凭顾客自觉，甚至顾客拿了东西就
走也不会被阻拦。消息一出，立刻掀起舆论波澜，诚信、素质
等关键词再度成为人们热议的焦点。

从近两日超市运行效果看，好的方面是即便在无人看管
的情况下多数消费者还是准确支付了货款，坏的是少付钱甚
至“白拿”的恶劣情况也频频出现。北京一家超市更是在经历
了一天的亏本“实验”后，从“无人”变“有人”。根据新浪网近
两日的调查显示，74.8%网友觉得无人超市在中国不可行。

早在若干年前，全国各地高校都不约而同有过校园无人
超市的试水，2012年我省东北林大三名学生曾经开设一个名
为“诚信驿站”的无人售货摊，开张第一个月仅有一天没丢货；
江西九江学院因无人超市彰显诚信红极一时，可是两年后因
亏损巨大面临停业。

那么无人超市在我国的前景真的就这么悲观么？这里我
们可以横向对比欧美运营成熟的无人超市，虽“无人”却非“无
管”。商品都有特制的条形码、感应器，超市内还有不少多角
度摄像头，如果真“偷”了东西，对不诚信行为的惩处可谓苛刻
至极。我国的个人诚信系统虽设立较晚，但也在逐渐推进，通
过简单试水就断言无人超市一定会“水土不服”，未免武断。
而且仔细分析无人超市的运转，还会发现这样的经营模式既
节省了消费者的时间，也为经营方节约了人力和时间成本，在
我国人工服务成本不断攀升的当下，无人超市是非常值得深
入探讨、研究的。

回溯历史纵向对比，与无人超市饱受非议情形类似的是
1999 年发生的一件事。北京、上海和广州展开了一场“互联
网生存实验”，三天三夜的时间里，挑战者们依靠主办方提供
的现金和限额信用卡在封闭的房间里生存，维持生命的食物
和水必须通过房间里能够上网的电脑购买。这个在当时被视
为新鲜、可笑甚至荒唐的实验，在十几年后的今天却已然成为
一些人的生活方式。今天无人超市试水虽然遭受质疑，谁又
能肯定这不会是一个新模式的前奏？

回到超市试水本身，公众的心态其实可以理解。针对社
会上普遍存在的不诚信风气，舆论需要借此发出道德上的呼
吁，但不应对此因噎废食，盲目否定。有专家就提出，国内的
信用体系肯定会越来越成熟和健全，伴随着经营方对可能出
现漏洞的不断查补，无人收银模式在国内也可以复制。不过
我们需要引导全社会思考：信用该怎么评价？商业服务和社
会服务应该设置哪些门槛和禁区？如果仅是将不诚信行为量
化，或者简单地把无人超市当做公众诚信的“照妖镜”引爆负
面情绪，就背离了初衷。

如果仅是将不诚信行为量化，或者
简单地把无人超市当做公众诚信的“照
妖镜”引爆负面情绪，就背离了初衷

“我在哈尔滨，欢迎您的
光临！”一走进哈尔滨“海鹰机
器人”的制造车间，大黄蜂机
器人在跟您打招呼。它用语
音、灯光、喷雾、双臂运动等功
能，展现出它特有的魅力。

研发人刘哈生边走边介
绍：“我这里有陆海空多功能
机器人，它有可以飞行、入海、
沼泽地上救援的特殊功效。
有高空作业机器人，代替人去
完成高危作业。还有餐厅迎
宾员、送餐、炒菜、点菜、煮水
饺等机器人的一条龙服务。”

在哈尔滨市道里区上游
街科学宫负一层的刘哈生机
器人餐厅，是全国首家综合
性机器人服务餐厅。里面摆
放的各种大大小小的机器人
喊着“欢迎光临”，一位穿着

清朝服饰的“美女”对客人微
微鞠躬，几名拿着托盘的圆滚
滚的服务机器人，通过头部的
屏幕闪烁着各种呆萌表情，将
热气腾腾的饭菜端到顾客的
桌前……这些完全是自主研
发、自主知识产权的餐饮服务
系列机器人，都是刘哈生一手
创办的海鹰机器人公司生产
的。

如今，这些机器人已卖到
了全国十几个城市，数十名投
资者都开起了机器人餐厅。
甚至连美国的餐饮公司都对
他的机器人感兴趣，希望合作
开发适合美国人口味的中餐
标准化炒菜机器人。2013年，
刘哈生的公司进驻哈尔滨经
济技术开发区、哈南机器人产
业园，2013年 10月，成功研制

开发了 10大系列共 19种服务
机器人产品。

“别人谈合同，价格是洽
谈重点，而跟我谈合同，时间
是重点，我们的订单已经排到
了明年。我现在的重点任务
是要建设机器人生产线，实现
量产后，我们的产能、产值会
有一个大幅提升，产值会破
亿。而且成本会下降，价格也
会大幅下降。”刘哈生说。

对于自己的梦想，刘哈
生告诉记者，目前他已经加
入了黑龙江省机器人产业技
术创新战略联盟，这里有 36
家机器人行业的成员单位，
并且成立了以十几位专家组
成的专家咨询委员会。同
时，黑龙江省科技资源共享
服务中心也为该联盟配套成
立了黑龙江省机器人制造服
务平台。

刘哈生的机器人车间

一条让机器“长出”
智慧的生产线

□文/摄 本报记者 吴树江 刘心杨

近日，农垦北安管理局龙
镇农场一名采山的农民，在龙
镇农场第一管理区第一居民
组的一片山林里采蕨菜的时
候偶然发现一枚大炸弹，立刻
报警。

接到报警后，当地派出所
立即出警，在炸弹附近 100米
范围内拉起了警戒线，设置了

警示牌，并向上级报告。接到
报告后，龙镇农场通过电视、
网络等通知当地居民，告知实
际情况，避免引起恐慌。

据警方介绍，在抗日战争
时期，龙镇地区是日军的物资
补给基地，建有火车站、飞机
场、车辆修理厂等多个重要军
事设施。现场发现的这枚炸

弹长约 1米，直径 25至 30厘
米左右，全身锈蚀，弹身上有
明显的两道黄色杠，弹身上印
有100的字样，并未褪色。

目前，这枚炸弹已经被警
方转移到安全地点，准备做进
一步处理。

陈浩 本报记者 邵国良
摄影报道

农民发现日伪时期遗留炸弹
本报讯（胡津铭 记者车轮）日前，家住

伊春市 53岁的郭女士，眼部出现不适，右眼
看不清物体，还有异物感，自行上眼药水后，
反而症状加重，紧急来到了哈医大四院就
诊。

据郭女士介绍，眼睛出现不适后，自
己便上网查询对照，觉得可能患了角膜
炎。“买了几瓶眼药水，抗生素类、激素类
的开始治疗，滴了半个月，也不见好转，反
而更重了。”郭女士说。

接诊医生姜荣涛告诉记者，患者来就诊
时，主诉双眼疼痛、有异物感、流泪等。双眼
视力为右 0.15，左 0.8，右眼混合充血，角膜
表层弥漫性混浊，下方一小片状浅溃疡，眼
底正常，经泪膜破裂时间与泪液分泌检查，
临床诊断为“双眼干眼，右眼角膜溃疡”。

入院后医生让郭女士停用以前的眼药

水，给予双眼局部人工泪液，角膜营养药物
及非甾体抗炎药物。经一周治疗，病人上述
症状明显减轻，右眼视力达 0.8，右眼角膜溃
疡消失，后加激素眼药水点双眼，经过治疗，
病人双眼症状消失，角膜恢复正常。

据介绍，干眼是指任何原因引起的泪液
质或量异常，或动力学异常导致的泪膜稳定
性下降，并伴有眼部不适和眼表组织病变特
征的多种疾病的总称。由于干眼病人出现
眼异物感，干涩感，眼痛，视物模糊等症状，
一些患者就错把干眼当做角膜炎、结膜炎予
以诊断治疗，结果病情越来越重。

治疗干眼症莫乱上眼药

本报讯（刘锐 记者车轮）在我国，乳腺癌
的发病率一直在逐年增高，过去 30年里翻了
一番，因此许多女性尤其是步入中年的女性
对自己的乳房健康比较关注，在体检的时候
听到医生说有乳腺结节便杯弓蛇影，盲目地
做各种检查。日前，记者采访了哈医大附属
肿瘤医院乳腺外科一病区副主任张国强，他
提醒广大女性朋友，只有根据实际情况，选择
合适的检查手段和时间，才能使乳腺癌筛查
有效果、有效率、可持续。

据张国强介绍，乳腺癌的筛查措施包括
自我检查、临床检查、超声检查及影像学检
查。如何根据患者情况选择合适的检查手段

呢？张国强建议，40岁以上的女性推荐乳腺
X线检查，乳腺X线对年轻致密乳腺组织穿
透力差，故一般不建议对小于 40岁、无明确
乳腺癌高危因素或临床体检未发现异常的妇
女进行乳腺X线检查。常规乳腺X线检查的
射线剂量低，不会危害妇女健康，但正常女性
无需短期内反复进行乳腺X线检查。乳腺X
线检查应该每年一次。通常 50 岁以上的女
性接受乳腺X线检查的效果好，50岁以下的
女性最好联合超声检查，以避免漏诊。

张国强最后强调说，“要坚持每月一次自
检，即便发现乳腺有结节也不要盲目做各种
检查，要有针对性选择检查项目。”

检查乳腺要因年龄而异

本报讯(孙莹 记者李爱民)近日，黑河市民李女士用“天
天”软件打车时，遭遇一辆黑出租车抢单，而后李女士被黑出
租扔在哈尔滨附近的高速公路上。

4日上午 8时许，哈尔滨市公安局巡特警支队巡逻三大队
朝阳公安检查站民警在执勤时，发现附近有一名妇女领着个
孩子蹲坐在高速路口处，身边放着几个包，看起来面色疲惫，
不知所措的样子。民警尚晓冰上前询问情况，得知母女二人
是黑河人，于 2日晚 19时在手机上用“天天”打车软件预约了
一辆出租车前往哈尔滨医大一院眼科给孩子看病，当李女士
领孩子乘车时发现自己预约的车是台私家车，没有任何出租
车标识，但着急给孩子看病，时间很紧就上了车。次日早 7时
许，当司机驾车行驶到距离哈尔滨绕城高速朝阳公安检查站
大约两公里处时，司机突然停车让李女士付完车费后将其强
行撵下车。无奈李女士只好领着孩子步行半个多小时走到了
高速路口处，见半天打不到车就坐在路边不知所措。民警随
即帮母女二人打了一辆出租车，并嘱咐司机将她们安全送到
哈医大一院就医。

打车软件打来黑车
乘客被扔高速路上

本报讯（记者李飞）日前，
大庆一市民捡到刮奖卡，“喜
中”28万元巨奖。该市民求财
心切，一步步落入骗子设下的
圈套，不仅分文未得，还被几
张刮奖卡刮走万余元。

5月25日，大庆让胡路区
居民、45岁的刘玉国（化名）和
朋友到饭店吃饭，饭后在饭店
门口捡到类似银行卡、连在一
起的 4张红色卡片，上面印有

“热烈庆祝四川鑫子兑实业有
限公司成立 10周年，开心购
物，幸运有您”等字样。刘玉
国按照刮奖卡上留的电话打
过去，一名自称四川鑫子兑实
业有限公司工作人员的男子
接了电话，“核实”情况后连声

“祝贺”：“你太幸运了，我们公
司发放了不少刮奖卡，很多人
都刮到奖，但你是第一个中二
等奖的。”此时刘玉国已被“巨

奖”冲昏了头，按照对方要求，
很快给该男子指定账号汇去
5600元公证费。过了 20多分
钟，该男子又让刘玉国交
20%、共计 5.6万元的个人所
得税。刘玉国马上照办。第
二天，刘玉国等了一天，也没
见巨奖汇到。他连连打去电
话，等待他的都是关机声。

刘玉国发现被骗，赶紧报
警求助。

“捡来”28万大奖 馅饼变成陷阱

临近端午节，哈尔滨市
道外区七道街附近的店铺，
前来批发纸葫芦等饰品的客
商络绎不绝，各种节日相关
用品开始热销。

本报记者 苏强摄

即将开始的俄罗斯油画拍卖第三场活动不仅

迎来了远方的客人，同时为了满足收藏家的需求，

拿出多幅珍藏多年的俄罗斯人民画家和功勋画家

的作品低价拍卖，诚挚地邀请您来“捡漏”。从 6月

8日起，黑龙江日报报业集团国际油画交易中心每

天都有俄罗斯画家现场作画，您可以随时来欣赏

他们的创作，并与他们交流。您可现场订制您喜

欢的作品，亲眼看着画家将您心中的景象一笔笔

变成现实。

经过 4月、5月两次俄罗斯油画拍卖活动的成

功举行，越来越多的市民将俄罗斯油画带回自己的

家中。收藏、装饰，提升家庭装修档次，升华个人艺

术修养。在众多油画艺术爱好者的要求下，俄罗斯

油画拍卖第三期将于 6月 14号在林兴街 33-3号黑

龙江日报报业集团国际油画交易中心举行。此次

拍卖会汇集多位画家的 100余幅作品，1米×3米，30

厘米× 40厘米，各种尺寸，风景、静物、人物、抽象，

无论您是挂在客厅、书房、卧室还是餐厅，各种风

格，都能满足您的品位需求。即使您不参加拍卖活

动，您也可以随时来到我们的展馆，欣赏我们为您

奉上的饕餮盛宴。

拍卖时间：2015年 6月 14日 13：00

拍卖会、展出地址：哈尔滨市南岗区林兴街

33-3号

网络预展：俄罗斯油画电子商务平台，http://

www.shuhua.mobi，或关注龙报福德微信公众平台

LBFD6868来及时获取最新资讯

微信同步拍卖：请添加微信号 13504515999为

好友，参与微信同步竞拍

咨询电话：13045190005

6月14日俄罗斯人民画家功勋画家作品低价起拍

近日，哈尔滨市街头、广
场上种植了数十万株鲜花、
五色草等绿化植物，让整座
城市充满生机。

本报记者 苏强摄

纸葫芦
“热身”端午

十万株
鲜花“街舞”

哈尔滨市道里区中央
大街举行了以“公益惠民
服务社会”为主题的宣传活
动，一妇女用废旧易拉罐制
作精美的工艺品吸引了许
多人的目光。

赵琪 本报记者 苏强摄

易拉罐
变身工艺品

本报讯（徐旭 记者车
轮）日前，哈医大一院在群
力院区举行了关注儿童健
康多学科联合义诊。该院
儿科、小儿外科、新生儿、
口腔儿牙等科室的 16 名
专家及群力院区医护人员
为到场的近千名儿童进行
了免费检查、健康咨询、小
儿常见病科普及小意外急
救尝试的演示等形式多样
的活动。

专家们在现场解答很
多生活中的儿科常见问
题，其中，儿外科主任许芝
林指出，小儿消化道畸形、
泌尿系统畸形等先天性畸
形，都是胎儿发育不好导
致的。比如说平常使用的
电脑、打印机、微波炉等都
会产生放射线，这些都会
对胎儿的发育造成影响。
儿内科一病房主任张剑白
称，心理环境也是影响孩
子健康的重要因素。

关注儿童
健康义诊

dian ji xian chang
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忙碌的生产机器人的车间忙碌的生产机器人的车间。。

刘哈生正在研发机器人刘哈生正在研发机器人。。
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