
42016年3月15日 星期二

本报地址：哈尔滨市道里区地段街1号 邮编：150010 总编室：（0451）84616715 广告部：（0451）84655043 发行部：（0451）84671553 定价每月30元 零售每份1元 广告许可证：2300004000004 黑龙江龙江传媒有限责任公司印刷

要 闻
E-mail：yaowen8900@sina.cn

责任编辑：来玉良（04510451-84632366）
执行编辑：苏婉宁（04510451-84655535）

（上接第一版）“三超两乱”仍
很突出，干部档案管理不规
范，问题比较多，有的甚至造
假、涂改。

针对存在的问题，省委
巡视组首先传达了省委书记
王宪魁同志在省委“五人小
组”听取 2015 年第四批巡视
情况汇报时的讲话，要求各
级党组织清醒认识我省巡视
工作面临的形势，把思想和
行动统一到习近平总书记在
听取 2015年中央第三轮专项
巡视情况汇报时的重要讲话
精神上来，统一到中央和省
委的决策和部署上来。要落
实整改责任，对巡视发现的
问题该立案的、该排除的必
须落实到单位和人头，谁的
问题谁买单。要强化整改推
动。对十八大以后顶风违纪
的问题要严查、快查、严办。
要按事权和干部管理权限落

实整改责任，层层分解任务，
层层加压、层层尽责，切实把
主体责任、第一责任人责任、
监督责任落实到位。同时，
要求各单位党委认真研究反
馈意见，落实整改任务，切实
担负起整改的主体责任，在
件件有着落上集中发力。对
巡视整改落实情况，省委巡
视工作领导小组将适时开展
监督检查。

各市（地）委主要领导在
听取了省委巡视组的反馈
意见后明确提出，市（地）委
一定高度重视巡视组指出
的问题、移交的线索及整改
意见，全力抓好所辖县（市、
区）巡视整改工作。加强协
调，全力配合省委巡视组下
一步对市（地）辖区巡视的
各项准备工作。各被巡视
单位党组织主要负责人在
巡视反馈会议上纷纷表示，

省委巡视组客观准确地指
出了本单位党要管党、从严
治党方面存在的主要问题，
提出了具体的整改意见和
要求，具有很强的针对性和
指导性。对于反馈意见，照
单全收、坚决认账、诚恳接
受，不折不扣抓好整改落
实，真正把省委巡视组的建
议和要求，转化为改进工作
的强大动力、转化为解决问
题的有效对策、转化为推动
发展的实际行动。要强化
跟踪督办，严格责任追究，
不折不扣地将巡视组移交
的每个问题线索处置落实
到位，将反馈的每一条意见
都整改落实到位，确保事事
有着落、件件有回音。

对于这次巡视发现的
问题线索，已按规定转各级
纪律检查机关和组织部门
办理。

省委巡视组向2015年第四批
巡视的61家单位反馈巡视意见

本报 14日讯（记者曲静
吴利红）《黑龙江省消费者权

益保护条例》(以下简称《条
例》)于 3月 15日起施行，该《条
例》进一步完善了法律配套体
系，为广大消费者维护自身合
法权益和行政执法机关依法
监管维权提供了更加具有操
作性的法律保障。

近日，省工商局就《条例》
的亮点进行了解读。

亮点之一：界定了十四种
欺诈行为。针对消费中常见
的“对商品或者服务作虚假的
现场演示和说明；以虚假的清
仓价、甩卖价、最低价、优惠价

等手段进行价格表示;采用虚
构交易、虚标成交量、虚假评
论等方式进行销售诱导”等十
四项欺诈行为做出了严格的
界定，既为经营者划出了行为

“底线”，又为消费者提供了维
权依据。

亮点之二：叫停了收取开
瓶费、餐位费等“霸王条款”。
规定了经营者不得以格式条
款、通知、声明、店堂告示等方
式设定“收取餐位费、开瓶费、
消毒餐具费、包房最低消费”，
不得任意变更或者解除合同，
不得做出“单方享有解释权或
者最终解释权”等对消费者不

公平、不合理的规定。
亮点之三：规定了经营者

需要向消费者支付预收款利
息。规定经营者以预收款方
式提供商品或者服务，应当按
照同期银行定期存款利率支
付消费者利息，但消费者已享
受到预付款优惠的除外。经
营者需要停业、歇业或者变更
经营场所，应当提前一个月通
知已交预付款的消费者。

亮点之四：明确了公用事
业经营者应当履行公示和告
知义务。从事供水、供电、供
气、供热、电信、有线电视等公
用事业明确要求应当公示其

所提供商品和服务的质量标
准和收费标准，如果未达到公
示标准，应当采取补救措施，
给消费者造成损害的，应当予
以赔偿。经营者因自身原因
或者消费者未支付费用等原
因停止提供商品或者服务，应
当事先告知消费者，并为消费
者留出必要的准备时间。

亮点之五：扩大了消费者
权益保护范畴。针对社会关
注、消费者关心的焦点、热点
问题以及新兴消费方式、消费
行业的特点，将营利性教育培
训、商品房销售、美容服务等
消费争议多发行业的有关事

项纳入《条例》规范的范围，对
其经营行为予以规范。

亮点之六：建立了消费纠
纷调解与人民法院司法衔接
机制。畅通消费纠纷解决渠
道，增加了人民法院支持消费
纠纷调解的条款，对于经消费
者协会调解达成的协议，经营
者和消费者向人民法院申请
司法确认的，人民法院应当依
法及时办理，实现消费争议快
速调解、快速结案。

亮点之七：强化了消协组
织的维权功能和监督作用。
消费者协会作为消费者权益
的忠实代表者和坚定维护者，

在《条例》中被赋予了更多的
职责。如：消费者协会认为经
营者有侵害消费者合法权益
的违法经营行为，可以书面告
知有关行政部门。有关行政
部门应当及时处理、并将处理
结果书面告知消费者协会。
消费者协会还可以就消费者
合法权益保护事项向有关行
政部门、行业协会反映、查询、
建议，有关部门和行业协会应
当在十五个工作日内予以答
复，超期不答复的，消费者协
会可以向被查询单位的上级
单位反映，也可以公开披露、
批评。

《黑龙江省消费者权益保护条例》今日施行

呈现七大亮点 维权更加有力 本报14日讯（张英奇 记者谭迎春）全省“两权”抵押贷
款试点工作启动会议 14日在方正县召开，我省推进农村承
包土地经营权和农民住房财产权的“两权”抵押贷款试点全
面启动。

会议要求，试点地区要扎实做好“两权”抵押贷款试点
配套制度建设，为试点打好基础。一要加快确权登记颁证
进度。对于开展“两权”抵押贷款试点业务的农地和农房，
各试点地区要提前完成确权登记颁证工作。二要加快推进
农地和农房的流转交易平台建设。目前我省大部分县市已
经搭建了农村土地流转交易平台，要完善和丰富平台功能，
为试点顺利开展提供基础设施和配套服务。三要积极审慎
建立抵押物处置机制，各试点地区政府要在依法合规、保障
农民权益的大前提下，积极探索创新抵押物处置的方式方
法。要建立充分的抵押物处置预案，最大限度地保障农民
的基本权利不受损害。四要建立健全风险补偿和缓释机
制。各试点县（市、区）财政部门要主动作为，支持金融机构
破解农民融资难、融资贵问题，通过积极发挥农业担保公司
作用，以市场化方式，建立风险分担机制。立足财政职能，
积极筹措资金，通过利息补贴、设立风险补偿基金等方式，
促进“两权”抵押贷款风险缓释及补偿机制逐步形成。对于
县级财力较弱的地区，要积极探索在现有的农业担保平台
或担保体系及政策资金基础上，出台具体措施，优先支持

“两权”抵押贷款试点工作开展。
副省长吕维峰出席会议并讲话。

我省农村“两权”
抵押贷款试点启动

本报讯（记者王彦）日
前在北京召开的全国知名
品牌创建示范区区域品牌
价值提升经验交流会上，由
我省质监局向国家质检总
局推荐的省内 6家区域品牌
(园区)荣获 2015年区域品牌
价值评价证书。

据了解，本次评价，我

省五常大米地理标志全国
知名品牌示范区品牌强度
713区域品牌价值 425.92亿
元；响水大米产业聚集区品
牌强度 651 区域品牌价值
37.97亿元；海林市国家级猴
头菇标准化示范区品牌强
度 562 区域品牌价值 13.99
亿元；大海林林业局雪乡旅

游风景区品牌强度 644区域
品牌价值 3.60亿元；渤海上
京龙泉府旅游景区品牌强
度 634 区域品牌价值 1.10
亿；横道河子俄式风情小镇
品牌强度 601区域品牌价值
0.34亿元。

据悉，2015 年，国家质
检总局委托中国质量认证

中心对部分全国知名品牌
创建示范区以及积极参与
区域品牌价值评价工作的
园区，共 119 个区域进行评
价，并以评价证书及报告
形式反馈评价结果。其
中，我省五常大米的品牌
价值在全国价值评价中居
于第七位。

我省6区域品牌获2015年区域品牌价值评价证书

五常大米高居全国第七

本报14日讯（记者李播）记者从 14日召开的黑龙江保监局
新闻通气会上获悉，今年我省保险消费者权益保护工作将进一
步强化保险公司维护消费者合法权益的主体责任，加大监督检
查和曝光力度，加强消费者教育和风险提示，促进保险公司切实
改进保险服务，提升保险消费者满意度。

省保监局有关负责人介绍，具体措施体现在九个方面。一
是强化保险公司消费者权益保护主体责任，指导保险公司各级机
构健全完善消费者事务委员会并切实发挥作用。二是继续开展
打击损害保险消费者权益的“亮剑行动”，对损害保险消费者权益
的行为始终保持高压态势，从严从快查处投诉反映的损害消费者
合法权益的具体问题。三是切实做好保险消费投诉处理，构建监
管机关与市场主体齐抓共管、职责清晰的投诉处理新机制。四是
督促保险公司切实改进保险服务，推出切实可行的惠民举措，为
消费者提供简单、方便、快捷、透明的保险理赔服务。五是深化保
险纠纷调处机制建设，完善行业调解组织各项制度，打造高标准、
规范化的行业调解平台。六是加强与消费者相关的信息披露，主
动公布保险公司被处罚信息、适时公布保险公司被投诉情况和投
诉处理工作考评结果，加大对侵害保险消费者合法权益典型案例
的曝光力度。七是加强消费者教育和风险提示，建立主体多元、
上下联动、及时高效的保险消费风险发布机制。八是推进保险业
信用体系建设，加强信用建设组织领导，健全保险业信用体系建
设工作机制，推进保险信用信息与省内其他行业信用信息互联互
通。九是继续推进“两项综合治理”。

在治理理赔难方面，规范事故汽车维修和理赔，提高车险理
赔服务满意度，引导保险公司主动提升理赔服务效率和质量；在
治理销售误导方面，重点打击产寿险电销、网销等新渠道销售违
规行为。

保险消费者可享“九重保护”

近日，在齐齐哈尔市碾子
山区农资市场，一种子经销商
将育好的苗带到现场，让十里
八村前来选购农资的农民能直
观看到高产密植玉米品种根系
发育情况，还请来技术人员现
场做指导，让农民看苗下单，买
得放心。

李武 本报记者 邵国良摄

本报14日讯（记者闫紫谦）14日，由中华联合财产保险有
限公司、哈尔滨银行、哈尔滨市婚嫁服务行业协会三大机构联
手推出全国首款结婚贷款产品“缘 e贷”在哈尔滨正式上线。
冰城的新人只需提供夫妻双方的身份证和结婚证就可办理贷
款额度为10~20万元的贷款。

据介绍，该产品可用于新人们结婚各个环节，最高可贷
20万元，前 6个月免利息，最长可贷 5年。办理无抵押，无
担保，无手续费。

全国首款结婚贷款产品上线

本报讯（王雨蓉 记者闫紫谦）日前，哈尔滨市学雷锋志
愿服务爱心大集在哈市志愿者广场正式启动。

活动中，卫生、环保、法律等 11支专项学雷锋志愿服务
队为广大市民提供包括法律咨询、环保宣传、健康义诊、消
防安全、科技普及等志愿服务项目。

大庆市“争做公益达人”行动也在如火如荼地进行着；
齐齐哈尔市的志愿关爱残疾人哑语培训活动让更多的普通
人走进残疾人士的内心世界；鸡西市“你让我让、心情舒畅”
公共秩序维护志愿服务行动组织志愿者深入主要路段、重
点路口开展维护秩序、劝导不文明交通行为。

全省启动志愿服务爱心大集


