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生态安葬文明管理 守护逝者永久安宁
哈尔滨殡葬管理部门引领绿色生态殡葬新路径

□本报记者 马智博

近日，民政部、国家发改委、科技部、财政部、国土
资源部、环保部、住建部、农业部、国家林业局九部委
联合发布《关于推行节地生态安葬的指导意见》，倡导
树葬、海葬、深埋、格位存放等生态安葬方式。

据了解，这一生态安葬路径，哈尔滨市殡葬部门
已从 2009 年开始探索，并一直在大力倡导海葬、树
葬、草坪葬、骨灰撒散等生态葬式葬法。目前，皇山公
墓、金山公墓及松北殡仪中心、平房殡仪中心四家哈
市殡葬事务管理部门下辖的墓地、墓区，已形成绿色
生态公墓布局，特别是打造了一整套井然有序的文明
化管理新模式，形成了公墓永续服务的人性化理念，
为不同信仰、不同风俗、不同爱好的人们，营造出祥
和、安逸、宁静的安葬氛围。

哈尔滨市殡葬事务管理所所长常利平对记者说，入
土为安，是对逝者的最好安慰。如何让生态安葬的方式
和理念深入人心，关键是安葬之处要能形成一套绿色生
态的管护体制，以文明服务、永续管理的手段，佑护每一
位逝者的安宁。据悉，在这方面，哈市公办墓地领风气
之先，经过多年探索，逐步形成了独具特色的规范化
管理制度与服务规范，并不断对墓地进行花园式改
造、园林化管护，让每一个生命得到永久的尊重。

近日，记者在皇山公墓看到，几百个建成多年的
墓穴修缮一新，新建的龙渠、新增设的 24孝景观和 12
生肖龙柱，为公墓的花园式改造增添了很多人文艺术
气息，赋予公墓祥和、宁静的景观感受。一位前来祭
祀的市民张先生说，自己的家人都选择葬在这里，几
年来，皇山公墓的道路维修、景观升级改造、园林绿化

等，让他真正体验到绿色生态安葬与文明管护带来的
心灵安慰。

据介绍，仅 2015年，哈尔滨市殡葬部门就在皇山
等四个管辖的墓地、墓区新建墓位 8000余个，维修破
损墓穴 2000余个，对墓区所有步道板进行了维修改
造，共计 12万平方米；植树 66万株，铺设草坪 4000平
方米。同时，对向阳山公墓、哈平路骨灰寄存室的
400套门窗全部进行了更换，天河园等 5个场馆新上
骨灰寄存架位 3.4万个。

在不断进行环境设施改造的同时，哈市殡葬部门
多措并举，不断提升规范化、高质量的公办墓地管护
服务，护佑逝者永久安宁。他们制定多种严格的规章
制度，使公墓管护有章可循。同时，在服务功能、机构
配套、员工素质、文明祭奠、便民项目、群众监督等方
面不断提升管理标准。据介绍，为使每一个生命得到
应有的尊重，殡葬部门努力将公办墓地打造成让生者
情感升华、逝者灵魂安息的绿色生态场所。在接待服
务和日常管护中，采取多项便民、利民服务措施，敬宾
客为朋友，待逝者如亲人，要求每个工作人员都能用热
情周到的服务接待客户，耐心细致地帮助每位客户选
墓定位、办理手续，努力为客户做好每件事，以真诚服
务赢得客户满意。在日常工作中，要求工作人员定期
精心擦拭每一块墓碑、清扫每一块墓地，确保风、雨、雪
过后及时擦拭清理，用户祭奠后及时清扫，保持墓碑整
洁明亮，墓区干净卫生，确保亲人放心，逝者安心。

据了解，近年来，国内多地出现社会办墓地弃管
现象，原因是墓地满额后，没有相关法律约束墓地经
营者进行永续管护。对此，哈市公办墓地的优越性，
令人刮目相看。

□本报记者 马智博

清明节前，哈市殡葬事务管理所开通“哈尔滨殡
葬”微信公众号。手机微信添加关注后，可选择献花、
鞠躬、点烛、黄丝带等方式进行网上祭扫，还可以写下
对逝去亲人的想念。这是哈尔滨市殡葬部门便民、利
民服务举措的一个缩影。

近日，哈尔滨市孙女士的父亲突然离世，孩子未满
周岁、家中亲人均在外地的她，顿觉束手无策，更加悲
痛欲绝。通过“哈尔滨殡葬”微信公众号，孙女士了解
到了殡葬的全过程。拨打 963913殡葬服务专线后，专
车上门接灵。“殡葬服务人员进门后，就首先向父亲的
遗体鞠躬，给予我们逝者家属极大的安慰。”孙女士告
诉记者，在到达东华苑殡仪服务中心后，工作人员提供
的“清单式”服务，专业司仪的全程陪同，协助料理，更
让她内心渐渐平静许多。清明临近，她再次来到皇山
公墓，以一捧鲜花，一根黄丝带，寄托了对父亲的无尽
哀思。她说：“殡葬部门明白而便捷的服务，让我感觉
舒心满意，而清明时节倡导的文明祭祀方式，让我深感
鲜花换纸钱的时尚新风。”

近年来，哈尔滨市殡葬事务管理所把殡葬工作当
成最大的民生，以“惠民、便民、利民”为目标，以阳光服
务为宗旨，以文明服务为抓手，以多项服务举措传递民
生暖意，倡导低碳文明祭扫，引领社会新风尚，让清明
时节的文明祭奠蔚然成风。该所连续 4年被国家民政
部评为文明祭扫先进单位，2012年度、2013年度连续
两年被哈市评为“为企业和群众服务标兵窗口单位”，
2014年又被授予“哈尔滨市第 35届劳模集体”，2015年
被评为“黑龙江省优质服务金奖”单位。每年累计服务
清明祭扫群众 130 万人次，连续四年实现了“文明祭
扫、平安清明”的工作目标，被国家民政部和省民政厅
评为清明工作服务保障先进单位，受到社会各界充分
肯定。

每天清晨，哈市殡葬部门所属的殡仪馆内，都可以
见到工作人员一对一地提供全程引导服务，这是他们
开展以“便民利民”为宗旨的阳光服务的一种体现。他
们把殡葬服务项目、收费标准、服务内容、服务程序、服
务承诺向社会公示，把基本服务与选择性服务分开，推
广“清单式”服务，采用银行叫号的方式进行业务洽谈，
细化服务流程，让群众明明白白消费。
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□本报记者 马智博

碧波荡漾，海风轻抚，鸥鸟旋鸣，舰舷摇曳……东经121°43′、北纬38°47′的黄海海域，一座城市关于
生命的记忆蕴藏于此。

不留躯体、不进陵园、没有墓碑、没有牌位，8年，559位冰城逝者在这片海域海葬长眠……
从土葬、火葬到如今的海葬，安葬形式的逐年转变折射出哈尔滨市殡葬事务管理部门大刀阔斧深化殡葬改革的

决心。而海葬更是哈尔滨市殡葬事务管理部门在倡导生态安葬新风过程中进行的一次有益尝试。
2009年起，哈尔滨市殡葬事务管理部门通过政策制定、广泛宣传、完善服务，让海葬被越来越多市民所接受

选择，16次集体海葬申请人数逐年递增。政策与服务并行，哈市殡葬事务管理部门探索出一套内陆城市开展
海葬活动的成型模式。哈尔滨市也因此被我省确定为海葬补贴试点城市，拟采取以奖代补的方式给予补贴。

逝者长眠大海 同赴生态之约
哈尔滨八年海葬创造生态安葬成功模式

2016年 3月 26日，哈尔滨市今年首次海葬在大连举
行。

当日 8时许，记者和 60位逝者的 70名家属抵达大连
港殡葬专用码头。白色的船栏杆上系着黄色的菊花，以
深蓝色为主基调的船舱内悬挂着大大的“奠”字，成为一
间告别厅。9时许，声声汽笛中海葬船缓缓离港。“今天
我们怀着十分沉痛的心情和亲人做最后的告别……”骨
灰撒海前，一场追思会在船舱内进行。9时 15分许，海葬
船抵达大连老偏头海域，海葬正式开始。在工作人员的
指导下，将逝者骨灰装入由海泥和陶土制成的海葬降解
罐后，家属们依次登上船尾，将海葬降解罐放入海水中。
望着慢慢沉入海底的降解罐，许多逝者亲人的泪水不禁
夺眶而出。

“妈妈，我们永远怀念你。”在此次集体海葬活动中，
温女士和丈夫、哥哥为母亲送别。温女士告诉记者，她的
母亲是个很开明的人，热爱大海。“老人的选择我们很理
解也支持，这种身后骨灰处理方式不仅环保，同时也给国
家节约了土地，为我们后辈们树立了榜样。”温女士说。

记者曾于 2014年、2015年两次跟随逝者家属来到大
连参与集体海葬活动。采访中，记者了解到逝者家属
都十分认同这种生态、节地的安葬方式。“从 2009 年哈
尔滨举行首次集体海葬活动至今，报名参与海葬活动
的人数逐年递增，由此可见生态安葬的理念正渐入人
心。”哈尔滨市殡葬事务管理所所长常利平给记者出具
的一份哈市海葬活动统计表上显示，骨灰撒海的份数
已由 2009年的 5份，上升到如今的 60份。

枕浪而息 长眠大海

“骨灰撒海是一种打破‘入土为安’传统观念，体现
厚养薄葬文明新风的绿色生态骨灰葬法，可以说是实
现从保留骨灰到不保留骨灰的殡葬第二次革命。”常利
平告诉记者，

如何实现骨灰多元化处理，是哈市殡葬管理部门
近年来在殡葬改革过程中思考最多的问题。“我们曾对
多个城市的生态安葬进行考察，发现海葬是骨灰处理
的极佳方式。然而哈尔滨作为内陆城市，仅有一江相
邻，而松花江是哈市的备用水源地，不能作为抛撒骨灰
的场地。”常利平告诉记者，经过多次调研，最终他们将
大连黄海老偏头海域确定为哈尔滨集体海葬之地。“大
连与哈尔滨之间交通便利，该海域是国家海洋局指定
的骨灰抛洒海域。”常利平说。

2009年4月1日，哈市首次海葬活动在大连黄海老
偏头海域举行，5位冰城逝者的家属将骨灰盒鲜花抛洒向
大海，哈尔滨海葬的破冰之旅正式开启。为了能将海葬
这一生态安葬方式常态化进行下去，哈市殡葬事务管理
部门不断完善政策，提高服务质量，引进降解罐、提供代
撒服务、增设公祭环节，给予逝者家属更多安慰。

据了解，经过 8年探索，如今，哈尔滨市海葬已经
步入常态化，也陆续开始有家属跟着每年海葬的船只
前往骨灰撒海海域祭祀亲人。那么，做为节地安葬方
式，海葬究竟能节约多少土地呢，常利平为记者算了一
笔账。按每处墓穴面积占地 0.5平方米左右计算，2009
年至今海葬的 559份骨灰总共占用 279.5平方米的土
地，海葬等于新增 279.5平方米绿化区域；倘若均以旧
俗入葬墓地，墓葬面积基本占用 3平方米左右，五百多
个墓穴就需要占用土地千余平方米。

绿色安葬 破冰前行

“海葬什么时候能够有补贴？”在近年对海葬活动的
采访中，记者不断遇到逝者家属提出类似的疑问。

“哈市海葬的费用平均每位家属 1500元，这个价位
一般家庭还是承担得起的。政府补贴，不仅仅是钱的问
题，更是对逝者生前选择生态安葬行为的肯定。”采访中
一位逝者家属曾经对记者说。

采访中记者了解到，民政部等 9部门于 2016年 2月
19日联合印发了《关于推行节地生态安葬的指导意见》，
意见中指出，要倡导骨灰撒海、撒散等不保留骨灰的安葬
方式。目前，我省民政部门和财政部门正在积极沟通协

调，将出台惠民殡葬实施意见，对生态安葬进行补贴。“政
府拿出奖励政策，既体现了政府的价值导向，也表达了政府
对海葬的肯定，可以给予死者家属极大的心理安慰，鼓励市
民选择海葬。”常利平说。

采访中记者了解到，为大力推行节地生态安葬，
哈尔滨市殡葬管理部门从今年起，将海葬活动常态
化，即在三月至十月期间，不定期多次举办海葬活动，
不仅限于清明期间的两次，不限制报名时间，接受长
期报名预约。报名人数达到一定规模，即可随时组团
赴大连举行海葬活动。

鼓励生态 以奖代补

哈尔滨市集体海葬参与方法：参加海葬活动，需通
过咨询电话“963913”预约登记报名，也可到哈市殡葬
服务调度中心办理登记报名。海葬基本费用为 3000
元，指两位家属携带两份骨灰所需费用。哈尔滨地区
每增加一人加收600元，大连地区每增加一人加收100
元，每增加一份骨灰加收100元，

另外，年龄超过60岁的逝者家属如为故人选择海
葬形式，也可拨打“963913”热线，选择海葬代撒业务。
代撒骨灰每份800元。

绿色生态安葬
佑护逝者安宁

哈尔滨市公办墓地打造永续管护新方式
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为完善殡葬礼仪，提供人性化服务，哈市殡葬部门工作人员在各环节，都先
向逝者遗体鞠躬致哀。同时，建立丧事办结回访制，对群众反映的问题认真对
待，做到了件件有着落，事事有回声。

哈尔滨市殡葬事务管理所所长常利平对记者说，近年来，哈市殡葬部门持续
推行惠民服务，把对城市低保对象、重点优抚对象、“三无”人员等困难群体优惠
服务政策全部落到了实处。据统计，2015 年，哈市殡葬部门共救助困难群体
1122人，免收丧葬费用 112万元，并为他们免费提供告别厅和休息室，增设免费
殡品服务超市。持续为低收入群体提供“千元以下办丧事”服务，2015年共有
212人享受到优惠服务。

为使多项服务举措真正让百姓感受到民生暖意的“温度”，哈市殡葬部门组
成 20个宣讲小组，深入到哈市 518个社区和村屯，宣讲 200多场次，发放宣传单
20万份，真正将百姓需求的便捷服务、殡葬惠民政策、文明殡葬礼仪知识宣传到
社区，引导群众树立新的殡葬观念，倡导科学文明健康的殡葬新风尚。

他们编印下发《殡葬所精细化管理实施细则》，精细梳理服务流程细分出 30
个工作环节，实行了各环节交接签单制。按照网格化要求，业务大厅、场区、墓区
实行滚动式清扫。2015年服务殡仪群众 400余万人次，实现了零差错、零事故，
社会满意度大幅提升。

针对一年一度而人数逐年增多的清明祭扫，哈市殡葬部门连续多年做到提
前谋划，逐步将突击式应对，转变为常态化、精细化服务，积极倡导环保殡葬、文
明祭祀，营造安全文明和谐环保的祭祀氛围。他们提出精神传承代替物质祭奠的
理念、增加海葬祭奠方式、建立祭奠墙、提供黄丝带、开设天堂邮局、设立点歌台，
并率先搭建网络祭奠平台，引导人们用音乐、烛光以及其他现代文明方式，表达思
念之情。

如今，每逢清明祭扫集中期，在哈尔滨市皇山公墓、向阳山革命公墓等市属
7家殡仪服务窗口单位都会看到，井然有序的车辆管理，低碳文明的祭扫方式，
为前来祭扫的人们营造出和谐的气氛。25日，记者在皇山公墓看到，一百多个
风铃被悬挂在墓区主干道树木上，成为一道别样的风景。皇山公墓主任李赞说：

“我们努力把公墓打造成公园式的文化教育基地，希望能够多一些色彩和温情，
多一些人文精神。”

哈尔滨市殡葬事务管理所所长常利平对记者说，哈市殡葬部门所属哈平路、
向阳山、天河园殡仪馆，皇山、金山公墓，平房、松北殡仪中心 7个窗口单位，每年
服务祭扫群众 130万人次左右，进出车辆 30余万台，在确保安全有序的基础上，
倡导低碳文明祭扫，已在哈尔滨蔚然成风。

松
北
殡
仪
中
心
墓
区

哈 尔 滨 市 松 北
殡仪服务中心位于
松北区万宝镇万有
村南侧，是省级规范
化公墓、省民政厅文
明单位、市级青年文
明号、区级文明单位
标兵。

皇
山
公
墓

哈尔滨市皇山公
墓管理中 心 是 国 家
级大型永久性骨灰
公 墓 ，是 省 级 规 范
化 公 墓 ，是 哈 尔 滨
中西方殡葬文化交
融的最大墓地。

金
山
公
墓

哈尔滨市金山公
墓管理中心位于哈市
学府路375号，永胜村
小南沟处。金山公墓
是国家永久性骨灰公
墓，公墓有普通、豪
华、艺术型等不同档
次的墓位，可供任意
选择。

▲市民进行网上文明祭扫。
本报记者 苏强摄

▲ 逝者家属以黄丝带寄托哀思。

本版照片除署名外均由本报记
者马智博摄

哈平路殡仪馆院内的树上挂满了文明祭扫的黄丝带。

精心布置的海葬船。逝者家属将骨灰、鲜花装入降解罐中。 骨灰撒海后，再以千纸鹤寄托哀思。

哈尔滨市平房殡
仪服务中心是根据平
房区及周边地区广大
群众办理丧事难的实
际情况，经省、市民政
部门批准于 1997年 5
月成立的，位于平房
区新城里街2号，是市
级文明单位。

链 接


