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深化改革助推公交建设大发展

城市公交是城市文明的窗口，搞好规范化服务是公交企业
精神文明建设的立足点，公司以打造公交优秀，让公交成为市民
出行首选为目的，逐步形成了经济效益与社会效益并重的经营
理念，倡导科学创新的管理理念，真情付出的服务理念，平安出
行的安全理念，以此构筑了具有鲜明自身特色的企业文化。

哈尔滨公共交通有限公司大力加强和改进党的建设，充分
发挥党组织的政治核心作用、党支部的战斗堡垒作用和共产党
员的先锋模范作用，为全面完成集团下达的企业改革和各项生
产任务，提供了强有力的思想保证和组织保证。

近日，中共哈尔滨交通集团公共交通有限公司第一次代表
大会胜利召开，大会通过差额选举、无记名投票的方式，选举产
生了中共哈尔滨交通集团公共交通有限公司第一届委员会和第
一届纪律检查委员会。“为加强党建工作，公司以党的群众路线
教育、‘三严三实’和‘两学一做’专题教育实践活动为载体，大力
加强和改进党的建设，充分发挥党组织的政治核心作用、党支部
的战斗堡垒作用和共产党员的先锋模范作用，通过组织开展党
日活动、‘三会一课’等活动，为推进企业可持续发展提供坚实的

政治保障和组织保障。”哈尔滨交通集团公共交通有限公司党群
部部长聂维江告诉记者。

此外，公司针对不同岗位、不同层次对象，通过举办培训班
等形式对全公司干部职工进行企业理念、行为规范、职业道德培
训，广泛营造企业文化氛围，向职工大力灌输和渗透企业文化、
社会主义核心价值观和文明服务理念。公司建成了具有自身特
色的文化长廊，厂区道路两旁、办公区域走廊、会议室等都安设
励志宣传牌板，职工在场区任何地方都能感受企业文化。此外，
针对不同线路以不同的车厢文化定位，在市区主要线路大力推
行“一车一主题”的车厢文化。先后打造了“2058真情直通车”、

“110路巾帼女子线路”、“都市 2路公交风采线路”、“103传承雷
锋精神线路”等多条特色公交线路，树立了鲜明的企业文化。

下一步，哈尔滨交通集团公交公司将在哈尔滨市委市政府
的领导下，在哈尔滨市交通局的支持和交通集团的带领下，紧紧
围绕以群众日益提高的出行服务需求为导向，以信息化、智能化
和互联网应用为支撑，向国内一流公交服务水平标准看齐，启动
以创新公交服务模式为方向目标的新一轮改革任务。

树立国有公交企业形象

□本报记者 邢汉夫

城市公交是一座城市流动的风景线，是一座城市服
务民生的窗口。城市公交检验的是政府提供公共服务的
能力和市民的幸福指数。

哈尔滨市委市政府在两家国有公交企业面临资产亏
空、冗员包袱沉重、发展举步维艰的困境下，以组建交
通集团为契机，以深化改革来破解发展难题。哈尔滨交
通集团成立后，毅然进行一场大刀阔斧的改革，最终让
企业在逆境中迎来彩虹，涅槃重生走向辉煌。这背后无
不体现着哈尔滨市推动公交事业改革的决心与担当。

一辆辆新能源公交车温暖舒适；一条条公交线路纵
横交织；一座座公交首末站拔地而起……哈尔滨交通集
团公共交通有限公司领导班子积极作为，不断创新发展
思路，制定了“增收、降耗、安全、稳定”的经营方
针，将民生、环保等元素融入公共交通体系的血脉之
中，把公交都市建设落到实处，落到老百姓的心坎上，
推动哈尔滨公交建设实现前所未有的大突破、大跨越、
大发展，引领全省公共交通行业的创新发展。特别是以
人为本的管理理念，使员工的积极性和主动性得到充分
释放。公司组建短短一年多的时间，就实现了企业经营
发展平稳过渡和加速增长，综合实力显著增强，经营管
理日益精细，公众出行保障能力大幅提升，员工士气明
显提振。

巨变来自改革，改革推动更大的发展。随着哈尔滨
公交都市创建不断深入，围绕“乘客至上、服务为本”
的宗旨，哈尔滨文明、平安、绿色的公交新格局将成为
新年里的新期待！

改革闯出新天地

百年国企破茧蝶变 改革创新服务民生
哈尔滨交通集团公共交通有限公司改革纪实

记者手记

拥有公交车辆3489台、运营线路134条，年运营里程达1.5亿公里，年客运总量近5.5亿人次。这是一份改革后的哈尔滨交
通集团公共交通有限公司的成绩单，看似一组简单的数据，却传递着该公司通过改革创新攻坚克难，实现触底反弹的喜人信息。

近年来，哈尔滨市委市政府大力推进国有企业改革，哈尔滨交通集团借此契机，将哈市公共电车总公司、哈市公共汽车总公
司两家亏损国有公交企业进行整合，成立哈尔滨交通集团公共交通有限公司，通过改革创新，让企业重获新生。一场前所未有的
改革，体现着哈尔滨交通集团在哈尔滨市委市政府正确领导下推进公交事业改革的决心和勇气；一个个创新“破茧成蝶”，凝聚着
全体公交人推进公交事业发展的共识和努力，哈尔滨交通集团公共交通有限公司的改革，已成为哈市推进国有企业改革进程中
的成功范本。

哈尔滨交通集团公共交通有限公司收购11条民营线路。 本版照片均由本报记者 苏强摄

□本报记者 邢汉夫
成立于上个世纪 20年代的哈市公共

电车总公司和 40年代的哈市公共汽车总
公司，是两家为百姓提供公共交通服务的
企业。成立以来，经过了从小到大、从弱到
强的风雨历程，但是表面的繁华却掩饰不
了这两家国字号老企业深层的“浮肿”与

“病态”。受改革滞后、机制老化等因素制
约，亏损逐年增加，职工收入待遇极低，企
业成本和收入长期倒挂。

“国有公交企业几十年的陈旧体制束
缚了企业发展，企业已经到了生死边缘。”
领导班子深刻认识到改革是两家国有公交
企业走出困境的唯一出路。在交通集团的
领导下，新领导班子在充分调研的基础上，
一场大刀阔斧的改革由此展开，按照哈尔
滨市政府关于国有公交企业深化改革的相
关部署，于 2014年 6月开始启动两户国有
公交企业的整合，并于2015年10月完成整
合成立哈尔滨交通集团公共交通有限公
司。“改革之前我们面临的诸多问题中，最
为突出的就是两户企业中冗员很多，成为
企业最沉重的包袱。”从哈尔滨交通集团公
共交通有限公司党委书记、董事长孙利君
口中记者感觉到此次改制工作的难度之
大，对此，公司成立工作组从调查摸底和梳
理问题到方案设计和研究论证，最终通过
简化组织架构，优化资源配置，分流管理人
员，撤并精简内设机构等方式，有效解决了机构重叠、人
员臃肿、成本过高等问题，历史形成的包袱得以消除。

虽然企业改制取得了阶段性成果，但是孙利君清醒
地认识到，公交企业经营管理工作的关键所在就是“必须
向精细管理要效益”。对此，企业开始了由治外疾到清内
患的转变，启动了以流程再造和机制建设为核心的第二
轮改革。“根据工作性质、岗位特点及企业未来发展需要，
对企业全部岗位的工作职责进行了梳理，制定出企业岗
位工作职责汇编。根据部门设置及职责划分，完成19大
类、252 项公司下属全部职能部室及分公司的工作职
责。通过定岗定编，逐步清理消化在岗冗员。同时，组织
相关部门重新修订了规章制度管理暂行条例，进一步规
范各部门规章制度的制定、审核、发布工作，并组织各部
门对原有的规章制度、管理办法及工作流程等进行梳理，
建立完善了安全保卫、运营服务、技术机务、劳动人事等
系列管理制度和工作流程。”

“改革前，老国企吃‘大锅饭’，人浮于事的现象较严
重。”孙利君说，公司改制后进行绩效改革，在分配办法上
与国内同等城市优秀公交企业接轨。按劳取酬，建立了
移动办公平台企业社区，并整合OA办公系统功能模块
和EDI消息推送，使车队管理人员能及时了解和掌握车
辆运营状况以及收入、周次等指标完成情况，加快了运营
调度管理科学化步伐。“改革前，领导得磨破嘴皮子动员
职工干活，改革后，大家都抢着干，每个职工干了多少活
自己就能核算出大概能挣多少钱，工人的积极性得到极
大提高。”孙利君告诉记者。
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服务百姓、服务民生是公交企业的核心任务，改制后的公
交公司将改革作为提升公交服务必要途径，通过整合收购民营
线路不断扩展服务空间，引领行业发展的服务品牌。

“上世纪九十年代初，由于政府财力有限，投入不足，哈市
公交行业参照其它企业改制模式，实行承包、租赁等经营方
式。这些经营方式作为特定历史时期的产物，在一定程度上为
哈市公交发展起到了积极补充作用，随着公交国有化改革进程
的推进，整合民营公交企业被提上日程。”哈尔滨交通集团公共
交通有限公司办公室主任王文捷告诉记者。

对此，减负后的哈尔滨公共交通有限公司加大对民营线路
整合力度，经多方努力收购了 60路、69路、76路、77路、99路等
11条民营线路。“今后，在市交通运输局和交通集团的支持和部
署下，我们将进一步加大民营线路的回收，对外出租的线路到
期后一律收回，现有的线路今后不再对外租赁、承包。”孙利君
告诉记者。

“77路公交车变化太大了，车辆都是新的，车内空间也更宽
敞了。”坐上刚刚换完新车的市民李女士抑制不住喜悦和兴
奋。民营线路整合后，司机们也非常满意，77路司机孙师傅告
诉记者，“大公交”全长12米，比以往公交车长1米，车厢容量也
增加了，最多载客数由以往的70多人，增加至近100人，车型也
全部采用电气混合。“不仅市民认可，我们驾驶员也明显感到开
起来更省力了，大家的干劲也更足了。”孙师傅笑着说。

随着车辆的不断增加，制定科学的维修保养方案，同样必
不可少。近日，记者在哈尔滨公共交通有限公司保修二公司的
维修场看到，地面上有一排排车槽，这是为了方便维修工在车
底进行操作而设置的。车槽深约 1.5米、宽约 1米。此时，维修
工张师傅正钻进车槽，为一辆公交车的各个部件上润滑油。“车
辆凡是活动的部件，比如转向轴头、拉杆等地方，都需要及时上
润滑油润滑。”张师傅说。

“公交车的保养分一级维护和二级维护。每行驶 3000~
5000公里就做 1次一级维护，主要是对刹车、灯光、方向盘等进
行检查，并对各个润滑点进行润滑；每行驶 8000~12000公里就
做 1次二级维护，主要是拆卸车轮，对刹车皮、转向轴等进行详
细检查。”哈尔滨公共交通有限公司保修二公司总经理张金亮
告诉记者，通过制定科学的维修保养方案，有效地减少了车辆
的故障率。

记者采访中了解到，为进一步提升公交服务能力，营造优
质的出行环境，今年，在哈尔滨市政府的大力支持下，哈尔滨公
共交通有限公司购进气电混动新能源公交车 500台，更换了部
分线路的老旧车辆，提高了运营效能。同时，根据哈市道路和
居民新区建设情况，新开辟线路7条；调整延伸线路8条，延时服
务公交线路达14条。截至目前，哈尔滨交通集团公共交通有限
公司拥有公交车辆 3489台、运营线路 134条，年运营里程达 1.5
亿公里，年客运总量近5.5亿人次。

整合民营线路 服务市民出行

职工是企业发展的重要资源，同时也是企业的重要财
富。哈尔滨交通集团公共交通有限公司始终把职工生活待遇
的提高和工作环境的改善，摆到重要工作日程。

近日，记者在爱建公交首末站看到，由于正值中午，在新
建成的公交食堂内，17路公交车驾驶员张师傅正在食堂内用
餐。记者注意到当天公交食堂的菜谱是鱼香肉丝、炒三丝、黄
瓜鸡蛋汤。打饭窗口前，不时有几位驾驶员拿着饭盒排队打
饭。有的驾驶员时间充裕，打完饭找地方坐下来享用；有的着
急发车，打完饭干脆直接带走。“我们原来的午饭，都是车队在
外面订盒饭。回来晚了经常就没饭了，或者凉了，所以消化不
良成为公交驾驶员最常患的病症之一。现在有了食堂，我们
啥时候回来吃都有热饭暖汤，吃着很舒服。”张师傅笑着说。

“为了服务百姓出行，改善驾驶员工作环境，市委市政府
持续加大公交基础设施投入和建设力度，先后建设了通江湿
地、爱建新区、雨阳公园、公滨路、征仪路、滨江等20处公交首
末站；企业自建公交线路调度室22处、修缮62处，极大地改善
了一线外勤职工的工作环境。”孙利君告诉记者，改制以来，在
哈市总工会的帮助支持下，为公交线路建设移动厕所 30个，
水冲式公厕18个，解决了困扰企业多年的线路职工如厕难问
题。此外，企业在经济紧张的情况下，逐年为在岗职工调整工
资，提高了职工工资待遇，调动了工作积极性。

此外，公司坚持实行目标责任制，把年初确定的工作目标
和任务逐级分解，落实到人头，逐级签订经营合同，按月考核，
按月兑现奖罚。坚持实行了月分析、周分析、日分析制度，即
公司每月、各运营分公司每周、各运营车队每日对运营生产和
经营管理中存在的问题及经营指标完成情况进行“会诊”，制
定整改措施，提升了各项基础管理工作，保证了各项生产指标
的完成。

改制后，公司新的班子，在一手抓改革的同时，一手抓关
心群众生活。为了充分发挥企业的感染力，满足职工多元化
的文化需求，公司相继组织开展了以“创最佳业绩创优质服
务、争先进集体争优秀个人”为主题的“双创双争”竞赛、“企业
最美员工评选”、迎国庆大合唱比赛、“我与企业”主题演讲；组
织职工参加全市评选公交行业“最美公交驾驶员”；举办“职工
艺术节”文艺汇演、职工自创诗歌比赛等多项文体活动，极大
丰富了职工业余文化生活，更进一步增强了企业的凝聚力。

改善工作环境
提升员工待遇

群力公交首末站内公交车辆有序出入站台。

食堂内工作人员正在为驾驶员准备午餐。

保修车间内工作人员对公交车辆配件进行维修养护。

繁忙的现金清点中心。

驾驶员在公交首末站内用餐。

大容量公交车助力百姓顺畅出行。

公交工人节当日，公交职工代表欢聚工人文化宫观
看文艺演出，共同庆祝自己的节日。
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