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律回春晖渐，万象始更新。捧着收获的果实，满怀
喜悦的心情，我们握别丙申猴年，带着希望，带着憧憬，
带着执着与追求，拥抱丁酉鸡年。值此辞旧迎新的美
好时刻，我谨代表黑龙江联通的全体员工向一直以来
给予企业大力支持、帮助和关爱的各级领导、社会各界
人士、广大联通客户和全省人民拜年！祝福伟大的祖
国繁荣富强，祝愿黑龙江省的经济快速发展，预祝黑龙
江百姓顺和安康！

黑龙江联通是按照国家深化电信体制改革的要
求,由原黑龙江网通和黑龙江联通合并成立的全业务
通信运营商,拥有覆盖全省、高带宽、立体式、智能化，
能够满足语音、数据、图像、视频等业务需求的现代化
智能通信网络，主要经营固定通信、移动通信、国际/国
内通信设施服务、数据通信、网络接入、电信增值业务
和与通信信息业务相关的系统集成业务等。

过去的一年，黑龙江联通人尺璧寸阴、只争朝夕，
坚持“聚焦、创新、合作”战略，全力以赴推进企业运营
能力提升，加大信息基础设施建设力度，提高全省经济
社会信息化水平、服务黑龙江经济发展，践行央企社会
责任。

加大网络建设投资力度 实现通信基础设施提质升级

2016年，黑龙江联通投资 19亿元进行全省网络光
纤化改造，实现“全光省”，城区基本具备 100M接入能
力，农村实现光纤到村，具备 50M以上接入能力，升级
1804个行政村的宽带网络，新通宽带 434个村，宽带行
政村达到97%以上；投资9亿元优化全省4G网络，新建
4G基站 6894个，完成 3500个楼宇的室内分布，实现乡
镇以上区域的4G全覆盖，60%行政村的3G网络覆盖及
16%行政村的4G网络覆盖；投资7.5亿元在哈尔滨建设
中国联通集团级数据中心一期工程，建成产能为托管2
万余台服务器、出口带宽 800G、网络时延达到国际先
进水平的联通集团十大云数据中心之一；建设哈尔滨
区域性国际出入口局，成为联通集团全国七大国际出
入口局之一，为把哈尔滨打造成东北亚信息枢纽，推进
黑龙江的信息服务业发展、促进信息消费做出贡献。

积极实施宽带龙江战略 推进“互联网+”规模发展

智慧城市基本成熟。黑龙江联通共与5个地市、48
个县（区）实现了智慧城市战略签约，并将物联网、云计
算、大数据、三维空间地理信息等技术纳入智慧城市，
先后形成了智慧城市 2.0版本和 3.0系统，获得国家级

信息成果奖。
互联网+政务有效推广。黑龙江联通先后开发编

制通、审计通、综治通、政协参政通等三大类 10余项互
联网+政务应用产品并在全省推广。

互联网+民生实现突破。在互联网+教育信息化领
域，黑龙江联通班班通产品已覆盖全省 1万余个班级。
在互联网+养老信息化领域，黑龙江联通在全国首创的

“爱心 6+1”产品，通过省文明办牵头，9家党政机关联
合试点推出后，受到了社会普遍欢迎。

互联网+行业较好应用。物联网、大数据、农业电
商以及智能表具、智慧园区、智慧企业、金融展业等平
台和产品在全省实现了20余万用户的应用。

这些成绩的取得，凝聚着各级领导的亲切关怀，凝
聚着社会各界的大力支持，更凝聚着全体员工的辛劳
和汗水，在此，向大家表示最崇高的敬意和最衷心的感
谢！

新的一年，在国家经济保持健康平稳发展，实现
“十三五”良好开局；黑龙江创新实施“五大规划”，加快
建设“龙江丝路带”；中国联通混合所有制改革试点，深
入实施聚焦战略的大环境下，黑龙江联通将始终发挥
主导电信运营商的作用，切实履行企业社会责任，不断
提升网络品质，持续改善客户感知。

在企业文化建设方面，我们要不断加强党建和企
业文化建设，打造企业软实力，提升核心竞争力，为发
展改革提供源源不竭的精神动力，努力实现国有资产
保值增值，增进员工福祉。在基础设施建设方面，我们
以打造匠心网络为目标，加大4G网络覆盖的深度和广
度，持续推进宽带光纤化改造二期工程建设，尽早实现
哈尔滨数据中心投产使用。在提升服务水平方面，以
客户感知为驱动、进一步优化客服体系、完善客服系统
支撑功能，发挥 10010客服价值，推进客服中心
能力中心建设，改善客户感知。在支撑全省信
息化方面，积极参与政务云建设，做好政务外网
扩容，努力转化大数据的服务能力，开展智慧城
市市级试点，班班通努力惠及学生 14万户，“爱
心6+1”力争覆盖独居老人20万户。

眼前，有清晰宏伟的目标；脚下，有
光明宽广的道路。站在新的起点上，让
我们携手并肩，同舟共济，团结一致，鼓
足干劲，为全省经济社会发展做出积极
贡献，为全省百姓开拓更加美好的智慧
生活。

黑龙江联通加大投资黑龙江联通加大投资，，加快加快44GG网络建设网络建设，，实现实现
全省市区全省市区、、县域县域、、校园校园、、景区景区、、铁路等信号全覆盖铁路等信号全覆盖。。

黑龙江联通“提速降费”，大力推广流量资费更低的
4G套餐，让客户放心用。

黑龙江联通倡导大服务，工作细致入微，让每一
位用户心里充满喜悦。

黑龙江联通努力提升网络基础能力，全面完成光
改一期工程，实现“全光省”目标。

黑龙江联通为全省广大客户提供方便、实惠、
丰富的生活信息服务。

黑龙江联通全面加强网络信息安全工作黑龙江联通全面加强网络信息安全工作，，保障保障
企业稳定发展和广大客户利益企业稳定发展和广大客户利益。。

中国联合网络通信有限公司黑龙江省分公司党委书记、总经理 刘 超


