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□文/摄 江丽波 宁宇 本报记者 李宝森

4月12日,国务院常务会议部署推进医疗联合体建设，以深化体
制机制改革为群众提供优质便利医疗服务。

而哈尔滨市第一医院（简称市一院）作为我省试点城市医联体
建设工作核心试点单位，已经在全方位建设和发展医联体，全面推
进医疗资源下沉。

哈尔滨市第一医院从 2014年起就在我省率先启动医联体建
设。目前已是拥有28家合作单位的医联体，是目前省内签约最多医
联体的三级甲等医院，覆盖哈尔滨市区人口八分之一。三年来，医
院以医联体成员单位的需求为导向，联合社区卫生服务机构等，形
成资源共享、分工协作的管理模式。通过多种途径提高基层医疗机
构服务能力，并且“联体、联心”地把大医院和基层医疗机构变成一
个整体，形成服务、责任、利益、管理的共同体。

2016年，哈尔滨市第一医院牵头成立了黑龙江省第一医疗集
团，医疗服务覆盖全省近1/3人口。时任黑龙省卫生计生委主任赵
忠厚在第一医疗集团成立大会上高度评价哈尔滨市第一医院在分
级诊疗、规范抗菌素药品使用、停止门诊静脉输液、1+2+3家庭医生
签约、推动全科医生培训基地、推进检验结果互认等省内六个率先。

今年3月31日，哈尔滨市第一医院与上海联影医疗科技有限公
司合作成立黑龙江省影像会诊中心，帮扶全省各地900多家一、二级
医院和基层医院，全面提高CT、PET、病理等影像检查诊断质量，从而
解决基层医院医疗设备和影像人才短缺难题。这是全国第一个覆
盖全省的独立医学影像诊断中心。

在哈尔滨市，双向转诊、家庭医生签约、化验检验结果互认、专
家社区坐诊、远程会诊、“一线式”服务……老百姓明显感觉看病比
以前方便了，不出社区就可以看常见病、多发病，行动不便的还可以
得到上门服务。

孟庆刚院长说：“希望通过建设和发展医联体，实现在基层医院
和大医院之间实行分级诊疗、双向转诊，减轻居民看病的经济负担，
从而缓解患者的看病难看病贵问题。真正实现大医院放得开、基层
接得住、病人愿意去的就诊新模式。”

“一子执先，满盘皆活”。2014年11月至今，哈尔滨市第一医院
医联体不断建设完善，并在分级诊疗中不断探索和创新出独有的特
色，让所属医联体社区居民在家门口就能享受优质、价廉和便利的
三级医院医疗服务。医院签约医联体及家庭医生签约包模式等得
到了社会各界和社区百姓的认可和赞誉，在黑龙江省公立医院中起
到了引领和示范作用。

医联体破冰医改 集团化春光正好
哈尔滨市第一医院创新“家庭医生签约包”模式实现分级诊疗纪实

“一花独放不是春，万紫千红春满园。”医联体通过共享优
质医疗服务，盘活了社区医院的医疗资源。“尤其是市一院专家
到社区坐诊后，实现了医疗资源的共享，为我们带来了很多‘人
气’。”安和安静社区医院李桂森院长说。

“优秀医生的下沉引发了病人的回流，群众在家门口就

可以享受优质医疗服务，何必再去大医院折腾呢!”李桂森介
绍，由于坐诊专家的“名医效应”带动，更多居民选择在家门
口就诊。

三级医院在医疗体系中居于顶端，但是目前来院看病的患
者，相当一部分都是慢病患者，他们完全可以在三级医院拿治
疗方案，在社区医疗机构完成维持治疗。对于患者来说，不用
来回跑路、不用排大队；对于医疗机构来说，可以改善就医环
境，让医务人员把注意力更多集中在疑难杂症方面，实现了患
者、社区、医院三方共赢。

实现医联体后，市一院先后与多个社区通过建设双方远程
会诊平台，加强了被托管医疗机构的信息化建设，实现了对疑
难病患者远程会诊，提高了抢救治疗成功率和治愈率。市一院
整合优势资源，带动了基层医务人员技能水平的提升。

通过规范“双向转诊”，市一院细化流程，指导、协助疑难重
症患者及时转诊到适宜的科室，对转回社区的患者进行随访和
康复照料，以身作则引导全社会逐步形成“大病进医院，小病进
社区，康复回社区”的就医格局。

医疗改革是一盘棋，需要系统的战略思维。作为哈市医联
体龙头单位，在帮扶他人的同时，市一院也收获了更大的市
场。市一院在实施医联体战略中，服务流程不断优化，有效增
加了群众“获得感”；医疗质量不断改进，持续增强群众“信任
感”；服务模式不断创新，全面增进群众“幸福感”；努力和谐医
患关系，不断提高群众“满意度”；家庭医生签约，着力提升患者
家庭“安全感”。

孟庆刚院长表示：医联体要给老百姓带来福利，使其就近
便捷就医、全面服务、节省医药费用，切实把改革成果转化为人
民群众的健康福祉和获得感。

盘活社区资源 病人竞相“回流”

“让技术跑，而不是病人跑”、“小病不出社区、康复
在社区。”市一院作为哈市首家启动专家下社区坐诊的
大型三甲医院，为缓解老百姓“看病贵、看病难”进行了
深入实践探索。同时，市一院打破地域限制，搭建起了
同北京协和、同仁、积水潭、301等北京 22家“三甲”医院
的医疗远程会诊平台，让龙江百姓足不出省就可以享
受到高水平、高质量的医疗服务。

为更好建设和发展医联体，2016 年 11 月 30 日，由
市一院牵头的“黑龙江省第一医疗集团”在哈成立。集
团成员 49家医院来自全省各地，覆盖 1000万人口，实现
大医疗集团及大健康的功能，优化卫生资源，推进分级
诊疗落到实处。

医疗集团各医疗成员单位将秉承平等、尊重、诚
信、合作的原则，以公益为导向、管理为手段、创新技术
为纽带，优化学科结构，整合并利用各类资源技术，加
快集团内专科共建、科研、教学研究、医院管理和建设，
探索实践在医疗集团不同层次成员单位内统一规范的
JcI质量管理标准和职责规范，以期形成集团成员单位
资源共享，优势互补，协同共进的局面。

医疗集团开设绿色通道、分级诊疗、双向转诊、预
约服务、远程协同、免费运送客户、免费向集团成员单
位赠送互联网智能穿戴设施，免费为成员单位架设光
纤设施、共享远程医疗平台。上海润达医疗科技将免
费向成员单位赠送病理扫描辅助诊断设施，由国内顶
级检验病理专家给予即时精准诊断。医疗集团成员也
可免费使用 24小时在线服务的哈尔滨互联网医院提供
的即时咨询服务，免费帮助医疗集团成员单位外请京、
津、沪等地顶级专家进行疑难重症诊疗、免费帮助集团
成员单位派出直升飞机处理突发救治任务等，实现集
团内诊疗资料共享、大数据共享、互联网宣传共享等优
质服务事项，为医疗集团成员诊治辖区内的百姓客户
提供优质、便捷、连续、高效的分级诊疗服务。

今年 3 月 31 日，以市一院牵头的黑龙江省第一医
疗集团与上海联影医疗科技有限公司签约成立全省影
像会诊中心，重点帮扶二级、一级医院和基层医院，全
面提高 CT、PET 一 CT、MRI、放射线、病理、超声等影
像检查诊断质量。中心设在市一院，通过互联网医院
平台辐射全省 900多家医院及社区。

同时，医院利用“互联网+医疗”，将医疗资源达到
最大化。市一院开展“互联网+医疗”的可穿戴医疗设
备服务，通过传输数据及时发现患者病情变化，方便了
社区百姓，让百姓不出社区就能得到大医院的诊疗。

牵头医疗集团
推进分级诊疗

2016年 10月 13日，哈市一院在省内首家与其所属
医联体——安和安静、通江尚志、工农、工程、靖宇、东
莱、兆麟、太平、呼兰利民、双井卫生服务中心等医疗联
合体及市老年医院等一、二级医院签订了“1+2+3”医疗
机构分级诊疗协议，开启了黑龙江省深化医改的“破
冰”之举。

“1”是指社区卫生服务中心这种能提供预防、治
疗、保健、康复的一级医院；“2”是二级医院，如市一院
分院——老年医院这种可以向多个社区提供综合医疗
卫生服务的二级医院；“3”是三级医院，指像市一院这
种可以提供高水平专科性医疗卫生服务的三级医院。

根据协议，由三级医院牵头与所属二级医院和社区
卫生服务中心签约合作，然后由社区医生作为居民的

“家庭医生”，与社区居民签订协议，居民自愿选择一家
区级医院和一家三甲医院作为签约定点医疗机构。

拥有“家庭医生”的社区居民可以享受很多“福
利”：一是“家庭医生”作为“健康守门人”，将为签约居
民建立个人“健康档案”；二是提供基本医疗和公共卫
生、社区康复与护理等服务，为提出预约的签约居民
提供优先就诊服务；三是对签约居民通过绿色转诊通
道优先转诊至上级医疗机构，优先预约到上级医疗机
构专科资源；四是利用健康咨询热线、网络资讯平台
等多种途径向签约居民提供健康咨询服务。“1+2+3”
组合签约后，签约居民在社区看病，根据协议在现有
法律法规框架下，可为签约居民提供更便捷配药政
策，包括对符合条件的慢性病签约居民酌情开具慢性
病“长处方”，对符合条件的转诊签约居民延续上级医
疗医嘱用药等。药品配送由国药控股黑龙江公司负
责，从药品质量、种类上方便签约居民。

对于签约的居民，二、三级医疗服务机构优先提供
专科门诊与住院资源。对 60岁以上危重病转诊到市一
院的签约居民，市一院实施先诊疗后付费的原则，免挂
号费、无医保起付线。并且对因实际情况，确需到签约
医疗机构之外就诊的居民，通过绿色通道提供优先转
诊服务。

在患者急性期治疗阶段结束后，居民回到社区，康
复治疗。为了保证患者的治疗效果，社区“家庭医生”
随时可以通过信息化技术远程会诊，由患者所在科室
主治医生及时给出下一步治疗意见。

“1+2+3签约包”
让社区居民得实惠

目前，由于相当多的患者不信任基层医院，舍近求远到大医院就
医，导致基层医疗机构“空转”的同时，大医院人满为患。医联体的深
入发展，逐渐改变了这一状况。

市一院每签约一个社区，医院的相关科室都要进行实地踏查和
调研，了解社区的需求。在工农社区卫生服务中心，孟院长和专家们
对中心门诊部、中医科进行全面考察，同家庭医生团队亲切交谈，征
询社区医生对办好医联体的看法和意见。得知社区全科、中医馆都
非常受居民欢迎，但就是抢救能力差一些、急诊急救能力有些不足
时，孟院长特地到急诊室看了一下急救设备和急救室环境，并当即表
示，一定帮助他们尽快建立起抢救室，免费为中心增设急诊急救设
备，培训社区医生的临床急救能力。

近日一大早，内分泌专家吴东红主任来到工农社区卫生服务中
心“医疗联合体专家诊室”出专家诊。她一到中心就被闻讯早早等候
在那里的社区居民围住了，纷纷请吴主任为他们诊查疾病。吴主任
耐心细致地为他们诊察病情，指导用药方法，对一些社区居民提出的
问题都一一给予了细致的解答，同时也纠正了一些糖尿病患者错误
的饮食习惯。

家住景江社区 69岁的王大爷，平时虽能按时用药，却不忌口，不
控制食量，抽烟、喝酒，吃甜食，血糖一直降不下来。听说吴主任出
诊，特地来问问有没有治疗糖尿病的“特效药”。

吴主任耐心地告诉他，一定要控制饮食。她对社区医生们说：
“诊查糖尿病，不光要看好病，用对药，一定要注意做好饮食健康的日
常生活指导工作，这样可以起到事半功倍的作用。”社区居民纷纷称
赞“医联体”真是一件大好事，让居民们足不出社区就能享受大医院
专家的优质诊疗服务。

骨科赵巍大夫在工程社区卫生服务中心坐诊时发现，社区有一
台闲置的B超机器，但没有人会操作，就反馈给医院，医院同超声科
联系同意社区医务人员来院免费学习超声技术。

作为哈尔滨市区域医疗中心，市一院与社区有着扎实的合作基
础。市一院签约医联体，在原有的基础上，与社区的合作更上一
层楼，进入紧密型合作并已经开始接收社区医生来院进修。

根据市一院规定，社区卫生服务中心主任每周将参加市一
院周例会，进一步提高社区卫生服务中心管理水平。为鼓励医
生积极走进社区、社区医生尽快独当一面，新上岗在编医生完
成各科室轮岗之后，还要在社区卫生服务中心工作一年；社区
卫生服务中心医生定期到医院培训，并参与相关科室医疗课题
研究。

医院精准“把脉”
带动社区医生“上浮”

哈尔滨市第一医院院长孟庆刚说：“医联体工作是一项系
统工程，是深化医药卫生体制改革的一项重要举措。每一位
社区坐诊的专家就像一粒种子，希望他们能在社区生根，为社
区医院带来活力，为居民带来实惠。”

在孟庆刚院长的高度重视下，医联体成立之初，医院成立
了推进区域医疗联合体领导小组并设立了办公室，整体规划、
合理安排各临床科室承担社区专家的出诊。把医联体工作进
行了细化“承包”，包片到科、到人。相关职能部门工作做实抓
细，制定出社区出诊表。每 5个临床科室负责一个社区，每天
至少安排一名专家出诊。

新模式的诞生，总会遇到新问题、新瓶颈。在推行医联体

过程中，医院遇到的最大挑战是驻派专家的积极性不高。为
使高水平医生能积极“下沉”到基层，对到社区工作的医生，市
一院给予“三优先”政策，即职称晋升优先、出国深造优先、提
拔科室副主任优先，极大地提高了专家和医生们的积极性。

同时，孟庆刚院长还提出，将依托市一院全科医生培训基
地，让医院的优秀医生到社区轮转，培养他们的“全科意识”。
同时也将定期派医院多科系专家在社区医院轮流出诊，带动
社区卫生服务中心技术的发展。医院派驻社区中心担任业务
主任的好医生是从 42位报名者中精选出来的，医生到社区医
院出诊以及表现，作为医生职称评定、评优的重要指标之一，
以促进医生深入基层的积极性。

“三优先”政策 助推优势资源“下沉”

黑龙江省第一医疗集团成立大会现场。

孟庆刚院长（左）为加入医联体的工农社区卫生服务中心揭牌。

“1+2+3”家庭医生签约现场。

专家进驻医联体社区。

省、市卫生计生委领导参加市一院分级诊疗推进会。


