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6月 5日，应俄罗斯伊尔库茨克州卫
生部邀请，哈尔滨市医学科学院院长、哈
尔滨市第一医院院长孟庆刚教授和党委
书记钱朝霞一行赴俄访问。这期间，医
院与伊尔库茨克州签订了多项医疗同盟
协定，并拟在哈尔滨市第一医院建中俄
帕金森治疗中心。

孟庆刚院长表示：百年市一院要以
实际行动积极响应国家“一带一路”的发
展战略和黑龙江省、哈尔滨市对俄经济
总体规划的发展要求，在医疗领域推动
构建以合作共赢为核心的新型国际合作
关系，通过科技创新，引领高起点、大思
路、新视野的国际科研合作项目的成果
转化。

哈尔滨市第一医院是集医疗、教学、
科研、预防、保健为一体的大型综合性

“三甲”医院，是哈尔滨医科大学骨科硕
士、博士学位授予单位、骨科博士后流
动站，是哈尔滨医科大学临床教学医
院、齐齐哈尔医学院教学医院、牡丹江医
学院临床教学医院。医院有床位 1500
张，现设内科系、外科系、妇产科系、皮肤
科、疼痛科、儿科、生殖医学中心、感染
免疫科等 70 个临床科室，也是省精准医
学诊疗基地，同时有临床检验科、医疗
影像、病理科、超声医学科、心电室、神经
电生理室、腔镜中心、碎石等 18个辅助诊
断科室。

医院拥有哈尔滨市医学科学研究
院、哈尔滨市血液肿瘤研究所 2 个研究
院、所和分院——哈尔滨市老年医院。
拥有国家重点专科 1 个、省重点专科 2
个、市级重点专科 1个、市级领军人才梯
队科室 4 个、市级后备学科 2 个，年均门
诊量 60 万余人次，年收治住院病人 5 万
余人次。医院在介入、腔镜治疗等微创
技术方面处于国内先进水平。

市一院是省、市公立医院改革试点
单位，黑龙江省第一医疗集团理事长单
位，国家住院医师、全科医师培训基地，
国家乡镇卫生医师培训基地，全国 12 家
智慧医院之一，曾获得国家省市多项荣
誉，在全国省会城市医院排名中居于第
21位。

唯改革者进，唯创新者强，唯改革创
新者胜。市一院围绕“一带一路”战略，
规划设计“互联网+医疗”的实施节奏，注
重人才储备，外联合作，借助精准医疗，
构建“一带一路”区域合作网络，借船出
海，让中国的医疗技术“走出去”。

新理念
铸就服务新模式

就医环境不仅是患者对医院的第一
印象，更影响着医患双方的情绪。

孟庆刚院长提出在全院打造可信
度、保障度、视觉度、关怀度、敏感度“五
个度”的服务理念。市一院从硬件设备，
到就诊环境，从诊室格局，到环境卫生，
处处彰显了“以病人为中心”的服务理
念。医院的服务向创新、开拓和前瞻性
发展，强调导护中心的“一条龙”服务、星
级导诊服务等细致入微的服务内容：为
病人就诊提供快车道，随处可见的电子
叫号系统；与患者零距离的“开放式中心
药局”；晨间、午休，大厅钢琴弹奏悠扬的
乐曲，晚上播放舒缓情绪的音乐；在门诊
病房投放干洗手消毒液，卫生间投放厕
纸、洗手液、设有储物柜、充电桩，为患者
送生日蛋糕等等。医院集人性化、温馨
化为一体的就医环境和细节服务，让患
者享受宾至如归的感觉。

新作为
赢得医改新契机

市一院从 2014年起就在黑龙江省率
先启动医联体建设。目前已是拥有 28家
合作单位的医联体，是目前省内签约最多
医联体的三级甲等医院，覆盖市区人口八
分之一。三年来，医院以医联体成员单位
的需求为导向，联合社区卫生服务机构
等，形成资源共享、分工协作的管理模
式。通过多种途径提高基层医疗机构服
务能力，并且“联体、联心”地把大医院和
基层医疗机构变成一个体系，形成服务、
责任、利益、管理的共同体。

2016年，市一院牵头成立了黑龙江省
第一医疗集团，医疗服务覆盖全省近 1/3
人口。省卫生计生委领导在第一医疗集
团成立大会上高度评价市一院在分级诊
疗、规范抗菌素药品使用、停止门诊静脉
输液、1+2+3家庭医生签约、推动全科医
生培训基地、推进检验结果互认等省内六
个率先。

双向转诊、家庭医生签约、化验检验
结果互认、专家社区坐诊、远程会诊、“一
站式”服务……随着医联体的开展，老百
姓明显感觉看病比以前方便了，不出社区
就可以看常见病、多发病，行动不便的还
可以得到上门服务。

新技术
拓展惠民新途径

近年来，医院本着“开放包容 互学借
鉴”的精神，先后与美国、俄罗斯、德国、日本
等多个国家及港台地区、国内知名医院进行
多种途径的技术交流，拓展学术讲座、手术
演示等范围，为百姓就医开通方便之门。

医院坚持品牌战略发展，先后与北京
大学第三医院及其运动医学研究所、北京积
水潭医院、北京肿瘤医院、北京宣武医院、北
京同仁医院等十余家大医院合作，并邀请专
家定期到医院出诊、做手术及进行疑难病例
会诊，使医院的骨科、鼻科、心脏外科、超声
介入科、疼痛外科等技术跃上新台阶。

互联网医院让全国专家网上会诊成

为常态。医院通过远程医疗系统请北京、
上海等地“三甲”医院名专家会诊。而新
技术新设备带来了更多的先进医疗体
验。磁共振聚焦超声系统治疗子宫肌瘤
不需开刀并且无创伤；气管镜下氩等离子
体凝切术联合冷冻疗法开通呼吸“绿色通
道”；采用 3D腹腔镜技术胆囊切除术等；
骨科 3D打印技术；超声射频消融治疗肝
肿瘤；关节镜下微创骨科手术；微创安珂
刀治疗乳腺疾病；整形美容医院引领行业
的专业美容；精准医学细胞检测、基因诊
断、靶向治疗；利用移动端管理数据的优
势，APP对患者心脏、血糖、睡眠等方面进
行监测和管理；医疗、护理、康复等大健康
体系积极融入智慧医疗……

新路径
孵化人才新机遇

在哈尔滨市政府及各相关委办局大力
支持下，市一院加大国外人才和智力引进工
作力度，实施海外揽才、校园招才、网络觅
才、柔性引才、项目吸才，坚持高端引领、需

求导向、重点引进能带动医学新兴学科的战
略型人才和医学创新创业的领军人才。

今年 5月 15日，第二届中美创新投资
大会在美国德州休斯敦举行，市一院孟庆
刚院长受邀在医疗健康与生物会场做“不
断创新、推动‘一带一路’医疗战略”主旨发
言。此行，市一院在市科技局的大力支持
下访问取得丰硕的成果：与美国休斯顿卫
理公会医院达成协议，未来五年市一院将
派出100名医生、护理、管理人员赴美学习
交流；与贝勒儿童医院就市一院儿科医生
培养、精准医学中心建设达成协议；与康
复、精准医学全美排名第一的纽约西奈山
医院达成意向协议，每年派20位医生、管理
人员赴纽约学习；与基因治疗、骨科、儿科、
神内、心内、肾内、消化、血液全美排序第一
的纽约康奈尔医学院洽谈，达到合作意向，
拟共建医学院、国际远程医疗，并且每年派
送18名专业技术人员赴美研修。

新蓝图
打造国际新院区

根据哈尔滨市政府医疗系统未来改
革和规划，各项试点政策率先在市一院全
面试行。在哈尔滨新区避暑城划拨给市
一院 30 万平米的土地，建设国际一流精
准医学基地、哈尔滨市肿瘤医院、医养结
合养老康复照护医院和全科医生培训基
地。同时，市一院将在海南省三亚市建立
医疗、养老、旅游结合的康复医院，为“候
鸟”及当地人群提供医疗康复服务。

此项惠民项目的开工建设，不仅是哈
市重点项目建设新突破，也表明了哈市新
区开发战略取得了阶段性成果。目前在
建的一期工程总规划占地面积 10万平方
米，建成后预计设置 3000 张床位。包括
国家全科医师规培基地项目和省内最大
的医养结合康复项目，具备国际一流养老
康复的硬件条件，并根据客户需求分为
高、中、低档，以日式管理服务为标准，体
现现代化养老介护理念。

哈尔滨市第一医院借鉴 JCI国际管理
理念，实现以质量、服务、安全为核心的医
院管理标准，全面提升医疗服务水平。同
时，不断开拓医疗、教育、科研领域与国际
医学院、医学中心的交流合作，拓宽了市
一院国际交流合作的新领域，提升国际影
响力，为落实“和平合作、开放包容、互学
借鉴、互利共赢”、“一带一路”的丝路精神
以及深化、拓展“健康龙江”的国际合作不
遗余力、再谱新篇！

市第一医院院长孟庆刚、党委书记钱朝霞率团对俄罗斯伊尔库茨克州立医院、州立美容医院、州立体育康复医院、伊尔库茨
克州中心医院等进行友好访问。

孟庆刚在中美创新投资大会上作
“推动‘一带一路’医疗战略”主旨发言。

孟 庆 刚 率 队 参 加 中 美 创 新 合 作
大会。

哈尔滨市第一医院正在进行一场重塑自我的变革

百年追梦融入“一带一路”创新发展构架惠民之桥

本报讯（记者马智博）“哈尔滨不仅
气候宜人、风景秀美，在这里玩有专业
导游、医护人员陪同，住有专业养老机
构可以选择，夏季来哈尔滨旅游养老真
是太惬意了……”7 日，在哈尔滨首批
旅居养老旅游团发团仪式上，深圳来
哈尔滨旅居养老的 69岁老人宋明满意
地说。采访中记者了解到，2017 年，哈
尔滨市对旅居养老产业进行重要战略
布局，新增接待旅游养老床位 10000 张
并规划出 19 条旅居养老线路，把哈尔
滨打造成为候鸟老人在我省避暑休闲
养老的驿站。据预测，今年哈尔滨市旅
居养老的候鸟老人将比去年增长 10%，
突破 100万人次。

7日上午，虽然一直飘雨，却丝毫没
有影响旅居养老旅游团老人们游玩的兴
致。赏美景、品美食，在景区内老人们时
而走走停停，虽然进行速度较慢，但全程
没有任何人催促。不仅如此，在老人们
看美景时还有专业导游讲解，身体不适
时有医护人员及时救护，有任何需求时
志愿者立即提供帮助。“普通旅游团节奏
过快，旅居养老这种新模式不仅线路设
计合理，各项服务也很有针对性，十分符
合我们老年人的需求。”来自上海的 70
岁老人孙风仙在游玩时深有感触地对记
者说。当天行程结束后，旅游团工作人
员根据老人的不同需求安排其入住养老
机构或宾馆。“与普通旅游的走马观花不

同，选择‘旅居养老’的老人需要的是慢
游细品，为此，我们在旅游线路设计以及
服务等方面做足了功课。”负责哈市旅居
养老承接工作的 12349助老公益平台负
责人说。

“现代老年人已经不再简单地满足
于最基本的物质生活需求，追求更高层
次的旅游休闲活动已经成为一种新的消
费意愿。为此，哈尔滨市结合地域优势，
对全市旅居养老产业进行重要战略布
局，以进一步加快全市养老服务业发展
步伐。”哈市民政部门相关负责人告诉记
者，目前，哈市已初步编制完成哈市旅游
养老产业的实施方案，专门为老年人规
划了都市休闲游、生态观光游等五大主

题游，涉及市域、省域、境外 19条旅居养
老线路。同时，整合省内 40多家星级养
老机构为异地老年人提供旅居养老过程
中的吃住服务。“旅居养老的兴起，无疑
会带动交通、物流、金融、地产、旅游及健
康等相关产业的发展，相关部门统计数
字显示，2016年，来哈旅居养老的老年人
达 90万人次。如果按每个老人 500元的
消费能力计算，那么一年在哈消费的数
额就可达到 4.5亿元。”该负责人表示，随
着线路的成型以及配套服务的完善，
2017年来哈旅居养老的老年人将突破百
万。为了抢抓机遇，今年哈市将培育一
批旅游养老产业项目，在哈尔滨建立起
北方养老中枢基地。

19条旅居养老线路新增万张床位

哈尔滨成避暑休闲养老驿站

□本报记者 刘莉

5 月的一个午后，记者与朱琳约在
他创办的公司哈尔滨中申科技有限公
司。个子不高，穿着简单，质朴中透着沉
稳，这就是朱琳给记者留下的第一印
象。看似不善言谈，说起自己的创业经
历，朱琳打开了“话匣子”。

“我走上创业路有些偶然，但也是必
然。2006年我考入哈尔滨学院艺术与设
计学院数字媒体专业，家是农村的，第一

年的学费是东拼西凑来的。第二年就负
担不起了，那时创业的目的是能赚钱完成
学业。”朱琳回忆说。于是，入学后朱琳用
1年时间自学完了大学四年的专业课程。
大二时，朱琳拿到自己的第一个项目——
帮人做网站。项目完成后，朱琳发现自己
的专业知识和实践水平还远远不够，他不
分昼夜地用半年时间学会了网站建设的
全过程。在朱琳看来，那次经历为他今后
的创业打下了一定的基础。大三开始，项
目越来越多，朱琳感觉力不从心，于是与

几个志同道合的同学组建了网络工作室，
用他的话说“算是中申科技的前身了。”

“当然，那时也吃了很多苦，吃饭基本都是
电脑前吃泡面，很少在夜里 2点前睡觉。
有的项目客户不满意出言不逊，有的项目
完成对方却赖账。”朱琳苦笑道。

付出就有收获。朱琳在团队管理、
账务管理、谈客户、签合同等方面的能力
在实践中得到了快速提高。毕业后，朱
琳创办了哈尔滨中申科技有限公司，主
要开展网站建设、软件开发、多媒体互动
设计培训等业务。2011年 7月，中申科
技率先进驻哈尔滨学院大学生创业实践
中心，办公面积有 500余平方米。在那
里，母校给朱琳打造了优良的创业环境，
公司发展如鱼得水。创业路上虽然充满
艰辛与坎坷，但朱琳在一次次磨炼中成
为了强者。目前，公司下设 4个全资、合
资子公司，并于去年获得北京一风险投
资公司 1500万元的风险投资，建立了北
京分公司。共有员工 60多人，接纳学校
和社会就业人数近百人次。

创业路上，创新思维可以助人先行一
步。朱琳发现，随着生活节奏的加快，人
们对于生活便捷的程度要求越来越高，很
多需求动动手指通过互联网就全解决，而
实体商业要发展，互联网+实体商业是必

然的趋势。去年 11月，朱琳的子公司与
海城装饰城、国润家饰城联合创办了“商
联网”项目，利用这两家线下庞大的实体
店面资源，进行O2O模式转战互联网。
商联网开启创新、联动的新经济时代下的

“互联网+实体商业”，以实体商业的体验、
服务为根本，加以互联网的便捷、共享，达
到线上交易、线下体验。商联网运行半年
来，先后与 20余家哈尔滨本地企业进行
了深度交流，企业受困于近年来电商的
冲击，纷纷给商联网点赞。

国家鼓励实体商业在互联网领域做
有意义的探索发展，并要树立这样的典
型。朱琳介绍说，今年，全省要创办 5个
国家级和 15 个省级电商发展基地。3
月，省商务厅在哈尔滨学院对商联网项
目进行了现场考察，对商联网新模式开
展了探讨，并组织企业进行了对接。现
在，商联网正积极申请省级电子商务示
范基地。在第四届中俄博览会和第二十
八届哈洽会期间，朱琳将作为组织者和
参与者进行一场主题为“创业，于危机中
求发展”的论坛。届时，将与高校及创业
企业在如何提升创业者能力来解决创业
路上的问题等方面展开交流。

图为朱琳在工作中。
本报记者 刘莉摄

朱琳 为实体商业插上互联网翅膀

创新创业·人物故事

本报8日讯（记者樊金钢 李爱民）作
为哈尔滨文旅产业引入的重大项目，哈尔
滨万达城从建设开始就备受关注。8日，
哈尔滨万达乐园正式对外开票。

在开票仪式上，哈尔滨万达乐园正
式对外发布哈尔滨万达乐园四大旅游
业态对外票价。同时，哈尔滨万达乐园
与旅游电商代表及旅行社代表完成正
式签约，其中既有携程网、同程网、美团

点评、驴妈妈、途牛旅游网、要出发周边
游、去哪儿网等旅游电商巨头，也有中
国国际旅行社总社、中青旅控股股份有
限公司、中国康辉旅行社集团等多家全
国知名旅游集团及哈尔滨实力旅行社
代表。未来，哈尔滨万达乐园的优质旅
游资源将通过线上线下渠道互通，打造
新的消费场景，为消费者提供丰富、多
元的游乐体验。

哈尔滨万达乐园正式对外开票

7 日，萧红中学第一届“创客教育
节”开幕。学校体育馆内，跳舞机器人、
航天微型卫星介绍、VR 眼镜体验让师
生们应接不暇；学校优秀毕业生拓享科
技有限公司刘大力先生的创客团队以及
王祚老师的团体，更是通过神秘莫测的
科学趣味实验，带领学生们感受科技的
神奇魅力。

图为学生们在展示自己安装、操控
的作品。 本报记者 吴树江摄

“创客”教育走进中学校园

8 日，地铁 2 号线冰雪大世界站——
世茂大道站盾构机始发，该区间是哈尔
滨首次盾构穿越松花江隧道。世茂大道
站 —— 冰 雪 大 世 界 站 区 间 总 长 度 为
2.911 公里，预计明年 10 月完成盾构任

务。该区间是连通江南江北的重要过江
通道之一，对于缓解哈尔滨市跨江交通
压力、促进城市均衡发展具有重大意
义。图为盾构机始发现场。

本报记者 邢汉夫摄

本报讯（记者刘艳）近日，哈尔滨市环
保局发布了关于 2016年全市固体废物污
染环境防治信息的通告。通告表明，去年
哈尔滨市生活垃圾产生量为 154.6万吨，
无害化处置率达到 92%。医疗废物收集
范围覆盖了全市 9区 9县，15002.17吨医
疗垃圾集中处置率达到 100%。

据悉，去年哈市辖区内产生的生活垃
圾主要通过黑龙江新世纪能源有限公司
哈尔滨生活垃圾焚烧发电厂等四个垃圾
处置厂通过焚烧发电、卫生填埋的方式来
进行处理；医疗废物由哈尔滨国环医疗固
体废物无害化处置中心有限公司利用干
馏气化热解技术进行焚烧处理。

九成以上生活垃圾实现无害化处置


