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采访中张爽对记者说，杭州之所
以是电子商务最前沿的城市，就是
因为阿里巴巴的平台在杭州。淘宝
上的货并不是在杭州卖出去的，但
是最大的受益人是杭州。因为所有
的信息、数据在杭州，所有的商务
服务主体全部在平台上，虽然是虚
拟化的，但也就相当于留在杭州。
张爽说，我省打造对俄大通道，就
是要让龙江成为对俄物流的最大服

务主体。
龙运集团总经理刘少波告诉记

者，俄运通网上平台正在打造一种
“平台经济”，汇聚资金流、信息流和
物流，让这“三流”通过平台来流转。
带动线下实体物流园区，以物流园区
为点，串联哈尔滨到口岸城市的出口
资源整合。以平台为窗口、以系统为
纽带、以服务带动贸易，以运力集成
降低成本。通过提高产业集中度和

信息对称程度，把过去分段、零散、断
裂的组织环节通过俄运通平台整合
到一起，从而打通中俄物流大通道。

平台端口在龙江，资金流就汇集
到龙江。而平台经济带来的信息流
更是有无限大的价值。如今，俄运
通正在向大数据中心发力。

张爽说，信息流就是这个行业
的所有流转数据。货物出口数据，
海关数据、物流数据等等，也就是

大家常说的大数据。比如说，利用
俄运通平台对机电类产品的数据
分析。这类产品出境在哪几个口
岸，每个口岸出了多少，不同时期
哪种运输方式，不同时期的运输成
本是多少，每种品牌出了多少，每
种品牌的型号是什么，俄罗斯哪
个地点收货最多，用了多少关税
等等。这些数据就是信息流，就
是大数据。基于这些，我们就能
知道，几个月后什么产品在俄罗
斯会畅销，在哪个州，然后有目的
地去倾斜。让我省的产业在大数
据中找到契合点，让龙江的资源
在这个大数据平台上去放大。通
过这些，未来实现国际贸易的一键

式服务。
如今，俄运通正吸引越来越多

的对俄跨境运输企业聚集到平台
上，聚集到龙江来，通过“大数据”
为我省带来大效益指日可待。借助
这个网上平台， 龙运集团在跨境
物流方面实现了以“园区+平台+系
统+通道+运力+服务”等六大要素
为核心 ,以国际物流场站为中心，以
互联网平台化为组织模式，整合优
势资源 ,实现以哈尔滨为中心，辐射
俄罗斯、蒙古、日韩的公路快速运
输、公铁联运和全供应链综合服
务。将黑龙江由“交通末梢，贸易
死角”变为连接中蒙俄欧、面向东
北亚的前沿阵地。

创建中俄贸易大数据平台
让龙江成为对俄物流最大集散地

就在 6月 15日，第四届中俄博览会和第
二十八届哈洽会的第一天，龙运集团就大通
道建设、互市贸易、电子商务、对俄物流、交
通基础设施等项目与来自俄罗斯及省内地
市县签订了价值百亿元的大单。

这是龙运集团第一次参加中俄博览会
和哈洽会，硕果满满，让人拍手称赞。“谁能
想到物流和博览会还能有联系呢？”在解释
第一次亮相就大受欢迎的原因时，龙运集团
董事长董令三告诉记者，上午有个来自俄罗
斯的客人让他分析今年上半年中俄贸易大
增的原因。显然，中俄双方都在找寻原因并
且愿意“推波助澜”。

贸易的大繁荣大发展，除了货品还需要
信息。在董令三看来大受欢迎的真正原因，
便是龙运集团在已经打通中蒙俄欧国际商
贸物流通道的基础上与互联网的完美嫁接，
实现了物在哪里，要流向何方的问题。这个
名为“龙运国际陆港跨境物流产业项目”的
基础是东起绥芬河，辐射俄罗斯符拉迪沃斯
托克、东方港和日本新潟、韩国釜山，西至满
洲里，外联俄罗斯叶卡捷琳堡、后贝加尔斯
克以及蒙古国乔巴山等地的物流通道。

通道对于做物流起家的龙运集团并非新
鲜事，真正让人刮目相看的是他们对利用地理
通道优势和互联网技术结合的新路。早在
1994年，被看做是“网络文化”的发言人和观察
者的凯文·凯利在《失控》中就提出“万物互
联”，即物联网的概念。直到二十余年过后，物
联网建设初见。在“2016乌镇互联网大会”上，
李彦宏、马化腾等互联网大佬提出，到2016年
互联网已经变成所有企业的基础设施，这意味
着虚拟经济的红利已经吃完，硬件市场的红利
期到来了。对于已经完成“互联网+”的实体经
济来说，是绝对的利好消息。董令三将之称为
是“一个时代对另一个时代的替代”。

“我们将俄欧国际公路、铁路、集装箱等运
输资源，搭建跨境综合运输网络。即使你远在
杭州，只要有货物销往俄罗斯，只要上网一点，
就可以找到车辆帮忙运送。”董令三说，这一平
台敞开胸怀迎接东北亚的所有物流企业，在此
基础上，他们又实现跨境物流在线核算、下单、
报关、支付、金融服务等全程追送服务，让跨境
购物变成与国内购物一样简单。

快速转身的时间也不过两三年，董令三
说，这可谓是天时地利人和的结果。其一，国
家提出“一带一路”倡议，我省积极加入了中
蒙俄经济走廊的建设中，新的跨境通道快速
建设。其二，互联网信息技术不断成熟，为物
联网的建设提供了技术支撑。其三，龙运集
团自身谋求改革的动力。这三者的力量通过

“通道+园区+平台+系统+运力+服务”六大要
素呈现出如今的龙江物流状态，现实了运输
路径和网上虚拟路径合二为一，让黑龙江成
为中国通往俄罗斯、蒙古的枢纽。

“陆海联运”是龙运集团下一步的发
力点——龙运集团和绥芬河市政府签约建
设环日本海大通道，帮助珠三角、长三角的
企业的货船北上走日本海抵达俄罗斯的符
拉迪沃斯托克后，直接通过西伯利亚大铁路
到达俄罗斯和欧洲。

在传统物流通道上
完美嫁接互联网
访龙运集团董事长董令三

□本报记者 桑蕾

通过寻找线上线下契合点，互联网跨境物流作业大数据平台衍生出
“俄运通”、“俄e邮”、“运易达”等系列盈利点——

龙运集团：大数据平台开启盈利模式
□本报记者 陈渌 狄婕

新闻背景
记者去年采访黑龙江龙运集团的“俄运通”O2O数据作

业平台时，被一群要改变国际物流痛点的年轻人的智慧和
热情所感染，曾服务于德国和俄罗斯大型物流企业11年
的张爽带着创业的梦想为我省龙头物流企业——黑龙江
龙运集团开发出“俄运通”数据作业平台，该平台采用

“O2O”数据作业为运营模式，以“互联网+大数据及云计算
技术”为核心，实现跨境物流在线核算、下单、报关、支付、
金融服务等全程在线操作。有了该平台，过去国际货物运
输代理公司需反复确认完成的业务，该平台只需3秒钟。
很快“俄运通”平台就汇聚了中蒙俄欧70%的货运代理企业
上线，因为该平台提供免费服务，所以“看上去很美”的“俄
运通”想挣钱很难。

不久前记者再去采访时，欣喜地看到“俄运通”生出了
挣钱“小金蛋”——俄e邮和运易达2个跨境物流作业平台，
通过线上作业，线下集聚中俄欧国际公路、铁路、集装箱等运
输资源，搭建跨境综合运输网络，推动国际物流数据化发
展。“俄运通”终于找到了互联网+N的盈利模式。俄运通平
台目前已汇聚中蒙俄欧200余家货运代理企业，是国内唯一
一家专业化的“一带一路”“互联网+物流”电商平台。

过去，国际物流的货物“走”出去就像“丢失的孩子”，走到哪了，怎么走的，经历了什么都一无所知。而现在这一痛点正被“俄运通”国际物流作业平台所改变。
日前，在龙运集团哈尔滨俄运通科贸有限公司，通过可视化平台记者看到，首列从大庆市让胡路站启程开往比利时泽布鲁日，满载41个集装箱123辆沃尔沃S90汽车的沃尔沃专列

途经中国满洲里口岸，已经抵达俄罗斯切尔诺列琴斯卡亚站，列车运行一切顺利，距离目的地还有6913公里。作为我国首个整车出口欧洲的中欧班列，沃尔沃专列实现了运输全程GPS
追踪监控，这也是我省首次对中欧班列实现全程追踪。让跨境贸易的物流信息像淘宝购物一样轻松查询，让换装、报关、清关等每个物流环节不“失控”，让货物的温湿度、水平信息、位
置信息尽在掌握，如此精准的运输详情正是得益于俄运通建立的可视化对俄跨境信息化平台。

我省是对俄贸易大省，如何将对俄产业做大，如何在跨境物流中寻求对俄发展新商机？龙运集团正在为跨境物流行业开辟新的路径。结合“一带一路”中蒙俄经济走廊建设，通过
搭建对俄物流平台，将全国的国际跨境运输资源汇集到龙江的平台上来，让小平台产生的大数据为龙江找到对俄发展的新契合点。

在龙运国际陆港中俄集运中心，
工作人员每天都要处理很多来自中
俄客户的繁杂的运输业务。这些业
务订单是从全国各地汇集到俄运通
网上平台的。而这些与俄运通合作
的企业更包括了很多业内大咖。

一个看似普通的网上平台为什么
会有这么大的磁石效应呢？在 CEO
张爽看来，创办的原动力正是因为找
到了对俄跨境物流企业的痛点。

在与很多对俄货运代理企业的
管理者聊天中，张爽发现，中俄国际
货运行业里，缺失数据作业和标准化
作业，由此导致了国际物流行业成本
高、效能低。张爽说，举个例子，你要
发一单货，由于火车站的名字在翻译
中很难被辨识，所以每个车站都会有
一个 6 位数的数字为代表，简称为铁
路站编。在俄运通网上平台创办之
前，几乎所有的国际货运代理公司想

要知道铁路站编，需要买一本非常厚
的书去查询，这种方式既原始，又不
能保证信息的及时更新。再比如运
价核算，过去，接到一个订单，中国的
国际货运代理公司需要找一个俄罗斯
的货运代理公司咨询运价。但是你的
询价到了俄罗斯后，是否能得到第一
时间的处理，这其中人为因素很大，在
处理中，数次的沟通、反复的联系，使
得询价成为一个很漫长的过程。

而俄运通平台则很好地解决了这
些问题，在张爽的操作下，记者看到，
俄运通平台上，所有的数字化信息，包
括铁路站编、海关编码、关税、税率等
等，都可以一键查询。甚至连运价核
算，将出发地和目的地输入进去，只需
短短几秒钟就可以完成，而所有的操
作都做到了中、英、俄三种语言的随意
切换。

仅仅靠信息化就可以吸引全国各
地的货运代理公司都来使用吗？

“这不仅仅是一个信息平台，更是
一个作业平台。”张爽说，如果只是信
息平台，在这个领域是无意义的。比
如，我告诉你，从哈尔滨到莫斯科的集
装箱运输要2000美元，那你还会问我，

2000 美金找谁去运呢，你还要去对
接。但作业平台就是把所有确认的东
西都给你做好了，你只要确认价格，点
击下单就可以。只需一次作业，包括
报关、发运、通关、换装、境外运输等所
有的环节，俄运通都可以给你对接。
以往报关，因为涉及发货方、收货方、
物流服务商、报关行、海关等多个主
体，出现一个问题需要反复来回传达
沟通。而有了俄运通平台就像设立了
一个“QQ群”，很容易就会解决问题。
通关中，也实现了预申报，避免了因文
件问题在口岸的滞留。

目前，俄运通网上平台已经有 210
多家国内外货运代理企业，全国该行
业70%的企业都已入驻。

覆盖70%中俄物流界“大咖”
小平台几秒钟解决对俄物流大痛点

今年 4 月，俄罗斯莫斯科的大学
生安德烈在网上选购了一条精美的
丝巾，准备作为 5 月份母亲节礼物送
给自己的妈妈。因为是在中国网站
选购的，安德烈特意提前一个月下
单。令他没有想到的是，从下单到收
到“宝贝”，仅仅用了 6 天时间。这样
的效率甚至超过了一些在俄罗斯境
内购物的收货速度。

“海淘”竟然也可以这么快？没
错，作为众多包裹中的一个，安德烈
的丝巾是通过俄运通旗下的“俄 e
邮”快速地“飞”到了他的手里。而

“俄 e 邮”就是“俄运通”下出的第一

个“金蛋”。能让互联网+有广阔发
展空间的一个重要前提，就是线上线
下的完美融合。将龙运集团现有的
运力和园区及运输通道充分利用起
来，这就是“俄 e 邮”先天资源和市场
竞争力。龙运集团下属龙运快运公
司自有货运车辆 200 余辆，采用“国
际运输—干线运输—仓储分拨—城
市配送”的一体化运输体系，具有冷
链运输、危险品运输、国际货物运输、
大件运输、普货运输、城市配送等运
输能力。龙运集团下属龙运物流园
区包括：哈尔滨龙运物流园区、哈尔
滨滨江货运站、东宁国际货运站、绥

芬河国际货运站、虎林国际货运站、
饶河国际货运站、满洲里边境仓等 7
处对俄国际货运场站，总占地面积近
70 万平方米，日均车流量 6000 台次，
年货物吞吐量达 1500万吨以上，入驻
企业 200 多家。目前，龙运集团现已
打通哈尔滨-满洲里-后贝加尔-莫
斯科通道，平均每天进出货量达 1000
吨左右；已打通哈尔滨-绥芬河（东
宁）-海参崴通道，已在东宁口岸投
放 5 台冷藏半挂车经营跨境冷链运
输，7 月份将在绥芬河口岸投放 5 台
集装箱卡车，经营公铁海联运项目，
已与俄罗斯合作方签署协议；正在洽

谈整合哈尔滨-黑河-布拉戈维申斯
克的通道。而“俄 e 邮”中俄一网通
服务信息平台利用现有的龙运集团
线下资源，打通了中俄跨境电商物流
服务企业信息交互瓶颈，率先实现了
跨境物流的信息化、集约化、可视化
的跨境物流信息变革，实现了跨境电
商小包一单到底。

张爽告诉记者，“俄 e 邮”具有两
大优势，首先它是中俄一网通的系统
化平台，它将中国和俄罗斯物流企业
进行了数据对接，实现了一单到底。

“过去你从中国发一个货物到俄罗
斯，要生成一个中国单号和一个俄罗
斯单号，在跟踪货物的物流状态时，
两个单号都要知道。而使用‘俄 e
邮’系统，无论你输入的是中国单号
还是俄罗斯单号都可以一键查到在
中俄两国的物流状态”。而更重要的
优势是快。张爽说，我们给客户的是

“双十一”的购物体验，即从哈尔滨到
俄罗斯转运中心仅需要 11 个小时；
从俄罗斯的转运中心到俄罗斯任意
地方的派送只需要最多 11 天。相比
传统的 12 至 35 天的运输时间，大大
地提高了时效。

而这些优势的背后，更是将全国
的资源都汇集到哈尔滨的“磁石效
应”。张爽说，“俄 e邮”更像是一个运
力集结号。举个例子，在此之前，不同
地区的货要运到莫斯科，货物分散运
输，等待时间长、价格高。 而“俄 e
邮”实现了将全国都需要运到莫斯科
的货物集结到哈尔滨，集结到一个车
上，这样降低了物流成本，提高了时
效。从小到 0.1公斤的小包裹，到整车
的货物，“俄 e 邮”不仅实现了“门到
门”服务，更带动了我省的场站资源、
车辆资源。现在，俄运通平台每天的
中俄双向货物发运量达到了 1000吨。

“双十一”的购物体验
将全国资源汇聚到哈尔滨

（一）“俄运通”O2O 数据作业平
台。该平台 2015 年上线运行，充分
利 用“O2O”数 据 作 业 ，以“ 互 联
网+”大数据及云计算技术，实现跨
境物流在线核算、下单、报关、支付、
金融服务等环节，全程在线操作。
捕捉产业物流服务需求，整合境内
外物流资源，提供有效供给能力，集
聚中俄欧国际公路、铁路、集装箱等
运输资源，搭建跨境综合运输网络，
推动国际物流数据化发展。该平台
目前已汇聚中蒙俄欧 200 余家货运
代理企业，是国内唯一一家专业化
的一带一路“互联网+物流”电商平

台。经过两年来的上线运行，目前
平台客户服务行业的占比已达到
80%。

（二）“俄 e 邮”中俄一网通服务
信息平台。该平台 2015 年上线运行
后，打通了中俄跨境电商物流服务
企业信息交互瓶颈，率先实现跨境
物流的信息化、集约化、可视化的变
革，实现了跨境电商小包一单到底、
全程运输无忧的服务。现已与淘
宝、申通、韵达等电商、快递企业合
作，跨境小包裹实现“11.11”派送，即
从哈尔滨出发，11 小时出境，11 天俄
罗斯全境门到门派送。

（三）“运易达”物流商贸协同作
业平台。该平台 2017 年初上线试运
行，以“国际物流可视化、数据化、
供应链协同”为切入点，链接货主、
货代、海关、承运人于同一平台，在
速度、安全、可靠和低费用的原则
下，以最少的费用、提供最好的物
流服务，合理调度行业内外资源，
提高物流企业的经济效益。该平
台 正 式 上 线 运 营 后 ，在 现 有 基 础
上，可以提高工作效率 60%以上，降
低跨境物流成本 2%到 5%，进出境
货物及运载工具监控监管比例将达
到50%以上。

新闻链接

整装待发的货车。
货车行车路途可以通过手机实时查询。
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