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在平房区有两个深得民心的手机
APP，一个是“乐活哈南”，一个是“天大
小事”，这两个APP都是政府为了便民
服务和解决民生诉求而开发创建的，旨
在借助互联网手段助力创城工作，让居
民生活更便捷。

据了解，“乐活哈南”是以服务群众
为出发点，提供公共自行车查询、网上
购药、社区服务预约、物业报修等全方位
生活服务，提升基层群众对社区的认同
感和凝聚力。在“乐活哈南”8个大栏目、
25个子栏目中，“在线购药”栏目最受欢
迎，目前已上架药品 1600余种，其中医
保 1500种，非医保 100余种。仅 2016年

成单超过6000单，交易额30余万元；“天
大小事”以解决民生诉求为着力点，实现
各类民意诉求直接同政府部门对接的扁
平化结构，群众反映的民意诉求通过手
机同步推送给区级领导和各委办局领
导，各职能部门解决民意诉求的整个工
作流程通过信息化平台实时呈现，有效
破除了政务服务效率低下的顽疾。

同时，为实现将62项与群众生活息
息相关的民生服务事项通过信息系统下
沉到社区受（办）理，平房区还在政府办
公网络平台基础上，设计搭建了“虚拟化
便民服务审批平台”、“社区民生服务平
台”两个智能化民生服务平台，实现了各

平台间能够协同审批、网上流转、信息共
享、实时监察、日常办公等功能一体化，
保证了区、街道、社区“三级”民生服务平
台能够流畅对接和数据交换运行，为承
接民生政务服务全面下沉创造了条件。

此外，随着创建文明城市工作的不
断深入，平房区智慧城市建设的成果，
也不断地为创城所用。目前，平房区出
资建设主要街路的高清监控摄像头 152
个，新建 13处 48个交通卡口。12个高
空鹰眼超远距摄像机，完成 97 处人脸
识别卡口 56 处，补点补位摄像头安装
工作，在城管管理、交通疏导、安全防范
等方面均发挥了重要作用。

互联网+创城 居民生活更便捷

创城常态化绘就居民幸福生活
哈南举全社会之力持续推进创城惠民工作

□文/摄 本报记者 韩丽平

为环卫工人送上暖心豆浆、为贫困
群体捐献爱心衣物、定期走进养老院做
义工……在哈南有这样一个志愿组织，
他们扶危济困、助人为乐，关注身边每一
个需要关怀的人，用志原服务传递爱心
和快乐，他们就是四叶草红十字哈南志
愿服务队。就像四叶草的花语一样，队
长邹艳玲希望通过他们的志愿服务，愿
遇见他们的人从此幸福快乐。

见到邹艳玲时，已是中午时分，她
和队友们还没来得及吃饭，正在忙着打
包爱心人士捐赠来的棉衣棉裤，下午就
要给四川省甘孜藏族自治区的困难居
民邮寄过去。“我们是通过一个援藏助学
群了解到的信息，而且队员也亲自去考
察过，甘孜藏族自治区这里常年都需要
棉衣棉裤，我们就在身边开展捐赠活动，
每年都要邮寄三四次，一次三四千件衣
服。”邹艳玲告诉记者，最初接触志愿服
务还是她在社区工作的时候，那时候志
愿者多数都是社区工作人员，服务的对
象也主要是辖区居民。后来自己退休
了，本可以再找一份工作补贴并不富裕
的家，但是却因不舍得放弃帮助过的人
和需要帮助的人而毅然拉起队伍做了

“全职”志愿服务队长。
说干就干，2016年 5月 8日，四叶草

红十字哈南志愿服务队正式成立，成立
之初 70 余人，通过一系列培训和活动
后，队伍不断扩大，现已拥有志愿者 600
余人，这其中不乏企事业单位职工、企业
家、商人、学生以及下岗工人，他们有钱
出钱，没钱出力，每名志愿者都尽自己最
大的能力为有困难的人供献力量。

张学君是四叶草红十字哈南志愿
服务队的副队长，开着一家火锅店，本可
以每天送送孩子、看看店，过得逍遥又自
在，但他却偏偏爱上了做志愿者，得知邹
艳玲组织志愿服务队，他第一个响应，还
动员身边的亲朋好友和他一起做志愿
服务，现在每一次服务队的活动他都积
极参与，搭人搭钱，从不叫苦叫累，现在
已成为服务队的骨干力量。

与张学君不同，关宗庆参与到志愿
服务队是受了爱人的影响。“每天看着爱
人乐此不疲的做公益、献爱心，每当她说

到志愿服务又帮助了一个人的时候，我
都会从心眼里跟着高兴。这不我也退
休了，终于有时间和爱人一起做志愿服
务了，去年爱人得了志愿服务的大奖，今
年我要做的比她更好，服务更多需要帮
助的人。”关宗庆信誓旦旦地说。

在邹艳玲看来，做公益不应是一场
秀，所有的志愿服务都是要给有需要的
人，从去年开始服务队将关注的目光投
向了环卫工人，“他们太辛苦了，特别是
下雪天，寒冷的天气，环卫工人们清雪出
了一身汗，只要一停下来就冻得不行。”
为此，服务队自筹善款，在每一次的中雪
和大雪时，都会为在清扫第一线的环卫
工人送去暖心豆浆。“还记得去年腊月二
十九，大雪下了一天，服务队像往常一样
在大年三十当天环卫工人扫雪时，组织
队员送豆浆，因为是特殊的节日，以为许
多人都来不了，没想到大家都放下家里
的活，当天有几十人来到现场为环卫工
人服务，说实话这让我很感动。”说这话
时邹艳玲有些激动。

邹艳玲说，在四叶草红十字哈南志
愿服务队里，像张学君和关宗庆这样队
员有很多，他们积极乐观、无私奉献的精
神每天都感动着她。如今四叶草红十
字哈南志愿服务队在一年多的时间里，
已呼吁社会各界人士为弱势群体捐赠
衣物万余件；号召社会各界为黑龙江省

少管所捐赠图书达4000余册；还带领组
织东方学院的学生志愿者每月定期去
哈尔滨市咱爸咱妈老年公寓做义工，为
老人排除孤独。不仅如此，服务队还组
织志愿者自筹资金看望昆仑花园老年
公寓的12名五保户老人、为每一位五保
户老人在他们生日的那一天送去生日
蛋糕和祝福；母亲节、父亲节都是和养老
院的老人们一起包饺子度过，重阳节、雷
锋日、红十字日义务为老年人发放黄手
环近千只；组织慈善义捐和爱心司机为
阿城区麦芽家属区火灾受灾户送去米、
面、油等慰问品。今年的四月中旬，得知
巴彦县龙泉镇常安村东北方子屯因为
烧荒，发生火灾，很多家庭粮仓、牲畜、农
资产品、家庭财产都不同程度的遭受损
失，致使很多家庭因受灾严重，无法春耕
的消息后，服务队在24小时内就捐款一
万二千余元，第二天志愿者们就赶到巴
彦县送到受灾的农民手中，为他们献一
份爱心。

今年5月8日红十字日，邹艳玲还和
队员孙淑芹、宋月华、齐晓红一起与哈尔
滨红十字签约，捐献眼角膜。“即便我们无
法做伟大的事情，但我们可以用伟大的爱
去做些小事。”邹艳玲希望通过四叶草志
愿者服务队组织的公益活动，为大家提供
一个奉献爱心的平台，一个表达爱的机
会，让更多人可以参与到公益活动中来。

“愿遇见我们的人从此幸福快乐”
记四叶草红十字哈南志愿服务队

□韩丽平

在今年 5 月 9 日平房区召开的
创城工作协调会上，哈尔滨市创城
督导组对平房区创城工作提出的六
方面十几个问题当场被逐条认领，
有的会后当日解决，有的列出推进
时间表，有的确定了解决方案和完
成时限，所有问题逐一落实。这就
是 平 房 区 为 全 面 高 效 推 进 创 城 工
作，实施“四当场”工作机制后，收到
的立竿见影的效果。

“当场认领工作任务、当场制定解
决方案、当场对接联动部门、当场确定

整治预后效果”，“四当场”工作机制的
基础是政府领导的高度重视和大力支
持，区长、主管副区长直接参与创城例
会和专题协调会，实现区级领导之间的
面对面联动，实现了分管部门“四当场”
的高效工作机制，省去了基层单位请示
汇报的时间，解决了部门职能交叉问
题，提高了沟通效率，很多问题不出会
议室即可得到解决。

俗话说，火车跑得快，全靠车头
带。不论什么工作，只要领导带头担
责任，带头上前线，群众自然就不会掉
队，在平房区创城工作也是如此。

“区委常委领导包片、主管副区长包战

线、各责任单位包指标、街道包社区、
社区包楼道、楼道党群温馨组长包居
民，以及驻区大厂、政府部门包庭院、
包楼……”整个包保工作目标体系完
整而详细。同时，配合日查、周督、月
测评、年考核的问责体系，达到了目标
明确，责任清晰，区级领导率先垂范，
靠前指挥，深入街道、社区、企业检查
指导创城工作，研究解决问题，征求群
众意见，从而促进了创城工作扎实有
序地开展。

体制机制理顺了，居民反映的问
题得到了及时有效的解决，这样的创
城工作自然得到居民的认可。

记 者 手 记 为“立竿见影”点赞

□文/摄 本报记者 韩丽平

“创城以来，我们明显地感到小区环
境变好了，乱堆乱放现象不见了，人们讲
话文明、礼让增多了，矛盾纠纷减少了，
希望这种状况能一直延续下去，并且越
来越好。”这是记者在哈南工业新城采访

期间，听到居民说得最多的话语。让居
民生活环境更加美好，让创城工作惠及
居民，持续推进创城工作常态化，这其实
也是哈南建立创建文明城市长效机制的
最终落脚点。为实现这一目标，近几年，

哈南不断探索创城工作的有效路径，相
继推出了“以城市党建引领社会化治
理”、“两代表一委员工作室”、“智慧城市
建设助力创城”等一系列措施，坚持走社
会化之路，动员全社会力量共创文明城。

平房区建文小区是一个物业弃管
小区，像其它普通弃管小区一样，由于
年久失修，小区内的供水管线、二次加
压供水设施、供电线路经常会出现小毛
病，但是它又与一般的弃管小区不一
样，出现问题后，其所在的新谊社区工
作人员会第一时间联系上社区综合党
委内的相关单位，为其快速有效解决问
题，确保居民生活不受困扰。

“以前这种弃管小区出现问题，我
们社区要通过行政角度与供水、供电单
位进行沟通，时间长、效率差，很多时候
还需要社区自掏腰包帮助居民解决问
题，既影响了居民正常生活，也为社区
带来了经济负担。如今在平房区委区
政府的支持下，社区成立了综合党委，
把供水、供电、房产交易、司法局、残联
等 20多个与居民生活息息相关的部门

都纳入进来，与居民成为一家人，现在
居民再遇到困难，我们就会通过综合党
委直接联系相关部门。”平房区新谊社
区党委书记、主任张瑞君兴奋地说，都
是一家人了，为自家人办事自然更加方
便快捷。

新谊社区综合党委的创建只是平
房区开展以城市党建引领社会化治理
工作的一个缩影。“以城市基层党建引
领社会治理的党建理念，努力打破因
条块分割带来的体制限制，消除因层
级叠加造成的工作阻碍，突破因行业
差异形成的职能壁垒，加快区域内各
类组织和各方积极力量的良性互动、
合作共赢，在增强党组织在城市社会
治理中的核心统领能力同时，也增强
了人民群众的‘获得感’，从而助力创
城工作有序开展。”平房区委常委、宣

传部长白文丽说。
据了解，截至 2016 年底，平房区

（哈经开区）现有基层党组织 605个，自
管党员 10108 名。经过多年的探索与
实践，该区以区域化、社会化、信息化、
品牌化为特色的街道社区党建、两新组
织党建有了扎实的基础，城市党建雏形
已初步显现。特别是在街道成立了一
核多元综合党委，将共建单位由中直企
业向辖区单位拓展，进一步深化了共建
领域，强化了街工委的核心作用，实现
了党组织的区域有效覆盖。

“基层党建工作有亮点有特色，与
创城工作有效融合，如今平房区已形成
了由街道社区统领，将辖区内的企业、
单位、居民充分吸纳到党支部中来，形
成不同角度支持和参与创城的态势。”
白文丽说。

党建引领 共建幸福城区

小区道路破损严重怎么办？居民
楼道环境卫生不达标怎么办？小区没
有路灯怎么办？在平房区，居民有困
难、诉求，可以向“两代表一委员”工作
室反映，既可通过互联网登录线上网络
工作室寻求帮助，也可直接上门到社区
工作室当面提交。届时，“第一应答者”
就是平房区的党代表、人大代表和政协
委员。“两代表一委员”一时解决不了的
问题，可通过政府督办流程直达顶层予
以解决。

据了解，为推进创城工作常态化，
平房区开通了“两代表一委员”工作室
平台，促进党代表、人大代表和政协委

员转作风、接地气、知民忧、履职责，有
效发挥服务大局，联系群众的作用。目
前，“两代表一委员”工作室设立线上、
线下两个工作平台，线上工作室，采取
网上互动的方式，在服务民生“天大小
事”手机APP网络平台上，将“两代表一
委员”的基本情况、联系方式、QQ、邮
箱、微信等进行公示，由代表委员自行
登陆“天大小事”APP客户端，根据工作
职责和岗位职能，通过在线交流的方
式，宣传党的政策、平房区委区政府年
度重点工作，在线解答群众提出的咨询
或问题。居民可以在线实名给代表委
员留言，提交建议、意见、诉求，进行互

动交流。线下工作室，采取驻室接待的
方式，面对面听取群众反映。现在每月
10日和 25日两天设为“两代表一委员”
线下工作室接待日，每季度确定一天为
工作室交流日。

与此同时，社区还组织代表委员采
取集中走访、专题走访、应约走访、定期
回访等形式，经常性走访工作室所在辖
区的机关事业单位、企业、商户和居民
群众，深入了解社情民情。如今随着平
房区“两代表一委员”工作室的全面铺
开，让居民与党和政府的关系贴得更近
了，居民支持创城、参与创城的积极性
也更高了。

线上线下 民情民意全互动

新谊社区志愿者正在义务劳动。 志愿者誓师大会。

为丰富居民文化生活，平房区举办了多种文艺活动。马建国摄

队员们在义务做手工为养老院筹善款。

文化艺术进社区活动现场。


