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在迎接中国共产党第十九次全国代表大会胜利召开

的日子里，我们迎来了第48届世界邮政日。借此机会，

我谨代表黑龙江省邮政管理局，向关心、支持我省邮政事

业发展的社会各界表示崇高的敬意和衷心的感谢！向全

省邮政业的同行们，特别是我省邮政行业的广大干部员

工致以节日的问候和良好的祝愿！

邮政业是国家重要的社会公用事业，是推动流通方

式转型、促进消费升级的现代化先导性产业，在国民经济

中发挥着重要的基础性作用。当前，行业发展的基本面

总体向好，处于大有作为的战略机遇期。邮政管理部门

有效发挥市场在资源配置中的决定性作用并更好发挥政

府作用，用改革全面激发市场活力，用政策合理引导市场

预期，用规划科学指引发展方向，用法治持续规范市场行

为，我国邮政业业务量已连续三年稳居世界第一。党的

十八大以来，黑龙江省邮政业一年一个台阶向上跨越，一

步一个脚印向前迈进，全省邮政业业务总量、业务收入规

模分别增长了2.0倍和2.1倍，发展根基更牢、质效更优、

底色更亮。

当然，在看到成绩和机遇的同时，我们更应正视短板

和不足、困难和挑战，行业供给侧结构性改革任务艰巨，

适应新常态的动力机制仍不完善，寄递渠道安全形势日

益复杂，车辆通行、末端投递、员工权益保障等行业发展

长期存在的瓶颈问题仍需久久为功有效破解。我们必须

深入贯彻落实习近平总书记系列重要讲话精神和党中央

治国理政新理念新思想新战略，必须紧紧围绕统筹推进

“五位一体”总体布局和协调推进“四个全面”战略布局，

必须牢固树立和贯彻落实新发展理念，坚持以人民为中

心的发展思想，以深化行业供给侧结构性改革为主线，推

动《黑龙江省关于促进快递业发展的实施意见》全面落实

落地，旗帜鲜明讲政治、全力以赴稳态势、持之以恒拓格

局、包容审慎强监管、千方百计优服务，加快建设与小康

社会相适应的现代邮政业。

第一，坚定不移强化创新驱动，提升供给适应性有效

性。要引导邮政、快递企业拓展个性化、专业化、差异化、

一站式寄递服务，鼓励向综合性寄递物流运营商转型，开

拓快运、冷链等服务，推动服务品类向生鲜、医药等高端

品易逝品扩展，满足多层次、高品质、多样化消费需求。

要加速推进与现代制造业协同合作，从服务轻工制造业

的产品销售引向服务高端制造业的内部流程，拓展产业

内贸易服务网络。要构建特色农副产品的垂直服务渠道

和区域服务网络，更好发挥“工业品下乡、农产品进城”双

向渠道作用。

第二，分类施策优化产业组织，加快培育壮大骨干企

业。要支持邮政企业实施“一体两翼”战略，健全完善邮

政普遍服务网络，发挥网络和品牌优势，做强做优做大寄

递主业。要支持铁路、民航等国有企业参与寄递市场，加

强邮政业与现代综合交通运输的有效衔接。

第三，多措并举加强合作联动，凝聚行业发展强大合

力。要加强协调联动，落实国家保障邮政普遍服务、促进

快递业发展的各项政策。要鼓励社会资本加大对邮政业

投入，积极探索邮政业基础设施PPP模式。要鼓励商业、

社区、楼宇、交通站点等向邮政业开放资源，鼓励车辆装

备、包装、信息等协同行业为邮政业提供配套服务。

第四，一心一意坚持普惠为民，促进共享发展绿色发

展。要始终把满足人民群众对更好寄递服务的需求作为

我们的努力方向。要打造便民高效的末端服务网络，提

高农村地区网络覆盖率，促进城乡普惠和消费公平，助力

国家精准扶贫。要抓好质量管理，维护消费者合法权益，

打造放心消费的样板示范。要扩大服务领域，创新服务

模式和内容，使更多关联产业从邮政业发展中受益，使商

家和广大民众在邮政业创新中受惠。要推进邮政业绿色

低碳循环发展，为建设美丽龙江贡献力量。

第五，有效发挥市场和政府两个作用，提高行业治理

水平。要认真贯彻落实黑龙江邮政业“十三五”发展规划

和产业政策，激发市场主体转型提效的动力、活力和能

力。要加快形成行业法治体系、实施体系和监管体系，有

效防控各类风险。要全面落实企业安全主体责任、用户

安全用邮责任和政府部门监管责任，落实寄递安全监管

“三项制度”，确保寄递渠道安全畅通。要营造透明高效、

公平竞争的营商环境，遏制低质低价恶性竞争及不正当

竞争，实现优胜劣汰。要树立行业标杆，让重服务、强管

理、惠民生的企业在竞争中脱颖而出。

站在新的历史起点上，我们坚定信心和必胜信念。

让我们紧密团结在以习近平同志为核心的党中央周围，

在省委、省政府的坚强领导下，精准把握邮政业发展的趋

势和特征，着力提高战略思维和决策能力，不断增强工作

的原则性、系统性、预见性和创造性，以新的精神状态和

奋斗姿态努力开创全省邮政业改革发展的新局面，为黑

龙江经济社会发展和人民生活改善作出新的更大的贡

献，以优异成绩迎接党的十九大胜利召开。

坚持以人民为中心的发展思想
加快建设与黑龙江经济社会相适应的现代邮政业

黑龙江省邮政管理局局长 周召华

2017年10月9日

中国邮政速递物流股份有限公司黑龙江省分公司
客服电话：11183

黑龙江省顺丰速运有限公司
客服电话：95338

黑龙江航瑞道路运输
代理有限公司
客服电话：95311

黑龙江圆通速递有限公司
客服电话：95554

黑龙江申通快递有限公司
客服电话：0451-51995859

黑龙江金韵速递有限公司
客服电话：95546

杭州百世网络技术有限公司黑龙江分公司 客服电话：95320 黑龙江天天快递服务有限公司
客服电话：0451-58894306

黑龙江宅急送快运有限公司
客服电话：4006789000

哈尔滨德邦货物运输有限公司
客服电话：95353

北京京邦达贸易有限公司
哈尔滨分公司
客服电话：4006065500

黑龙江国通快递有限公司
客服电话 0451-58876626

黑龙江吉祥快递有限公司
客服电话：0451—86632191

中外运—敦豪国际航空快件有限公司
黑龙江分公司
客服电话：95380

哈尔滨市尼尔物流发展有限公司
客服电话：400-000-5611

哈尔滨龙江客运快件有限公司
客服电话：400-0010-666

黑龙江全峰速递服务有限公司
客服电话：0451-58900163

哈尔滨北方邮联物流有限公司
客服电话：0451-88888091

哈尔滨市百福东方快运服务有限公司
客服电话：0451-87980788

（排名不分先后）黑龙江省邮政行业同贺单位


