
按照哈尔滨市政府关于开展“天
大的小事让生活变得更美好”活动要
求，为进一步推动哈市城管战线广大
干部职工牢固树立“群众利益无小
事”的工作意识，全心全意解决好群
众身边的小事，哈尔滨市城管局出台
了《城市管理系统开展“天大的小事
让生活变得更美好”系列活动方案》。

据了解，哈市城管局以落实哈
尔滨市委市政府“改作风、优环境”部
署为统领，以强化管理、执法、作业人
员服务意识、服务能力为切入点，完
善工作制度，优化工作流程，通过开
展“公厕文明服务”、“人行道精细整
修”及“拔桩子、剪链子、降噪声、清杂
物、打烧烤、拆私建”等系列专项活
动，进一步提升精细化管护作业水平
和环境秩序管控能力，打造舒适、便
利生活环境，让群众生活变得更加美
好。

优化百姓生活环境

哈市城管局提高公厕文明服务
水平，为市民如厕解急提供便利场
所。该局以社会认可、群众满意为整
体目标，以“服务设施标准化、服务流
程规范化、服务细节人性化、服务质
量优质化”的公厕服务标准为依托，
进一步提升公厕管理效能、服务水平
和队伍素质，逐步建立科学规范的公
厕服务体系。

据了解，增加公厕数量。该局倡
议鼓励临街单位、商业服务窗口等内
部卫生间向社会开放；完善公交首末

站内31座公厕设施并对外开放；强力
推进 2016 年新建 200 座公厕的水、
电、热等配套设施建设工作，年底前
全部投入使用。同时，完善现有公厕
服务功能，维护设施设备，设置导向
标识，公示服务承诺，确保规范统一；
按公厕卫生质量标准、作业程序管理
公厕内外环境卫生，具备条件的配置
电风扇、洗手液、干手机、医药箱、针
线包、方便凳等，打造舒适的如厕环
境。

据介绍，该局正在推进公厕电子
地图制作工作，设置二维码，并张贴
于商圈、旅游景点等人流密集的公共
场所，便于市民通过网络媒体寻找公
厕。

此外，该局全市城市道路范围内的
人行道设施，涵盖从边石至道路红线范
围内的道路设施，包括边石、步道板、界
石、盲道、无障碍道口以及其它道路铺
装材料。主要以重点区域、重点路段以
及社会反映强烈、破损严重、影响市民
出行安全的路段为主。

走访中，笔者了解到，该局对人
行道缺失、散落、沉陷等病害进行修
补，达到平整、稳固；对边石缺失、倾
斜、脱落进行修补，达到直顺、稳固；
对挖掘道路进行跟踪调查，达到回填
复旧及时、养护维修达标；整修及巡
视过程中，发现挡车桩等占道设施违
章占用或损坏人行道问题，及时告知
执法部门；占道挡车桩等设施拆除
后，及时修复残根周边破损路面，保
障市民出行安全。

持续发力严治城市“顽疾”

据介绍，针对群众反映强烈的私
设挡车桩、链、墩，临街乱堆乱放杂
物、噪音扰民、露天烧烤、违法建设等
问题，集中开展“拔桩子、剪链子、降
噪声、清杂物、打烧烤、拆私建”活动。

据了解，拔桩子是对单位或个人在
人行道上私自设置的挡车桩一律全部
拔掉，并依法予以处罚。剪链子是对单
位或个人在临街道路上设置铁链，阻拦
车辆和行人正常通行的，一律剪除并依
法予以处罚。清杂物对单位、商家和居
民在门前、窗下、街路两侧、公共场地、人
行过街天桥、地下通道、广场周边乱堆
乱放的杂物，以及未经审批设置的条幅
广告、落地牌、灯箱、布幔等宣示物，乱贴
乱画和非法小广告，一律进行清理并依
法予以处罚。降噪声是对全市商圈、居
民聚居地、重点区域街路周边商家业
户，利用高音喇叭进行宣传、基建工地
夜间施工等噪音扰民行为，依法予以处
罚。打烧烤是集中打击固定门店和流
动露天烧烤违法违规行为，切实巩固露
天烧烤整治成果。拆私建是对私自建
设的彩钢房、板房、棚厦、门斗等违法建
（构）筑物，依法进行拆除，严格控制新增
违法建设，对新增违法建设做零容忍、
零增长。

“小事”不解决将被追责

实际上，为了将“天大的小事”落
到实处。哈市城管局及各区城管部
门把开展“天大的小事”让百姓生活

变得更美好专项行动列入重要日程，
建立组织机构，制定工作方案，细化
责任、层层分工，确保老百姓身边的
事情，事事有人抓，件件有人管，形成
纵向到底、横向到边的责任体系。

同时，城管局及各区城管部门结
合本区域、本部门实际，对当前存在
问题要开展自检自查，进行全面、细
致地梳理并归纳，建立问题工作台
账，制定整改时限，逐项销号解决，对
能立行立整立改的问题，做到第一时

间解决，切实让群众感受到城管人实
实在在地解决百姓身边的小事。各
部门还组织专门力量，通过开展“晨
检、日巡和夜查”等形式进行全方位
检查，及时受理 12319服务热线群众
反映的各类问题，对群众反映的热
点、难点问题要急事急办、特事特办，
并从严督导，凡是行动缓慢、整改不
力的、凡是不作为、乱作为、损害群众
利益的，坚决追究相关人员和部门责
任。
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笔者日前从哈市城管局获悉，为深入
推进人行道专项整修工作，进一步提高城
市道路完好水平，哈市城管部门全面整修
人行道设施，实施地毯式修补，逐街逐条逐
段推进，确保整修一条段、达标一条段，确
保无死角、无盲区。

据介绍，整修人行道范围为全市城市

道路范围内的人行道设施，涵盖从边石至
道路红线范围内的道路设施，包括边石、步
道板、界石、盲道、无障碍道口以及其它道
路铺装材料。主要以重点区域、重点路段
以及社会反映强烈、破损严重、影响市民出
行安全的路段整修为主。并对人行道缺
失、散落、沉陷等病害进行修补，达到平整、

稳固；对边石缺失、倾斜、脱落进行修补，达
到直顺、稳固；对挖掘道路进行跟踪调查，
达到回填复旧及时，养护维修达标。

据了解，哈市各部门（单位）根据辖区
内设施总体状况，强力推进人行道设施整
修。精心组织，调配充足人力、物力和资金
等，将目标任务分解到责任部门、落实到专
业队伍和具体责任人，确保按时限、标准完
成人行道整修任务。对人行道设施实施精
修细补，各部门还在细节上下功夫，在细节
上下力气，哈市城管局道桥办相关工作人
员告诉笔者：“整修及巡视过程中，发现挡
车桩等占道设施违章占用或损坏人行道问
题，我们及时告知执法部门；占道挡车桩等
设施拆除后，及时修复残根周边破损路面，
保障市民出行安全。”

同时，哈市城管局道桥办还全面加强
工程质量管理，严把原材料关，步道板质量
必须达到标准；加强文明施工管理，保持现
场环境整洁，保证工完场清料净。该办还
加大行业监管力度，对人行道专项整修工
作进行监督检查，发现问题及时督办整改；
针对整修工作落实不到位、维修标准低、维
护质量不高、破损设施维护不全面等问题，
及时进行通报，并追究相关责任人的责任。

笔者日前从哈市城管局获悉，针对群众
反映强烈的私设挡车桩、链、墩，临街乱堆乱
放杂物、噪音扰民、露天烧烤、违法建设等问
题，哈市城管局集中开展“拔桩子、剪链子、降
噪声、清杂物、打烧烤、拆私建”活动，这也是

“天大的小事”系列活动之一。
日前，笔者跟随香坊区城管执法工作人

员来到中山路副57—1号，笔者看到在商家门
前摆放着多个私设挡车桩，城管执法人员随
即将这些挡车桩没收；在中山路 60号的一处
商家门前，七个铁质占道路桩被牢牢地固定
在地上，执法人员用工具将铁桩敲断后，将其
拆除，这些高 50厘米、长 1米 2左右的占道路
桩不仅影响车辆停放，更影响了市民的正常
出行。哈市城管局执法调度处刘志佳说，这
次行动主要为解决百姓出行难、停车难，道路
上的停车泊位属公共资源，私自设立的挡车
器、阻车桩等都是非法行为。对于有些商家
会出现反复私设挡车器等行为，他表示，执法
人员将进行不间断巡视和查处。

哈市城管局执法调度处相关负责人告诉
笔者：“此次我们查处标准坚持为‘高效、快
捷、主动’。各区局、分局接到本级或上级关
于群众举报案件后，要在一个小时之内到达

现场，全面提高办事效率。”同时，对于群众举
报的案件，各区局、分局要在受理之时起 4小
时内反馈立案情况或查处结果，特殊情况可
申请延期，但必须在 24小时内反馈。违法建
设等重点案件，各分指挥中心在调动执法力
量到达现场后，要立即向市局勤务指挥中心
反馈现场情况，并在24小时内反馈立案情况；
强化巡视检查，对影响环境秩序的重点难点
问题，要发现一起，清理取缔一起，立案查处
一起；对私建滥建违法建设案件，责令停止建
设的，并进行立案查处。

据介绍，哈市各区局、分局保持通讯联络
畅通，24小时受理指令案件和群众举报。在出
现故障的情况下，积极采取应对措施并及时维
修，没有因设备损坏而影响群众举报案件受
理。各级主管领导，各执法科室负责人的个人
手机还保证24小时开机，保持通讯联络畅通。

值得一提的是，此次，哈市城管局还强化
对各区局、分局办理群众举报案件的检查考
评工作，对因案件延误造成重大事故，引起群
体上访的，案件转办查处期间，存在失职、渎
职行为，经媒体曝光，造成恶劣影响的、在规
定时限内，无正当理由未办结的案件，都将追
究相关人员的责任。

今年，哈市城管部门为不断提升公厕管
理整体水平，进一步提高公厕服务的公众满
意度，深化规范服务达标要求，积极开展公厕
文明服务工作，为“美丽城区”创建工作奠定
基础，并制定了《公共厕所文明服务工作方
案》。方案落实如何？日前，笔者走访了哈市
部分公厕，进行了探访。

在南岗区宽城桥一处公厕，笔者看到，公
厕里面不仅有绿植，更有便民服务箱，公厕工
作人员打开便民服务箱，里面不仅有感冒药、
止泻药、速效救心丸等日常药品，更有针线等
日常用品；在松北区太阳岛风景区的入口处，
新建的公厕不仅造型别致，室内更是整洁清
新，由于刚投入使用，缺少供暖设备，该区城
管部门特意为该公厕购置了两台大型的电暖
器，以方便游人如厕。除此之外，哈市目前还
将60个公共厕所列为24小时开放。

哈市城管局环卫办相关工作人员表示：
“仅仅保证公厕卫生是不够的，我们从如何能
够为民服务入手，来开展工作，在保证环境卫
生的基础上，我们从小处着眼，从如何提供便
民措施着手。”

据介绍，哈市进一步完善公厕内便器、隔
断门板、水龙头、洗手（盆）池、墩布池、挂衣
钩、标志灯具、无障碍设施等各种设施设备，
达到齐全完好，保证使用。在公厕外立面醒
目位置设置公厕标识基本图形和中英文符号

标志，公厕内设立开放关闭时间标识、公示
牌，服务公约、管理制度，公布管护责任人、监
督电话等，确保公厕设施设置规范、醒目、统
一。优化便民服务，打造人性化如厕环境，具
备条件的公厕配置电风扇、洗手液、干手机、
医药箱、针线包、方便凳等便民设施。厕内醒
目位置张贴“文明如厕”、“环保小贴士”等宣
传画报及温馨提示，积极倡导文明如厕、爱护
环境的行为，进一步提升便民服务水平，营造
整洁、卫生、舒适的如厕环境。此外，哈市城
管局还强化公厕管理人员文明服务培训工
作，着装规范、佩带胸卡，文明服务，礼貌待
人,主动照顾老弱病残孕等人员，遵守公厕管
理规章制度，按公厕卫生质量标准、作业程序
管好公厕内外的环境卫生。

同时，哈市各区城管部门还动员发动临
街单位卫生间对外开放。采取登门或致临街
单位一封信等形式，倡议、动员临街单位业
主，鼓励开放卫生间提供便民如厕，并适当以
奖励或补偿的形式给予开放单位补贴。

据悉，哈市城管部门推进公交首末站内
公厕对外开放。完善公交首末站内 31座公
厕设施，对具备条件的对社会开放。加快推
进新建公厕投入使用，强力推进 2016年新建
200座公厕的水、电、热等配套设施建设工作，
年底前全部投入使用。

哈市城管局还落实管理责任，建立问责

机制。按照《哈尔滨市城市公厕管理办法》强
化落实管理责任。对责任不落实、管理不到
位、开放关闭时间标识、管理制度、公示牌、服
务公约等不健全、标识不规范责任单位和责
任人启动问责机制，同时强化考核，并建立
投资问效、达标付款，根据考评结果，按季
度核拨管护经费。并采取日常定量检查、
定期组织联合检查和专项检查相结合的方
式，对被检查对象进行督导检查。考核以
每座公厕为单位，每次考核满分为 100分，
实行月考核，季度累计，单座公共厕所季度
考核成绩 95 分以上（含 95分）的，管护经费
全额拨付；95分以下的，每减少1分扣减管护
经费的1%。

据悉，哈市城管局突出围绕公厕内外环
境整治，落实“精、深、细、实”管理要求，加大
公厕日常管控、设施建设资金投入力度，有效
消除群众如厕难问题，高标准持续巩固工作
成果，从整体上提升群众如厕质量。

此外，为提高公厕作业管理水平和质量，
杜绝“脏乱差”现象出现，积极创新工作模式，
哈市城管局环卫部门还开展公厕文明服务星
级评比活动，星级公厕以择优评选为原则，在
全市范围内评选出“三星级公厕、四星级公
厕、五星级公厕”，在公厕管理中不断完善工
作方法，落实长效管理，确保公厕文明服务工
作取得实效。

城市管理无小事城市管理无小事 件件用心惠百姓件件用心惠百姓
———哈尔滨市城管系统全心全意解决群众身边小事纪实—哈尔滨市城管系统全心全意解决群众身边小事纪实

生态宜居生态宜居““城市花园城市花园””日新月异日新月异

多措并举 助推城市管理提档升级 公共厕所“颜值”高服务更贴心私设挡车桩等
违法问题被严罚

人行道“地毯式”整修方便市民出行

笔者日前从哈市城管局获悉，按照哈尔
滨市委市政府的部署要求，2017年，哈市城
管局园林系统以“美丽城区”创建工作为总
载体和总抓手，坚持规划先行、建管并重、品
质升级，全力打造独具魅力的生态宜居园林
城市。目前，哈市园林绿化基本形成了春季
以春花系列灌木为主，夏季以露地花卉为
主，秋季以观彩叶、观秋果为主，冬季以常绿
树为主，常年有“色”、四季有景的生态景观。

走访中，笔者了解到，为确保2017年城

区园林绿化任务高效完成，今年2月份，哈尔
滨市政府召开专题会议，研究确定2017年城
区园林绿化项目计划。哈市城管局会后立
即组织召开推进工作会议，提出“转变思想、
精心组织、咬定目标、严控节点”的工作要
求，全市绿彩化建设的帷幕正式拉开。为确
保规划设计既体现大生态概念，又在细微之
处见特色，市、区园林部门严格执行“区初
审、专家论证、市复审、施工图第三方审查”
四级把关制度，积极推进海绵城市和节约型

园林建设理念。在树种选择上，注重乔木、
彩叶树、景观针叶树的栽植。

据了解，3月初，哈市城管局建立了每周
四工作例会制度，通过跟踪服务、检查督办、
严格考评等办法，确保各项建设工作如期进
行：4月上旬，道里区、香坊区率先开始春植；
4月15日，省市领导参加义务植树日活动，掀
起春植高潮；5月10日，全市新植树木已完成
10万株的年度任务计划，较计划提前21天；5
月 31日，春植工作全面结束，共计完成新植

树木147985株，完成全年计划的147.98%；完
成新增绿地 15.9 公顷，完成全年计划的
135.89%。

今年，市、区园林部门从丁香的“品种、
花色、花期”入手，持续加大丁香栽植工作力
度，在群力外滩生态湿地丁香园等区域，采
取大面积、组团式、丛植、片植方式推进丁香
规模建设。全市新植丁香124993株，完成计
划的 124.99%，“异彩纷呈花锦簇，满城馥郁
送芬芳”的特色丁香景观得以彰显，花大、色
艳、香浓的丁香成为冰城春天最美的名片。

同时，为进一步完善哈市彩化格局，哈市
在原有彩化基础上，新建“一线、一带、五街、六
园”14处彩化景观。6月5日，全市彩化工作全
面告捷，较计划提前5天完成建设任务。共栽
植露地草本花卉455180.40平方米，完成全年

计划的 135.63%；比 2016 年增加彩化面积
21.87公顷，同比增长92.47%……以上彩化项
目的实施，使哈市彩化面积总量达到122.17公
顷，形成了一江彩化风景线居中，北有太阳岛
花卉园，南有薰衣草庄园等众多花卉特色园，
南北两岸呼应，点、线、面结合，平面和立体相
融合的彩化景观格局，为“哈洽会”暨“中俄博
览会”的召开，提供了良好的环境保障。

哈市城管局园林系统相关负责人告诉
笔者：“为精管细护一草一木，市、区园林部
门注重引进新技术：运用科技手段，分析土
壤理化性质，采用树木断面检测仪，检测树
木断面，为树木种植和养护提供依据；针对
北方地区气候干燥实际，探索行道树浇灌新
方式，把‘精、细、深、实’的管理理念，融入日
常养护的每一个环节。”

““冰城夏都冰城夏都””风景怡人风景怡人

意气风发的城管执法队伍意气风发的城管执法队伍

城市环境整洁有序

城管执法人员正在清理挡车器城管执法人员正在清理挡车器

干净整洁的城市街道干净整洁的城市街道

大型清雪机械展示大型清雪机械展示 清雪现场清雪现场

工作人员正在擦拭公共厕所内部

修葺一新的公共厕所修葺一新的公共厕所

整修人行道现场整修人行道现场

绿植让城市更宜居
彩化景观成为点睛之笔彩化景观成为点睛之笔


