
走访国家级经济开发区，了解项目用电需求。

邀请媒体、客户代表了解电力计量装置检验全过程。

开展变电站现场安全督导，确保电网稳定运行。
发布驻双鸭山央企第一部服务地方经济发展白皮书。

专业人员在高温天气下通过带电作业方式更换绝缘子,以减少停电给客户带来的不便。

国家电网居民电气化日，客户咨询节能电器应用。

供电公司对重点部位重要设备开展设备秋季检修。

宝清县电业局机井通电工艺示范项目现场。

供电企业青年志愿者来到学校，为学生讲解安全用电知识。

在供电企业与双鸭山市政府签订的
“‘十三五’电网发展合作框架协”中，未
来 5年，双鸭山供电区内将新规划 66千
伏项目 35个，10千伏项目 521个，累计规
划投资超过 4.4 亿元。国网双鸭山供电
公司全面助力双鸭山“四大产业区”发展
战略，确保神华宝清电厂等 150个重点产
业项目配套电网建成投产，推进 150项储
备项目用电前期工作。协同双鸭山市经
济技术开发区基础设施建设配套电网，
建立畜牧产业、林业产业、电子商务产
业、冰雪旅游产业、健康养老产业、现代
服务业办电快速通道。

双鸭山地区城网中、低压配电线路
较为复杂，不利于高效检修，农网仍存在
部分低电压用户，且老旧设备较多。针
对薄弱环节，国网双鸭山供电公司加大

电网项目前期工作深度、广度、力度，规
划力求化零为整，将双鸭山供电区域内
66千伏及以下各级电网全部纳入其中，
通盘考虑，注重联动效益，形成规模效
应，打通“最后一公里”。

同时，加快了新型小城镇（中心村）
电网和农业生产供电设施改造升级，实
施农村机井通电全覆盖，工程质量与总
体进度列全省第一名，宝清县电业局被
授予国家电网“新一轮农网改造升级

‘两年攻坚战’先进集体”殊荣。中心村
改造与机井通电工程增加了 66 千伏变
电站布点，降低 10 千伏供电半径，解决
了贫困村动力电不足问题，进一步优化
了农村电网布局，提高农村电网供电保
障能力。

结合“建设活力、幸福、秀美、文明双

鸭山”的目标，这个公司加快了城市核心
区、重要交通走廊及县域重点地区配套
电网建设，提高城市配网供电可靠性，满
足城市发展用电需求，提升居民用电质
量。推进“多表合一”建设工作，加强新
建住宅小区临时用电管理，消除居民住
宅用电安全隐患。联合双鸭山市规划部
门开展变电站布点、电力走廊的规划、建
设工作，确保城市电网满足经济社会发
展和安全稳定运行需要。

新时代开启新征程，新常态下城市
的发展为电网企业带来了更多的挑战与
机遇。国网双鸭山供电公司以安全为
根，以服务为魂，构建坚强智能网架，打
造能源外送通道，勇担社会责任，彰显企
业价值，用奉献与担当擎起光明与发展
的“银色脊梁”。

科学规划 释放发展潜能

春季秋季两期设备检修历时 191天，
完成 134项工作任务；全面推进 4条 220
千伏输电线路“三跨”治理技术改造工
程，完成 10基杆塔更换任务；处理线路下
方超高树木 13819棵；安全生产督查到岗
到位 447人次，发现并整改问题 47项；完
成中高考等重要保电活动 15次……这些
数据所记录的只是国网双鸭山供电公司
保障电网安全具体措施中的一部分。

针对供电区域内，煤炭、钢铁、化工
等重点高危客户集中的特点，这个公司
在安全管理中做到“内外兼顾、相互促
进”：在内部推行网格化安全管理，在外
部与政府职能部门、客户保持三方联

动。在电网安全管理中，真正做到重预
防，开展应急演练；重监测，获取有效信
息；重处置，专业协同响应；重恢复，进行
调查评估。

公司内部建立起“配电急修、优质服
务、运维检修、电网调控、信息安全、应急
管理、电力设施保护”等 12支专业团队，
定期对重点线路进行常态化“地毯式”隐
患排查，消除缺陷。立足“大数据”分析，
根据往年同期电网运行情况及潮流分
布，对重点线路、区域开展特殊巡视、夜
间巡视，对可能出现高峰负荷的线路、变
压器进行重点监控，利用远红外线测温
仪对设备接点、接头及变压器进行温度

测定，避免发生越级故障，影响系统稳定
运行。

在外部安全管理中，这个公司一端
对接政府职能部门，落实管理要求，一端
对接客户，了解生产需求。今年，联合双
鸭山市工信委每季度开展重要用电客户
安全隐患大检查，共发现 30家存在的安
全隐患 43处，全部下发整改通知，并在市
工信委备案。建立 59本重要客户档案，
根据季节性变化，开展有针对性用电安全
引导，及时了解钢铁、煤炭等高危及重要
客户设备运行状况，对存在的安全隐患，
协助制定整改方案，进行动态跟踪，为客
户自维用电安全提供有力的技术支持。

本质安全 夯实发展基础

一支队伍、一次勘察、一张工单，对
接需求、摸底现场、定立方案，其它流程
企业内部流转，客户只需静待结果反馈，
这是国网双鸭山供电公司对“大项目办”
每一位客户经理的服务工作要求。从“首
问负责制”到“业扩直通车”，这个公司不
断完善供电服务机制，优化工作流程，开
展供电服务“进园区、进企业、进社会”活
动，累计走访园区、企业 43 家。主动对
接、积极服务牡佳高铁七星峰隧道施工、
新人民医院搬迁和市委办公区搬迁等项
目，满足用电需要，受到各界客户好评。

积极推进“互联网+”智能用电服务，
为方便客户网上交费、业务办理，国网双
鸭山供电公司服务人员主动走进社区、

走访客户，开展了丰富多彩的“签约智能
用电、共享网络生活”服务活动。随着

“掌上电力”APP和“电E宝”的推广，双鸭
山地区的国网电力客户彻底告别了“纸
制电费通知单时代”，电量按日查询、电
费余额提示、欠费短信告知，家庭用电情
况尽在掌握。

大力支持光伏分布式电源、风电、水
电等清洁能源项目并网发电，积极推进
电动公交车、电采暖、电排灌等电能替代
项目投入使用。组织开展“国家电网居
民电气化主题日”活动，“买环保家电，送
电费红包”受到百姓客户欢迎。倡导节
能生活方式，支持环保产业发展，这个公
司不断尝试将双鸭山资源优势向经济优

势转化，为城市绿色发展保驾护航。
在服务地方经济振兴发展进程中，

国网双鸭山供电公司深感企业所承担着
重大的政治责任、经济责任和社会责
任。这个公司高度关注矿区客户、农村
客户安全用电诉求，在短时间内，高质量
地完成了 10千伏四宝甲线工程建设施工
及送电任务，为四方台和宝山两大矿区
的客户提供了安全用电“双保险”。提升
各基层农电企业精益化管理水平，开展
生产营销等多专业管理互查，互促共进，
取长补短。开展星级供电所、全能型乡
供电所创建，将农电窗口服务人员培养
成农民客户用电需求的“代理人”、解疑
释惑的“百事通”。

升级服务 激发发展活力

凝聚发展力量 铸就银色脊梁
国网双鸭山供电公司助力地方经济发展纪实

□文/摄 常相辉 本报记者 刘晓云

2017年，对于寻求管理提升、服务升级的国网双鸭山供电公司
来说，注定是不寻常的一年。

2月，中心村电网改造升级、机井通电工程项目全面铺开，惠及
四县（区）135个村屯4.81万农民客户；

6月，发布了双鸭山市社会公用服务部门第一份《服务经济社
会发展白皮书》，综合展示基层电网企业服务地市经济发展业绩；

8月，双鸭山市“十三五”电网发展合作框架协议签订，5年内完
成电网计划投资20.78亿元，全面支撑城市“煤头化尾”、“煤头电尾”
战略破题；

9月，完成10千伏四（四方台）宝（宝山）甲线工程施工任务，送
电成功，结束了矿区无国网供电的历史，开启了两区“双电源”供电
时代；

10月，九级狂风肆虐，多处线路损坏，客户用电告急。482名供
电抢修人员、168台抢修车辆以风为令，高效集结、瞬时响应、协同
联动，夜以继日全力抢修，在48小时内全部恢复供电。

11月，220千伏友谊一次变电站投入运行，与原有红兴隆一次
变电站形成春灌用电“双支撑”，彻底解决了这一地区农业排灌高
峰期供电容量受限及线路末端电压低的问题。

这是一份未完待续的答卷，也是一份写满诚意与努力的答卷。
经济发展、电网先行，双鸭山市作为龙江东部重要的能源基地

与煤电化产业核心区，转型发展的机遇与挑战并存。国网双鸭山供
电公司对接城市发展战略，落实城市建设“四大产业区”的要求，将

“谋发展、转方式、调结构、重创新、聚动能”落实到公司的具体发展规
划中来，通过“安全保障、服务跟进、电网支撑、能源替代、潜力释放”一
一对应，协同推进，为市域经济发展助力、为百姓幸福生活护航。

送电专业人员对低洼地段的线杆基础进行加固处理。

基层支部党员集体重温入党誓词。
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