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强化外部监督。公布 12389投诉监
督电话，向社会公开办事佐证材料、审批
权限、服务流程等内容；创建交通违法“随
手拍”举报平台，从 5月 1日起试运行，并

向百余台公交车、出租车、网约车免费发
放可上传交通违法行为视频信息的执法
记录仪；在窗口安装服务评价器，引入第
三方评价机制，紧盯问题抓实整改，最大

限度杜绝违规违诺行为。
强化内部督导。在督导巡查的基础

上，成立1个明察暗访组。目前，已对全局
77个窗口单位开展了明察暗访，对发现的
31件问题，全部当场纠正处理。针对上级
通报的问题，特别是省、市委政法专项组通
报的问题，该局责成专人认真调查，按照
《全市公安机关窗口单位作风建设奖惩办
法》，对责任人和责任领导一律采取上限处
理，同时，由该局作风办主任约谈被通报单

位主要领导，单位一把手在局领导小组上
进行检讨，坚决杜绝此类问题再次发生。

作风整顿永远在路上，优化营商环境
没有休止符。哈尔滨市公安局将继续以
踏石留印、抓铁有痕的精神，聚焦问题，精
准发力，用和谐平安的“硬保障”，提升优
化营商环境的“软实力”，坚决打好打赢作
风整顿优化营商环境这场攻坚战和持久
战，不断为助推全省和全市经济大发展、
快发展做出新的更大贡献。

哈尔滨市公安局牢记以人民为中心发展思想

狠 抓 作 风 整 顿 从 严 治 警 不 手 软
优化营商环境“四零”创建赢民心

□文/黄庆 摄影/杨武斌

砥砺为民之志，恪守为民之责。深化作风整顿优化营商环境，是省委着眼于我省全面振兴发展作出的重大工作部署。哈

尔滨市公安局新一届党委班子在市委的坚强领导下，以落实党委主体责任和纪委监督责任的“两个责任”为抓手，对内针对公

安行政权力进行深度改革，向影响营商环境的现象“开刀”；对外针对各类违法犯罪行为出重拳，向影响平安稳定的违法犯罪

“亮剑”，依法履职尽责，维护公平正义，以最坚决的态度、最高的标准、最实的措施，全力推进深化作风整顿优化营商环境工作。

优化营商环境，事关发展大计，事关民生福祉。哈尔滨市公安局牢记以人民为中心发展思想，树立省会城市公安机关的责

任意识，自觉把公安工作放在服务保障民生、促进经济发展的全局中谋划思考,切实把公安工作放在服务经济的大局中定位执

行，努力做到党委、政府的重大决策部署指向哪里，公安工作重心和主攻方向就确定到哪里；地方经济建设推进到哪里，公安机

关公正执法和优质服务就跟进到哪里；百姓的新要求、新期盼在哪里，公安工作主旨和重点就选择在哪里。

开展全警大讨论。通过广泛征求意
见，深入查摆问题，特别是查摆事关企业
群众利益重点岗位、重点环节上的突出问
题，列出问题清单和权力清单，严格跟踪
问效、集中攻坚突破。以“三会一课”为载
体，组织4个专题研讨和1个专题剖析，进
一步统一思想、提升认识。

开展全警大教育。下发作风整顿学
习教育计划，编发作风整顿优化营商环境
应知应会 100题，编制出入境、户政、交
警、治安等业务警种业务知识题库，组织
全警学习考试，实现教育活动全覆盖。以
科所队为单位，开展深化作风整顿优化营
商环境知识竞赛，利用微信答题等互联网
形式组织全警参与。

开展问题大整改。坚持把边整边改
贯穿作风整顿始终，在整改问题清单的基
础上，结合公安机关队伍和工作实际，集
中开展民警队伍突出作风问题、接处警工
作问题、执法质量问题、交警和派出所突
出问题、窗口服务突出问题 5个专项整
治。

开展制度大建设。坚持用经验做法
开拓创新工作，用制度挤压权力寻租空
间，对全局作风建设方面的制度规定进行
全面梳理，进一步健全完善民意导向警务
机制，干部绩效考核评价机制，重点岗位、
重点环节的干部交流制度和选人用人机
制以及党风廉政制度建设，努力营造风清
气正的良好警风。

开展督导巡查。该局成立 6个督导
巡查组，由 6名局领导牵头，采取召开动
员会、组织谈话、实地检查、明察暗访等方
式定点包保驻点巡查，了解掌握情况、发
现具体问题、督促推动整改。督导巡查组
共组织谈话 3120余人，共发现涉及班子
建设、“两个责任”落实执行、深化作风整
顿优化营商环境工作推进落实等方面的
问题 250余条，针对发现的问题列单挂
账，逐项推动整改。

打造优质营商环境。严打涉企违法
犯罪，做到快侦快破，最大限度地维护企
业合法权益。在打击方面，深入开展扫黑
除恶专项斗争，哈市已打掉 20个恶势力
犯罪集团，1个黑社会性质犯罪集团，对
385 名犯罪嫌疑人采取刑事强制措施。
破获故意伤害、敲诈勒索、故意损毁公私
财物、骗取贷款等案件 200余起，在全省
排名第一。在治安方面，深入开展全国打
击赌博违法犯罪专项行动，破获刑事案件
6起、刑事拘留 22人，办理治安案件 572

起、行政拘留725人。连续开展打击黄赌
专项行动，办理治安案件1073起，破获刑
事案件 35起、刑事拘留 51人。在打击食
药环犯罪方面，破获刑事案件 3起，破获
公安部督办的污染环境案件 1起。破获
生产假药案1起，查扣假药成品500余盒，
未包装假药 1000余板，案值 10余万元。
破获非法经营案件1起，查扣假冒伪劣卷
烟 15000余条，涉案金额 130余万元。查
处行政案件 1起，没收假种子 50余袋，案
值3万余元。配合城管部门执法30余次，
制止暴力抗法 20余起，拆除违章违法建
筑20余处。抓获犯罪嫌疑人8人，刑事拘
留5人，批准逮捕1人，移送起诉2人。在
打击经济犯罪方面，开展“云鹊行动”，捣
毁哈市、天津、郑州、西宁等地假药窝点5
处，抓获涉案人员 25名，缴获立普妥、波
立维、拜阿司匹林等假药 70余种 20万余
板，以及大量假药包材和制假设备，首次
查扣虚假药品电子监管码，初步认定涉案
金额1000余万元。

深化一把手走流程。要求各单位一
把手都要站在企业和群众的角度，全面体
验办事流程，亲身体会群众感受。通过亲
身办、代理办、陪同办等方式，真正发现问
题、找出差距、破解难题。目前，该局各单
位一把手共体验流程 945项，发现问题

872个，制定整改措施894个。
深化流程再造。按照“最多跑一次”

的标准要求，重新梳理532项行政权力和
公共服务事项，在原有优化流程49个、减
少办事环节 68个、精简申报材料 72项的
基础上，户政部门再次调整户籍政策，在

哈落户取消“在哈市购买15万元住房”和
“来哈投资固定资产或生产资料达 50万
元以上，外商及港、澳、台人员来哈投资金
额达 5万美元以上”的投资金额限制；出
入境部门针对涉外企业和外国人申请人，
取消“企业备案环节”，涉外企业可直接递
交外国人签证申请材料，办证时间缩短了
7个工作日；对持有效期为1年期的《外国
人就业许可证》，取消“原需依据企业规模
给予相应签证证件期限”限制，全部签发
1年期居留许可。

深化“互联网+公安政务服务”。依
托全省公安机关“互联网+公安政务服
务”平台，继续做强市局及试点单位官
方微信服务账号、微信群等服务矩阵，

打造全时空、无障碍“网上公安办事大
厅”，“互联网+公安政务服务”平台的注
册率、注册量和办件量三项指标均在全
省排名第一，目前已为 17500 余名群众
办理网上咨询、预约服务，并大力实行
机器换人战略，确保群众“不见面”也能
办成事。

深化首问负责。继续推进建立完善
不同岗位、层级间首问负责和AB角职责
制度，健全完善一次性告知、服务承诺、限
时办结、过错责任追究等一整套制度规
范，基层一线民警把一次性告知单制成电
子文档存在手机里，把需要告知事项直接
用微信发送给办事群众，尽最大努力让群
众来一次就能办成事。

针对办理护照缴费不便民问题，在全
省率先实现了服务窗口“第三方”支付。
主动协调各级财政部门、金融部门及移动
支付企业和机构，在全省行政机关率先启
动第三方支付。目前，哈市公安户政、交
警、出入境 410个窗口单位实现了微信、
支付宝、银联等多种非现金支付方式，平
均收费速度由1分钟缩减至15秒，有效缓
解办事企业和群众常排队、排队长等问
题。

针对静态交通无序问题，在哈市范围

内打响违法停车集中整治攻坚专项行
动。将原有的 66条严管街拓展到 87条，
对查处的违停车辆一律罚款100元并记3
分处罚，先后复线、施划“黄边石”近 400
公里，新增调整停车管理标志 300余块。
该局共出动警力4.5万余人次、警车1.1万
余台次，查处各类交通违法行为 48.7万
件，其中取缔违法停车 20.8万件，市区停
车秩序明显改善。

针对部分基层单位未严格依法履职
的问题，在全局深入开展专项执法检

查。从 4月份开始，成立专班，在全局深
入开展专项执法检查，以警情入口、案
件处理决定和未破、未结案件三方面为
突破口，延伸检查派警、处警、现场勘
查、证据保全、涉案财物管理、强制措施
适用以及卷宗管理等案件办理全过程，
共发现执法问题 300余件，全部立行整
改、逐一通报，有效遏制执法不规范等
问题的发生。

针对“10.23”疯狂大货车案件中处
理 129名公安机关公职人员违法违纪
的问题，在交警支队内部深入开展队伍
整顿。哈尔滨市公安局党委在开展作
风整顿工作中，狠抓队伍建设，勇于刀
刃向内、自我革命，以问题为导向，集中
开展民警违法违纪突出问题整治，以最
强的担当、最硬的措施、最大的力度、最

严的纪律，打掉疯狂大货车保护伞。为
迅速转变队伍面貌，哈尔滨市公安局深
刻反思、吸取教训，出台 5个方面、26条
具体整改措施的《警示教育（整改）工作
方案》，采取让受处分民警现身说法，对
所有民警进行分级谈话和警示约谈，将
队伍管理向 8小时以外延伸等方式，有
针对性地做好民警思想工作。同时，针
对支队所属各单位工作职能和实际，制
定并签订《公正廉洁执法承诺书》，作出
公正廉洁执法承诺，并开展队伍内部查
摆自纠、民警自身查摆自纠、重点岗位
查摆自纠等方式，有针对性地做好队伍
管理工作。通过严肃整顿、狠抓落实，
使队伍在思想理念、纪律作风、能力水
平、规范管理等方面得到了显著提升，
让民警时刻保持警钟长鸣。

向中小企业延伸，拓宽“新平台”。向
下延伸到全市各区工商联，与各区工商联

建立联系平台和联络制度，开展了“走百家
企业、征百家意见、解百家问题”活动，先后

协调解决企业用工政审100余人次，解决企
业门前停车难、销售场所扒窃案件多发等
问题23件。目前，已与松北区、道里区、香
坊区的工商联完成平台搭建工作。

建立微信公众号，拓宽服务“新渠
道”。通过建立“警务督察+工商联”助企
微信公众号、12389 网上平台等便捷形
式，与工商联的企业公众号的端口链接，

畅通了公安机关服务企业、企业有效监督
公安工作的渠道。

聘请企业家代表为警风警纪监督员，
拓宽警务评议“新模式”。通过聘请具有
人大代表、政协委员等身份的非公企业家
代表，为该局警风警纪监督员，并对所提
出的 22条意见建议全部建立台账，下达
建议书，跟踪问题整改到位。

“四大一巡一打造”模式不断改进队伍作风

深化“四零”创建全面提升服务质量和效能

针对“四个”突出问题集中攻坚整改

携手哈市工商联打造营商助企新模式

强化内外监督体系建设严格追责问责

哈尔滨市公安局聚焦监督问责，进一步畅通监督投诉渠道,勇
于“刀刃向内”破解顽疾，敢于较真碰硬狠抓落实，使改进作风向着
常态化、制度化方向不断推进，持之以恒落实好深化作风整顿优化
营商环境工作。

哈尔滨市公安局在全国首创与哈尔滨市工商联共同搭建“警
务督察+工商联”助企服务平台，帮助全市非公经济企业办好事、办
实事400余件。作风整顿以来，继续加深与市工商联合作力度，不
断释放合作红利。

作风整顿之初，哈尔滨市公安局就把群众反映强烈的四个问
题列为整改重点，针对问题量体裁衣、因地制宜、有的放矢，举全局
之力集中攻坚，落实销号整改，收到了明显成效。

在全省公安机关两轮“四零”创建“满意窗口”和“服务之星”评
选中，哈尔滨市公安局受到表彰的集体和个人在全省最多。哈尔
滨市公安局始终把“四零”创建作为抓实作风整顿的有效载体，以
披荆斩棘的突破意识、创新思维，全力争创“四个一流”，深入推动
服务质量和效能提档升级，形成“人人是窗口、人人是环境”的浓厚
氛围。

哈尔滨市公安局紧盯“关键少数”和“绝大多数”，对标“两个责
任落实不到位、群众反映集中、影响营商环境、自身建设不足”四类
问题，强力推进作风整顿工作向纵深开展。

加大社会面管控加大社会面管控，，营造平安有序治安环境营造平安有序治安环境。。

哈尔滨市公安局携手哈尔滨市工商联打造营商助企新模式获赞誉哈尔滨市公安局携手哈尔滨市工商联打造营商助企新模式获赞誉。。

窗口民警热情服务群众窗口民警热情服务群众。。

民警深入企业民警深入企业，，帮助解决实际问题帮助解决实际问题。。

加大科技投入，提高公安机关办事效率。

加大打击涉企违法犯罪力度加大打击涉企违法犯罪力度，，及时挽回企业损失及时挽回企业损失。。


