
1.全市政法系统群众监督举报电话
市法院举报电话：82377110
市检察院举报电话：82357038
市公安局举报电话：12389
市司法局举报电话：85891020
道里区政法委举报电话：84227472
道外区政法委举报电话：88920951
南岗区政法委举报电话：82709853
香坊区政法委举报电话：87280305
平房区政法委举报电话：86501819
松北区政法委举报电话：84865717
呼兰区政法委举报电话：57355264
阿城区政法委举报电话：53722114
双城区政法委举报电话：53150110
五常市政法委举报电话：56660019
尚志市政法委举报电话：53324536
巴彦县政法委举报电话：57522957
宾 县政法委举报电话：57986615
依兰县政法委举报电话：57223055
延寿县政法委举报电话：53026039
木兰县政法委举报电话：57090015
通河县政法委举报电话：57436272
方正县政法委举报电话：57116316

2.建立全市政法系统群众监督举报电子邮箱
市法院举报网址：http://www.jubao.court.gov.cn
市检察院举报邮箱：sjcyzfzdb@163.com
市公安局举报网址：http://www.hrbgaj.gov.cn
市司法局举报邮箱：hsfxcc@163.com
道里区政法委举报邮箱：dlqzfzd2018@163.com
道外区政法委举报邮箱：zfjc0001@163.com
南岗区政法委举报邮箱：ngzfw1309@163.com
香坊区政法委举报邮箱：xfzfzbgs@163.com
平房区政法委举报邮箱：zfw86501819@126.com
松北区政法委举报邮箱：sbqzfzfzd@163.com
呼兰区政法委举报邮箱: hlqwzfw@126.com
阿城区政法委举报邮箱：acqztl@126.com
双城区政法委举报邮箱：sczfzgk@163.com
五常市政法委举报邮箱：zhengfawei2011@126.com
尚志市政法委举报邮箱：szzfzd2018@163.com
巴彦县政法委举报邮箱：byxjfjj110@163.com
宾 县政法委举报邮箱：zfw6615@163.com
依兰县政法委举报邮箱：57223055@163.com
延寿县政法委举报邮箱：ysshb2018@163.com
木兰县政法委举报邮箱：mlzfw111@163.com
通河县政法委举报邮箱：tongheZFW@163.com
方正县政法委举报邮箱：fangzhengzhengfa@163.com

(上接第三版)
54.完善“哈尔滨电子法院”平台。

利用“哈尔滨电子法院”平台，实现网上
立案、网上缴费、网上送达、网上咨询、网
上证据交换和质证、网上开庭、网上拍
卖。实时提供审判流程信息、裁判文书、
庭审实况、电子档案查询和下载服务。

55.加强案件监督。加强对员额法官
办案权力制约和办案质量的监管，充分发
挥院长、庭长、专业法官会议和审判委员
会对案件的监督作用。加强案件评查工
作，对经评查认定为差错的案件，追究持
错误裁判意见的法官的违法审判责任。
对员额法官实行动态管理，凡出现差错案
件或瑕疵案件达到一定数量的，启动法官
员额退出机制。对于存在严重质量问题
的案件，列入典型问题案件名单，在全市
公开通报。

56.坚持对企业慎用强制执行措施。
遵循谦抑、审慎、善意、文明、规范的办案
理念，特别是在办理执行案件时，涉及对
企业采取查封冻结等强制措施前，严格履
行告知、送达、释法说理工作，充分考虑企
业需要，创造安商留人的法治环境。

四、检察机关服务措施

57.网络公开检察机关办理案件信
息。市检察院通过人民检察院案件信息
公开网（http://www.ajxxgk.jcy.cn），公开
案件程序性信息、重要案件信息、已终结
案件法律文书，实时提供律师会见、阅卷
等申请服务，收集案件处理意见。

58.完善服务窗口。市检察院在案件
管理大厅设立案件查询窗口，为当事人家
属提供案件进展查询、适用法律咨询、案
件处理意见转达等服务。在控申接待大

厅设立检察官接待窗口，为来访群众提供
业务咨询和服务。

59.作出侦查监督“三零”承诺。办理
涉及各类市场主体的审查逮捕、刑事立案
监督、侦查活动监督、“两法衔接”案件，坚
持做到适用法律政策零盲区，办案程序零
瑕疵，实体处理零错案。

60.建立破坏营商环境刑事案件台
账。及时、准确统计案件类型、涉案人数
等基础数据，优先办理破坏营商环境案
件,快速处理在其他案件办理过程中发现
破坏营商环境案件线索，全面审查把关，
从严审查，从快起诉。

61.简化申请监督案件工作流程。对
案件材料审查后，通知当事人一次性补
齐，对于路程远、年纪大、行动不便的当事
人，法律文书可以采用检察专递方式进行
邮寄送达。

62.建立涉企案件办理“绿色通道”。
实行审查、办结、送达三优先制度，缩短办
案周期。建立涉企案件台账，统一登记，
定期检查推进，案件办结后 5日内向企业
反馈案件办结情况。

63.简化行贿档案查询流程。为招投
标企业提供行贿档案现场免费查询服务，
打印查询结果，对于急需查询结果参与重
要项目招投标的，说明情况后当日提交材
料、当日审核、当日提供结果。

64.优化律师统一接待流程。律师复
印卷宗统一提供光盘，免收一切费用；设
立案件查询统一电话，为律师及当事人家
属提供案件进展查询；设立律师微信预约
平台，身份材料手机上传并审核后，为律
师提供预约会见、阅卷、复印等服务，卷宗
光盘实现“立等可取”。

65.设立哈尔滨市法律援助中心驻市

检察院法律援助工作站。在市检察院控
申接待大厅设立哈尔滨市法律援助中心
驻市检察院法律援助工作站和法律援助
接待窗口,便于来访群众得到及时有效的
法律咨询、诉讼指导和法律援助。

66.开通12309检察服务热线。市检
察院开通 12309检察服务热线，提供办公
时间人工咨询服务，为当事人提供控告、
刑事申诉、民事行政申诉、国家赔偿、法律
咨询等综合检察服务。

67.开通未成年人权益救助保护监督
热线。受理侵害未成年人权益的举报内
容，对被害未成年人提供法律咨询、心理
辅导、法律援助或采取其他相关救助措施
加以保护。对侵害未成年人合法权益涉
嫌犯罪的，依法将举报线索移送公安机
关。热线电话：82359774、82359775。

68.强化检务监督。加强员额检察官
办案质量监管，实行员额检察官联席会议
制度，对重大疑难案件共同研究把关，对
疑难复杂案件，提请检察委员会讨论决
定，确保办案质量。

69.建立哈尔滨市人民检察院公益损
害诉讼违法举报中心。在市检察院控申
接待大厅设立哈尔滨市人民检察院公益
损害诉讼违法举报中心，通过 12309电话
服务热线、信函举报、信访人举报，受理查
处损害公众利益、社会公益，公检法执法
办案违法情形以及行政执法机关履职中
侵害公众利益的案件。

五、群众监督举报服务措施

70.建立全市政法系统群众监督举报平
台。市委政法委举报电话: 84573850，举报邮
箱:hrbzfzd2018@163.com。市直政法机关，
各区、县（市）政法委举报电话邮箱见附表三。

哈尔滨市政法系统深化作风整顿
优化营商环境70项新举措 序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

部门
市法院
市法院
市法院
市法院
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局
市公安局

事项名称
当事人网上立案
除判决书、裁定书、调解书外其他诉讼文书电子送达
网上调解、远程开庭、远程信访和网上证据交换和质证
当事人电话咨询、电子法院咨询业务
大型群众性活动安全许可
建设项目配建停车场规划、建设和使用登记备案（非住宅类）
建设项目配建停车场规划、建设和使用登记备案（住宅类）
驾驶证补发、延期办理、恢复
大型焰火燃放作业人员资格证明许可
爆破作业审批
爆破作业人员资格认定
大型焰火燃放许可（I级、II级）
110、119、122报警服务

层级部门
全市两级法院
全市两级法院
各业务庭
全市两级法院
大型活动保卫
交警部门
交警部门
交警部门
治安部门
治安部门
治安部门
治安部门
指挥中心

附表2

“一次不用跑”事项表

附件3
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