
由于舞蹈培训机构操作不当，大庆市民赵瑛杰年
仅 5岁的女儿意外摔伤，胸椎以下创伤性截瘫。通过

“轻松筹”，社会各界为其捐赠医疗善款近 60万元。一
年后，赵瑛杰拿到权威部门鉴定结果，第一时间返还了
全部善款，并通过各种途径陆续返还其他集体和个人
的捐赠。

一个普通市民的心迹，见证了城市文明的高度。
大庆市着眼常态化推进全国文明城市创建，持续提升
市民文明素质，在全市广泛深入开展“文明有约·美德
同行”主题活动，为优化营商环境、争当全国资源型城
市转型发展排头兵提供源源不竭的精神动力和道德
滋养。

突出宣教引导。全媒体联动开辟专题专栏，长时
间、大频率、不间断宣传主题活动，市文明办、城管委、
交警支队等单位及市民代表、志愿者做客电视直播间，
发表评论员文章、开辟论坛板块、发布新闻跟帖、刊播
市民优秀言论，探寻陋习之害和整治之道。聘请专业
礼仪讲师，走入社区、公园、广场，借助社区音乐会、广
场舞大赛，进行情境式、互动式文明礼仪教育宣讲。开
展“我为文明大庆接力”网络主题活动，制作微信动画，
借助中国铁人三项联赛、全国大学生田径锦标赛等契
机推广宣传引导，市民转发点赞 60万人次。在主要街
路、公共场所设立大型广告牌 30个、宣传栏 200个、宣
传提示牌 652个，制作发放倡议书、圆珠笔、环保购物
袋、挪车电话号码牌等宣传品 10万余份，营造“文明至
上”的浓厚氛围。

突出实践内涵。多部门联合推出“不乱扔垃圾、不
乱堆杂物、不随地吐痰、不车窗抛物、不乱贴乱画、不乱
扯乱挂、不随处吸烟、不开荒种菜、不乱搭乱建、不乱摆
乱卖”爱护环境“十个不”；号召“一车一位、避开人行道
板、避开绿地草坪、避开公交站、避开消防通道”等文明
停车“十个要”；倡导“遛犬牵好链绳、携宠避让行人、携
宠乘梯礼让、及时清捡宠便、制止爱宠乱吠”等和谐养
宠“十提醒”，把文明风尚具化为群众看得见、摸得着、
做得到、行得通的具体实践养成活动。

突出群众参与。把提高市民参与率作为检验活动
实质实效的“金标尺”，把主题活动纳入宣传思想文化
工作重点和文明单位创建考评，激发党员干部率先垂
范。坚持从娃娃抓起，在中小学校开展“小手拉大手，
文明一起走”活动，通过主题班会、演讲比赛、有奖征
文，布置“我是环保小卫士”、“我是停车监督员”、“我是
宠物监护人”暑期实践作业，26万中小学生将文明规
范带入家庭。坚持志愿服务先行，发动志愿者运用各
种形式持续宣传主题活动；组织开展“每周 1小时文明
引导”行动，累计 2万余人次志愿者走上街头、走进公
园广场、深入居民小区。坚持调动参与热情，开展“万
名道路交通安全员”征集活动，在市区公共场所开展文
明交通宣传引导和监督劝导；开展“不文明行为随手
拍”，市民拍摄曝光不文明行为 300余例；寻找“最美环
境守护者”、“最美遵章驾驶人”、“最美文明养犬人”，引
领扩大活动成果。

突出为民利民。以人民为中心，把主题活动作为
加强城市精细化管理、完善城市公共服务的有效抓手，
不断提升市民“幸福感”“满意度”。专项整治重点公共
场所、城乡结合部、铁路沿线的生活垃圾、建筑残土，全
面清洗公交站廊、果皮箱、交通护栏等市政设施。聚焦
停车难题，新建新玛特人行天桥，规划一批公共停车场
和泊车位，引导附近单位停车泊位对外开放，鼓励商家
建设智能停车管理系统，为市民提供方便醒目的停车
环境。在 5处重点公园广场划定 9处“狗狗乐园”遛犬
区，增设两条遛犬通道；发起成立“文明养犬爱心联
盟”，受到养犬者广泛好评。

文明有约
美德同行

□本报记者 李飞
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大庆 文明城市创建迈向升级版
经过24年坚持不懈的努力，2009年1月，大庆成功跻

身全国文明城市行列，成为全省首个全国文明城市、当时东
北三省唯一获此殊荣的地级市。

多年来，大庆持之以恒巩固提升创建成果，实现了从城
市中心区域向城中村、城乡结合部，从市区向县乡村“三个
延伸”。尤其是近几年，以提升市民文明素质、城市文明程
度、城市文化品位、群众生活质量，努力建设崇德向善、文化
厚重、和谐宜居的文明城市为目标，着力推动创建理念由

“以保牌为导向”向“以人民为中心”转变，工作重心由“注重
外在形象”向“涵养内在品质”转变，工作格局由“聚力中心
城区”向“辐射农村基层”转变，创建机制由“会战式创建”向

“常态化创建”转变，先后取得文明城市测评全国地级城市
第三名、未成人思想道德建设工作测评全国地级城市第一
名、全国未成人思想道德建设工作先进城市等殊荣。2017
年11月，大庆以全省第一的优异成绩第四次荣获全国文明
城市称号，市委宣传部荣获全国未成年人思想道德建设工
作先进单位。

大庆市委书记韩立华强调：“文明城市创建是一个持续
探索实践、不断深化提升的过程，只有进行时、没有完成
时。”文明创建常态化，厚植文明新风尚，为争当全国资源型
城市转型发展排头兵提供强大思想引领、精神支撑和动力
源泉。今年以来，大庆组织开展“文明有约·美德同行”主题
活动，引导市民从身边小事做起、从生活细节抓起，遵守文
明规范、展现文明之美、弘扬文明之风。

城市承载文明，文明滋养城市。适应新时代的要求，着眼
提高城市治理现代化水平，大庆推进文明城市创建工作“四个
转变”，展开“文明之翼”，深化提升创建效能。

坚持创建为民理念
由“以保牌为导向”向“以人民为中心”转变

摒弃守成思想，大力彰显“创建为了群众、依靠群众，创建
成果由群众共享”的惠民宗旨。

突出创建为民，激发群众认同感。充分听取民意、集中民
智，用心用情用力办好民生实事。围绕社区文化惠民活动、城
市基础设施建设、环境卫生专项整治等惠民实事，与社区居民、
物业企业、志愿者、人大代表、政协委员等共同研讨，提出可行
性建议。市、区文明办和社区干部深入居民小区实地走访，累
计征询市民对城市管理、社区建设、环境卫生、交通秩序等 12
个方面的意见和建议 1300多条。征询 2018年民生项目，征集
各类“民声”意见建议 3000多条。

突出创建惠民，增强群众获得感。从百姓关注的生活环
境、公共秩序等抓起，让群众切实感受到创建带来的变化。推
进环境卫生、交通秩序、市场秩序整治行动，成立督办检查组，
督促解决环境卫生、占道经营、噪音扰民等问题 1255个，持续
整治市民行为不文明、交通秩序不规范、环境卫生不达标、窗口
服务不优质等问题。持续开展“百湖争霸”系列赛事、“激情之
夏”广场文化、“社区音乐会”惠民演出、“大庆之冬”艺术节“惠
民文化四季风”活动，成功举办央视中秋晚会、参加《魅力中国
城》竞演，组织龙舟争霸赛、中国铁人三项联赛、世界斯诺克国
锦赛，让更多人了解大庆、大庆人更爱大庆。

突出创建靠民，提升群众参与度。坚持用群众动力提速创
建步伐，用群众活力激发创建热情，用群众自觉树立良好形
象。相继开展“春季‘大扫除’”、“城市净脸”公益劳动日、“学雷
锋志愿服务月”等群众性创建活动，组织“做公益达人”、“邻里
节”、“美丽大庆·青春总动员”等大型主题活动，积极搭建市民
参与、监督、评价的渠道，充分发挥举报专线、大庆论坛、网络问
政平台、市长热线、行风热线作用，建立畅通有序的诉求表达、
民意收集、质询问政、落实反馈机制，群众投诉问题处理率达
98%。

坚持提升素质为重
由“注重外在形象面子”向“涵养内在品质”转变

既重“面子”更重“里子”，突出思想道德建设，着力提升市
民文明素质。

大力弘扬大庆精神。组织“铁人式好干部”评选、开展大庆
精神歌曲传唱、推进核心价值观“六进”、实施中华优秀传统文
化“456工程”，通过教育灌输、典型引领、环境熏陶、艺术感染、
制度涵养、实践养成，用大庆精神铁人精神筑牢精神高地，用社
会主义核心价值观凝聚道德力量，用中华优秀传统文化引领社
会风尚。

大力弘扬道德力量。广泛开展道德模范、身边好人、创业
典型等评选宣传活动，全市涌现出各级各类典型 1000多人，其
中李新民等 5人荣获全国道德模范提名奖，李秀清等 28人入选
中国“好人榜”。放大好人的示范引领效应，在全省率先建立道
德模范帮扶礼遇制度、设立“大庆好人”基金，筹资 104万元，帮
扶市级以上道德模范 763人次。全媒体开设先进典型“光荣
榜”，全社区设置身边“好人榜”，用凡人善举引导见贤思齐。设
立“快乐成长”咨询热线，向全市未成年人提供心理健康教育宣
传、心理危机干预服务和心理疏导，惠及 6000余人次。

大力弘扬文明新风。持续推进书香大庆、礼仪大庆、诚信
大庆建设，以“文明餐桌”“文明交通”“文明旅游”“文明上网”为统
领，举办“文明用餐、节俭惜福”“反对铺张浪费、倡导绿色生活”“寻
找最美导游”“文明交通随手拍”“畅行百湖、文明有我”“绿色上网、
文明清朗”等20余项主题活动，引导市民践行核心价值观、树立文
明风尚。在全省率先成立志愿者联合会，目前志愿者已达近22万
人，建设启用志愿者大厦，公共文化设施志愿服务基地实现全覆
盖，全年开展“志愿美”主题活动800多次。

坚持城乡联动格局
由“聚力中心城区”向“辐射农村基层”转变

扩大文明城市创建覆盖面和影响力，推动全国文明城市创
建工作向县域延伸、城市现代文明向农村辐射。

推进全域创建。坚持“以城带乡、县带镇村、镇带村屯”，特
别加强对各县争创省级、国家级文明城市创建的支持、指导和
监督，推动精神文明建设全域统筹、全面覆盖，形成城乡一体化
创建格局。杜尔伯特县被确定为全国文明城市提名城市，肇州
县成功创建省级文明城市，林甸县被确定为省级文明城市提名
城市，涌现出省级文明村镇 27个、全国文明村镇 6个，县级及县
级以上文明乡镇和文明村分别达 74%和 40.6%。

打造宜居家园。深入实施美丽乡村建设“三年行动计划”，
近三年累计投入 25亿元支持美丽乡村建设，实施垃圾处理、污
水治理、卫生改厕、道路硬化、村屯绿化等“五大基础项目”，推
进饮水安全、电网升级改造等“十项民生工程”，优化配置文体
娱乐、健身运动等公共服务设施，建设示范村 100个、重点村
200个、达标村 183个。结合脱贫攻坚战，全市 58个乡镇全部
建有 300平方米以上的乡镇综合文化站和标准化乡村学校少
年宫，“农家书屋”实现行政村全覆盖；每年开展“送欢乐下基
层”专业院团巡演、农民广场舞大赛等文体活动 1100余场次。

涵养文明乡风。连续多年在农村基层选树身边好人和“十
佳文明村屯”、“百名好儿媳”、“千个‘十星级’文明户”、“万名优
秀志愿者”等先进典型。累计发掘评选市级以上农村道德典型
52人、文明户 991户、美德少年近 200人，2人获全国道德模范
提名奖，2人被评为全省“十佳”道德模范。将乡风文明建设纳
入推进乡村振兴战略整体规划，选树 1万个乡村文明家庭示范
带动。组织开展“移风易俗树新风”系列主题实践活动，制订完
善村规民约 400多个，积极推动组建村民议事会、道德评议会、
禁毒禁赌会、红白理事会等村民自治组织，积极倡导文明新风。

坚持制度机制保障
由“会战式创建”向“常态化创建”转变

发挥制度机制的约束保障作用，注重日常、平常、经常，使
文明创建越深入越持久越惠泽百姓、越创新越有力越充满生
机。

健全组织领导机制。坚持高位推动，实施创建工作“一把
手”工程，自上而下形成“党委统一领导、党政齐抓共管、文明委
组织协调、各部门各负其责”的推进机制。把文明城市创建纳
入全市重点工作和各级领导班子、领导干部考核评价体系，形
成统一领导、分工负责、统筹协调、专项推进的创建机制。

完善责任落实机制。将 40类 188项指标细化分解到 98家
单位和部门，层层压实责任，建立起涵盖城市管理各领域、覆盖
城乡各区域的责任体系。坚持条块结合、以块为主，实行创建
工作属地化管理，明确县区、乡镇（社区）的主体责任。在全市
划分 1000多个网格，落实门前“五包”责任制，将各项创建内容
纳入其中，定人定岗定责，初步建立起全域化、无缝隙、无盲区
的创建网格。

建立地企协作机制。坚持大事共商、难题共解、活动共办、
资源共享，共建共享文明创建成果。城市功能共同完善，统筹
安排实施道路交通、市政设施以及功能性城建重点项目，共同
建设萨尔图机场、铁路东西两站等近百项基础设施，辟建西城
青少年文化活动中心、油立方等一批文化场馆。生态环境共同
治理，完成西北风口造林、萨大路绿化等一批生态治理项目，建
设油田产能区百里绿色长廊，共同治理龙虎泡水源地，顺利通
过国家环保模范城市新国标复检。民生工程共同打造，大力实
施“十大民生工程”，合力加强“十类”特殊群体的常态化帮扶和
管理。

强化监督考评机制。实行党政效能监察、人大政协监督、
社会群众监督、媒体舆论监督和专项督办检查联动“五位一体”
督办机制，市委书记多次主持专项推进会议并亲自督办检查，
暗访组不定期明察暗访，邀请视察、征求建议、受理投拆。累计
接受群众意见、建议、投诉 2000多个，答复率 100%。

推进“四个转变”
展开“文明之翼”

□本报记者 李飞

现代化城区一角。 李林 本报记者 李飞摄
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文明城市创建写实和谐之城。

中小学校开展“小手拉大手·文明一起走”活动。

“文明交通示范岗”创建活动现场。

“文明有约·美德同行”主题活动启动仪式。

“小手拉大手·文明一起走”暑期实践活动。

“文明有约·美德同行”主题活动广场宣传。

中小学校“文明有约·美德同行”主题班会。

文明城市创建志愿者设置遵德守礼提示牌。

“温暖回家路”春运志愿服务活动。


