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110全年接警220余万个 刑事发案率全国副省级城市最低 65项政务服务全国最简

向人民报告 冰城公安交出2018平安答卷

实施3G视频报警、多语种接警服务，

全年接警220余万个，110为保障人民生命

财产安全争分夺秒；刑事案件发案总数同

比下降 9.6%，“八类主要案件”同比下降

18.5%，万人发案率在全国副省级城市始终

保持最低水平；65项市本级政务服务事项

达到全国最简，其中64项实现“最多跑一

次”……1月10日，时值全国开通110报警

服务台的第33个年头，哈尔滨市公安局用

一份2018年终平安答卷，向人民报告。

2018年以来，哈尔滨市公安局13个
集体和 25名个人荣获省级荣誉；禁毒支
队荣获“全国五一劳动模范”，刑事技术支
队崔英滨被评为“哈尔滨大工匠”；14个集
体荣记集体功和嘉奖，513名同志荣记个
人一、二、三等功，获奖规格和数量再创历
史新高。这些看似平凡的数据背后，是哈
尔滨市公安局自我革新，主动对标习近平
总书记对公安工作提出的“对党忠诚、服
务人民、执法公正、纪律严明”的总要求，
坚持政治建警、从严治警，全力打造忠诚、
廉洁、担当的冰城公安铁军。

以打造新时代忠诚警队为理想信
念，哈尔滨市公安局主动把刀刃向内，从
严管理队伍。出台了《关于进一步强化
全市公安队伍建设意见》和“六个凡是、
六个一律”规定，用最严格的纪律、最严
厉的措施，确保队伍的纯洁性；进一步落
实“两个责任”，进一步健全完善纪律建
设的各项制度，认真落实监督执纪“四种
形态”，始终保持惩治违法违纪的高压态
势。一年来，哈市公安民警始终承受着
高强度、高负荷、高风险的沉重工作压
力。特别是面对复杂多变的国际和国内

形势，维护社会稳定和社会治安的任务
越来越艰巨、越来越繁重。面对如此大
的压力和挑战，公安民警做出了巨大的
牺牲，先后有2名民警因公牺牲和殉职，
有 65名同志在执法执勤和救助群众中
光荣负伤。

一年来，哈市公安机关在新一届党
委班子领导下，通过“把握‘一个核心’，
做强‘两个驱动’，防控‘六个风险’，夯实

‘三个保障’”，为经济建设发展和人民群
众安居乐业做了一些实实在在的工作，
也赢得了人民群众的广泛赞誉。2019

年，哈尔滨市公安局将再接再厉，紧紧围
绕“全力确保建国七十周年社会政治和
治安大局平安稳定这个中心目标，进一
步解放思想，提升能力，坚决完成好防范
化解重大风险攻坚战、深入推进扫黑除
恶专项斗争、全力服务保障振兴发展这
三大政治任务，做强队伍政治建设、深化
公安改革、推进智慧公安建设这三个基
础支撑”的总体布局，不断增强维护社会
大局的能力、提升服务经济发展水平，以
新气象、新担当，为哈尔滨全面振兴发展
保驾护航，守护好冰城市民的平安梦。

■刑事案件发案总数同比下降 9.6%，“八类主要案件”同比下降
18.5%，万人发案率在全国副省级城市始终保持最低水平。

■命案现案破案率始终保持100%。侦破31起积压多年的命案积
案，开创了侦破命案工作有史以来最好局面。

■扫黑除恶专项斗争共立案侦办黑恶犯罪案件59起，抓获犯罪嫌
疑人559人，破获各类刑事案件568起，查封冻结扣押涉案资产8711.02
万元。

■道路交通管理水平显著提升，交通拥堵状况明显缓解，死亡人数
同比下降3.02%，万车死亡率逐年下降，连续五年达到国家畅通工程一等
管理水平。

■成立食品药品与环境犯罪侦查支队，共侦破食品案件13起、药品
犯罪38起、环境犯罪29起、侵权假冒犯罪77起，成功侦破了“12·7”、“4·
10”系列特大制售假药案件，受到公安部嘉奖，省委领导予以批示肯定。

■“四零”服务创建，累计优化流程47个，减少办事环节68个，精简
申报材料72项，压缩时限392个工作日，压缩率在50%以上。市本级65
项政务服务事项达到全国最简，其中64项实现“最多跑一次”。

■全局13个集体和25名个人荣获省级荣誉；禁毒支队荣获“全国五
一劳动模范”，刑事技术支队崔英滨被评为“哈尔滨大工匠”；14个集体荣
记集体功和嘉奖，513名同志荣记个人一、二、三等功，获奖规格和数量再
创历史新高。

“群众的事情在你心里有多重，你在
群众心里就有多重”，把群众关心的最突
出的安全问题做实、做好、做精，这正是
公安履职本色。

“以前，下夜班走在路上忐忑不安，
害怕遇见抢劫什么的。这几年，不论多
晚走在街上都感觉很安心。”市民张女
士讲述着多年夜班感受。市民安全感
从何而来？为严防发生影响群众安全
感的各类案事件，哈尔滨市公安局从有
效消除和管控各类风险隐患出发，大力
加强社会治安防控体系建设，对侵害群
众利益的各类违法犯罪“零容忍”始终
保持严打高压态势，进而夯实驾驭复杂
社会治安局势的能力水平。数字是验
证哈市公安机关守护为民平安线最佳
例证：2018 年，哈市刑事案件发案总数
同比下降 9.6%，“八类主要案件”同比下
降 18.5%，万人发案率在全国副省级城
市始终保持最低水平；命案同比下降
26.4%；可防性案件发案同比下降 26%，

街面“两抢”案件发案同比下降 11.6%。
对侵害群众利益的各类违法犯罪“零容
忍”，共破获各类刑事案件 1.42万起，抓
获犯罪嫌疑人 1.1 万余人，同比上升
15.2%；批捕人数同比上升 40.9%。全力
深化命案攻坚，侦破 31起积压多年的命
案积案，现案破案率始终保持 100%；强
力推进打击“盗抢骗”犯罪，破案 9117
起，破案率 50.43%。强化涉枪犯罪打击
整治，共破获重大网络贩枪案件 9 起，
破获本地涉枪案件 21起，抓获犯罪嫌疑
人 43人，缴获枪支 43支，缴获弹药 2175
枚；严厉打击毒品犯罪，共抓获毒品犯
罪嫌疑人 579 人，查获吸毒人员 1520
人，社区戒毒 374 人，强戒 355 人，缴获
毒品折合冰毒类 58.46 千克；有力打击
食药环领域违法犯罪，共侦破食品案件
13 起、药品犯罪 38 起、环境犯罪 29 起、
侵权假冒犯罪 77 起，成功侦破了“12·
7”、“4·10”系列特大制售假药案件，打
掉假药生产源头 4 个，捣毁窝点 26 处，

受到公安部嘉奖，省委领导予以批示肯
定。全面深化扫黑除恶专项斗争，共立
案侦办黑恶犯罪案件 59起，抓获犯罪嫌
疑人 559人，破获各类刑事案件 568起，
查封冻结扣押涉案资产 8711.02 万元。
全面预防和打击电信网络诈骗新型犯
罪，共破电信诈骗案件 1777起，同比提
升 722.69%；抓获电诈犯罪嫌疑人 557
人，同比提升 254.77%；重拳打击经济领
域犯罪，共破获各类经济类案件 707起，
破案率达 96%。此外，为进一步筑牢城
市安全运行屏障，哈市警方以保安全、
保秩序、保畅通为目标，深化道路交通
秩序综合整治，全市道路交通管理水平
显著提升，交通拥堵状况明显缓解，死
亡人数同比下降 3.02%，万车死亡率逐
年下降，连续五年达到国家畅通工程一
等管理水平。

各警种各尽其职守护市民安全的同
时，还有一群人全年 24小时值守在电话
旁，他们就是 110接警员。110这部响个

不停的电话是公安部门守护人民群众的
武器，而对广大人民群众来说，这是一个
危急时刻值得信任的号码。每一个报警
电话响起，不论夜深人静还是风吹雨淋，
110定不负人民群众的信任，以保障民生
为己任，积极为人民群众牵线搭桥，为打
击犯罪、救助危难、挽回生命财产争分夺
秒。近年来，哈尔滨市公安局为适应现
代警务需求，以满足人民群众的新要求、
新期待为出发点，不断加强110报警服务
台建设，每年都向社会推出多项便民措
施，先后“开通了‘3G视频报警服务’、完
成了微信报警系统建设、成立了家庭暴
力报警中心、对‘三台合一’系统进行了
技术改造和升级、设立了外语接线台
……”这些便民措施使指挥中心在维稳
创安、打击犯罪、服务群众方面的能力得
到显著提高。哈尔滨市公安局 110指挥
报警服务台也先后荣获全国青年文明
号、全省青年文明号、政法系统先进单位
等多项殊荣。

严防严控各类案事件 让群众安全感倍增

“很方便”“太快了”……在哈尔滨
出入境部门接待大厅、交警支队车驾管
服务大厅、哈市各区（县）派出所里，这
些话已经成为市民的口头禅。群众口
碑是公安机关放管服改革的最佳试金
石。

从方便市民办事角度出发，哈市公
安机关以拓展“四零”服务创建为着眼
点，深化“放管服”改革，全面释放便民
利企红利。日前，位于哈市道里区工程
街一号的哈尔滨市出入境管理局，二楼
办事大厅寥寥几人正在自助设备上申
办业务。市民张先生将身份证置于填
表易之上，按照系统语音提示操作，一
步步填写姓名、联系方式等信息，不到

3分钟完成了护照办理申请，随之机器
便吐出一张填好的申请表。接下来拍
照、受理、交费，不到 15 分钟完成整个
申办流程。哈尔滨市公安局出入境管
理局政秘科副科长郑飞介绍，填表易自
动读取身份证信息帮助调表的同时，信
息自动保存到办证数据库，群众仅凭一
张表格就可在照相、受理、收费等环节

“无等候”通关。郑飞介绍，普通护照办
理及签发，往来港澳通行证件及签注的
签发等政务服务可以说是全国最简了，
无处再挤压了。截至目前，哈市公安机
关累计优化流程 47 个，减少办事环节
68 个，精简申报材料 72 项，压缩时限
392 个工作日，压缩率在 50%以上。市

本级 65 项政务服务事项达到全国最
简，其中 64 项实现“最多跑一次”。在
全省率先实现行政收费非现金支付，在
全国首创监管部门“互联网+暖心包
裹”快递服务，在银行推行“一窗搞定”
车管服务，在全国首创与市工商联共同
搭建的“警务督察+工商联”助企服务
平台。

为了给哈市经济建设发展营造优良
治安环境、服务环境和法治环境，哈尔滨
市公安局不断改进执法办案能力，提升
服务水平，持续开展深化作风整顿优化
营商环境工作。以“法治建设年”为契
机，建成全国领先的执法办案管理中心，
完成市、区两级层面案件接报中心、受案

场所建设，配置智能化硬件设施，完善各
项运行机制，全面聚集办案资源，实现执
法办案轨迹全闭环式管理，执法能力和
水平迈上新台阶，执法公信力进一步增
强。建立常态化的三级执法巡察责任机
制，发现纠正执法问题 2124个。与此同
时，哈尔滨市公安局坚持问题导向，紧密
结合“两个清单”，组织开展专题研讨，查
摆整改突出问题，引领全警树牢“我即环
境、我即形象、我即发展”理念。建立 7
大类 30项风险隐患排查清单，超前预警
132处隐患点，认真办理上级转办、移交
的问题线索 700余件次。成立 6个督导
巡查组，组织谈话 3100余人，发现问题
250余条，全部进行了整改。

65项政务服务全国最简 营造优良营商环境

刀刃向内从严管理队伍 打造新时代忠诚警队

拨打110的注意事项
拨打110时可通过有线电话或移动电话，不用拨区号，直接拨110即可。
第一是快，报警快，报警时一定要就近、及时、越快越好。
第二是准，报警人对所报案事件，不要夸大其辞。
第三是具体报警时要讲清楚案发的具体地点、时间。
第四是报警完毕后，如没有特殊情况不要离开现场。
第五是报警要留下联系方式。110报警台对报警人讲述的有关情况及

相关资料将会采取保密措施。
第六是报警时可多使用路灯杆报警编号。
第七是发短信报警。在确定无法使用语音报警的情况下，报警人可编

辑短信发送至 121100451进行报警，并在短信中明确事件发生的时间、地
点、大概情况等信息。

第八是不要随意拨打110。
坚决打击扰乱110接处警工作的行为
哈尔滨市公安局一直对恶意占用 110资

源、恶意骚扰 110、谎报虚报警情的行为，进行
严厉打击，2018年共依法行政拘留 4
人，批评教育10余人。

多语种实时翻译
110报警无障碍

语言不通，拨打110无法报警已成为历史。2018年初，哈尔滨市公安局
与黑龙江大学协作，选聘了英、俄、日、韩四语种12名外语志愿者接线员，配
合 110报警服务台受理外国游客的报警求助。截至目前，哈尔滨市公安局

“110”多语种接警服务，已为近百位外国友人提供报警服务和求助类帮助。
“110”多语种接警服务在接到符合公安机关管辖范围的警务类紧急报

警、求助后，哈尔滨市公安局便通过报警人、110报警服务台和志愿者三方
通话的模式为报警人提供报警服务。并根据实时翻译的报警人基本情况，
迅速下达处警指令。1月 6日晚，一名韩国女游客在冰雪大世界内报警求
助，接警员立即联系上韩语志愿者，经了解，女游客与同伴们在冰雪大世界
内走散。问出她此刻的位置后，接警员指令太阳岛派出所民警找到了女游
客，并通过冰雪大世界内的广播通知找到其同伴。

哈尔滨市公安局“110”实现多语种接警服务，不仅助力了哈尔滨旅游经
济发展，更进一步提升了哈尔滨市公安局 110报警服务台的服务能力和水
平。
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