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始建于 1911年的齐齐哈尔市第一医
院，是我省最早的官办医院和全国首批
三级甲等综合医院。如今这个有着百年
历史的医院，伴随着祖国逐步走向富强
的脚步，新形势下也发出了自己的时代
强音。

目前，医院已经拥有南北两院区、4
个分病区、3 个社区卫生服务中心的集
团化布局，并托管市急救中心。医联体
建设覆盖 9县 6区，构建了 2个“3+2+1”
城市医联体及 11个“3+@”城乡医联体，
成为我省西部辐射内蒙古东部和吉林省
西北部近千万人口的区域医疗中心。

这所“祖父级”医院传递给鹤城人
的是，告诉大家如何去治愈恶疾、如何
去应对痛苦，他温暖、治愈着一代代
人，他用百年积淀的技术底蕴及医德传
承，每天都在书写着边疆省份百姓的

“健康日记”；医脉相承，文化为魂。在
这个过程中，医院也把优秀的健康文
化，无保留、不间断地传递给每一位需
要的人。

医院的发展要把握时代脉搏、占领
文化前沿。近年来，医院认真领会、落
实党的十八大、十九大精神及习近平新
时代中国特色社会主义思想，深入贯彻

“健康中国”战略，践行“以人民为中心”
及“大健康”理念，围绕“心在精细、思在
疾苦、志在如意、旨在救人”的医疗服务
主旋律，以深入落实分级诊疗制度及建
立健全现代医院管理制度为主线，坚持

“文化铸魂、以文化人”，从不同角度精
准施策，为医院的改革发展增添了不竭
动力。2018 年，医院作为全国 29 家、全
省唯一一家特色医院文化医院被国家卫
健委予以通报表扬。

医院有自己的“电视台”，有自己的
全媒体传播网络，有自己的百万级的

“粉丝”……正是这些文化传播“硬件”，
让百年医院的优质文化和由此而生并且
每天都在发生的美丽“城市故事”，在辖
区人群中广泛传播，向他们传递着医疗
卫生系统的正能量和蕴含其中的人间
大爱。

百年医院发出“时代声音”
齐齐哈尔市第一医院特色医院文化受国家卫健委表扬

利用当地电台传播文明之声。

文明之声。医院的发展离不开文
明的精神引领。而这其中，他们向外界
展示文明的手段，用的是内在的气质、
形象，用的是给每位患者的微笑，用的
是每位“大师”给患者的娓娓道来……

医院借助全市选拔形象大使的契
机，拓展内涵，在院内深入挖掘各领域

“德技双馨”的形象代言人，使全院职
工学有标杆、行有榜样；通过承办全市
庆祝“首个医师节”、参评“最美鹤城
人”及院内举办“文明之花”评选、劳模
事迹报告会等大型活动，以灵魂人物和
优秀典型作榜样，进一步激发职工正能
量，规范服务行为；通过成立涵盖书
法、声乐、瑜伽、古筝等 12 个专业课程
的兴趣培训班，举办读书会、“书香有
声”、新春送福送、成立天使之声合唱
团等特色活动，大力弘扬传统文化，丰
富职工业余生活，提升精神内涵，培养
优秀的职业品德，增强了职工的凝聚力
与幸福感。

树立优秀典型，光大品牌形象。“陈
宏劳模创新工作室”“林国英劳模创新
工作室”“赵凤姿劳模创新工作室”积
极发挥辐射作用、示范效应，铸就了医
院的星级品牌。

在新时代，怎样让大医精诚精神永
存并得以发扬光大，医院围绕“立人、
树德”这两个关键词做出了一系列引

导、规范。
医院大力弘扬“敬佑生命、救死扶

伤、甘于奉献、大爱无疆”的崇高职业
精神，遵循国家文化顶层设计和医疗总
体发展方向及医院实际，形成了特色的
理念体系，指导医院的改革发展。以历
史的传承与弘扬为根基，提出“厚德、
仁爱、奉献、超越”的院训，谱写了《我
们守护着生命的春天》的院歌，在此基
础上凝练出“人（理念）、和（思维）、实
（作风）”的核心文化，围绕当前卫生计
生发展形势及前沿医学理念，提出了

“心在精细、思在疾苦、志在如意、旨在
救人”的医疗服务主旋律，在推进医联
体建设的进程中创新提出“一七四”原
则及“基层首诊在签约、双向转诊在
MDT、急慢分治在联盟、上下联动在共
享”的路径，促进分级诊疗制度落地生
根，塑造了医院特有的精神气质，描绘
出“开放、和谐、共赢、腾飞”的发展愿
景。

“采撷医院精髓，熔铸文化特色，传
承百年历史、弘扬职业精神”。医院深入
挖掘历史，以建院108年的文化底蕴和发
展成果为脉络建立了院史馆，确立了档
案进馆交接日，实行档案资料和名人先
进事迹进馆制，打造摸得着、看得见、植
根于心的医院文化，营造具有鲜明特色、
振奋人心、催人奋进的精神家园。

改革之声。“改革是积极的，同时也
不会是一帆风顺的，但无论多艰难都要
做。”医院正是靠着这样信念和执着，
坚持改革联动，持续破旧立新，让经历
了巨大“自我洗礼”后的医院凤凰涅
槃、如沐春风。

作为全国第三批、全省首批城市公
立医院综合改革以及全国现代医院管
理制度试点医院，改革创新已经融入医
院文化基因。

一方面，深化公立医院综合改革建
立现代医院管理制度，提升医疗服务水
平。通过人事薪酬制度改革、后勤社会
化、设立爱心互助基金等，提升医务人
员薪酬待遇，体现医务工作者劳务价值
和医院人文关怀，增强职工的获得感、
幸福感。通过开通预约挂号等 8 种挂
号方式，实现“门诊前移”。建立连接
市 120 急救中心、医院急救中心、数字
化急救车及医院胸痛中心、卒中中心等
急诊急救绿色通道的数字化急诊急救
信息平台，开设家庭病床、建设全市急
危重症抢救中心，实现“病房前移”。
通过成立常见多发病 MDT 联合门诊、
设立日间病房、名医工作室、劳模工作
室、护理门诊、支持中心等创新服务模
式，实现“质量提升”。 其中，在全省
首开预约诊疗服务，推行多项便民利患
举措，在候诊大厅开设健康园地，为候

诊患者提供了近百种宣传品，开展健康
宣教。

另一方面，加快医联体建设促进分
级诊疗制度落地生根，全力破解百姓

“看病难看病贵”问题。按照“基层首
诊有团队实施、双向转诊有 MDT 参
与、急慢分治有专科带动、上下联动有
共享保障”的思路，借助医生集团、远
程会诊中心、互联网医院、医联体医院
等平台，推进医联体建设，促进优质医
疗资源下沉，惠及基层百姓。

医院将“政府满意，百姓满意，员工
满意”作为发展目标，以“市场导向、科
技领先、体制创新、发展跨越”作为战略
方向，以“个体化诊疗、多学科协作、幸福
感体验”作为战略理念，以“管理绩效化、
结构科学化、学科梯队化、队伍职业化、
信息网络化、院务公开化”作为战略保
障，围绕整体发展战略，实现了对医院医
疗服务主旋律的充分诠释。

2018 年，全省公立医院综合改革典
型经验推广会在齐齐哈尔召开，400 余
名参会者到该院参观，对医院文化底蕴
和创新理念给予了高度评价。

正是医院在创建特色医院文化建
设的实践探索，为医院发展源源不断提
供了新的管理理念和新思维，为培育优
秀的特色医院文化，促进医院健康发展
蓄积更大的能量。

新时代医院发好什么样的声音

□本报记者 朱彤 见习记者 朱云峰

思想之树的常绿常新，需要正确的
意识引领。齐齐哈尔是一座具有悠久革
命传统的红色工业城市。生于此、长于
此的齐齐哈尔市第一医院，也同样具有
着悠久的党建历史传承。

党建强“脑”让先进文化衍生。多年
来，医院把意识形态建设作为文化建设
的首要任务，强化组织和制度保障，发挥
各类组织的先锋模范作用。

医院构建以党委领导下的院长负责
制及理事会协同参与管理、工会民主监
督的运行机制，将党建及文化纳入医院
章程，发挥思想及政治的引领作用，保
障党的建设及文化建设工作顺利实施
与推进。

医院的先进文化在各个领域得到发
扬和延伸。积极选派党员和骨干力量完
成援外及健康扶贫、精准扶贫等政治任
务，并以党建扶贫及文化扶贫作为重点

模式，为定点扶贫村依安县中心镇向阳
村援建了文化大院作为健康文化宣传平
台，激发干部群众的斗志与信心，提升基
层百姓的幸福感，并将文化特色融入医
联体建设，做到“连体”又“连心”。

医院曾获 2017年度“全国五四红旗
团委”称号，选派代表参加中国工会十七
大，并曾接受省委组织部和卫健委关于
公立医院党建专题调研，增添医院的文
化自信。

目前，医院将“人文化、和理念、实作
风”全面贯穿于医院发展建设的各个环
节，不断提升患者及员工的获得感、幸福
感，一切工作以“和”为荣，领导团队合作、
员工和顺、医护患三方和谐，以扎实的工
作作风全面推进医院文化建设，开创了鹤
城地区风清气正的良好局面。

2017年，医院获得“全国文明单位”
殊荣。

筑牢坚实的文化底蕴

怎样向辖区百姓传递优秀的健康文
化，逐步让这种文化根植在每个鹤城人
的内心，成为护佑他们健康的基石，医院
在这方面进行了成功的实践。

多年来，医院高度重视文化传播工
作，注重传统媒体与新媒体、对内与对外
宣传、对上与对下宣传的深度融合，加强
国家大政方针和医院重大改革发展成
果、健康知识等宣传。

近三年，录制齐齐哈尔市广播电视
台《一心医意健康诊疗室》节目 78期、电
台《中西合璧养生堂》节目 78 期，在《齐

齐哈尔日报》及《鹤城晚报》专版推送新
闻共百余期，制作医院院报 30 余期，微
信公众服务号推送新闻千余条、微信订
阅号推送新闻 400 余条，及时准确传递
了医院特色文化精髓，树立了医院良好
的品牌形象。

医院成立影视中心，加大对技术装
备等硬件设施的投入，拥有 30 平方米

“蓝箱”数字摄影棚并配备大洋数字高清
非线性编辑系统等先进的数码设备。医
院成立新闻宣传队伍，建立新闻宣传网
络，通过对优秀的作品及人员进行表彰

奖励，增强全院职工传播正能量的积极
性，坚定推动医院发展的信心与决心，同
时还聘请舆情监督员，增强新闻舆论的
传播力与影响力，推动医院的有序发展。

同时，医院不断加强文化阵地建设，
通过设置科室文化墙及报刊取阅区，激
发全院各科室彰显文化特色的积极性，
全面提升医院的文化品质及内涵。

医院加大技术装备等硬件设施的投
放力度。目前，文化传播中心拥有一间
30平方米“蓝箱”数字摄影棚，配备了大
洋数字高清非线性编辑系统，HMX100

高清切换台、TL-S1901HD 高清监视器
以及冷光源和新闻灯数个，还配置 9 台
高端照相、摄录设备及近百种其他配
件。文化中心可以及时拍摄医院开展的
重大活动，在院内宣传媒介及市级新闻
机构同时宣传报道，达到新闻宣传和健
康教育的双重效果。

2018 年，医院荣获“健康传播最佳团
队”、“院报院刊类年度健康传播优秀案例
奖”、“品牌活动优秀案例奖”、“健康传播优
秀宣传工作者”等多项国家级荣誉，为医院
的创新发展提供了精神动力与舆论支撑。

丰富载体加强医院文化阵地建设

党建活动向社会传递正能量。

齐齐哈尔市第一医院纪念建院105周年大型音乐舞蹈史诗《医路风光》。

齐齐哈尔第一医院形象代言人选拔赛。

医院院报。 齐齐哈尔市第一医院。


