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两年来，哈尔滨市委市政府高度重视，把二次供水
改造这一惠民工程列入政府工作报告和“不忘初心、牢
记使命”主题教育课题，坚持以人民为中心的思想，市主
要领导和分管领导亲自挂帅、全程指挥、研究部署、高位
协调，使惠民工程真正惠及百姓。

哈市住建局多次牵头组织工作推进会议和现场调查
工作，按照整合规模化泵房的实施原则，协调区政府及相
关单位落实泵房选址；协调相关部门，按规定办理审批手
续；汇总工程进展情况，督促供水集团和建投集团加快工
程建设速度；市政府督查室多次现场督办，协同跟进改造
情况；市委作风整顿办关注民生，跟踪协调难点问题。

哈市道里、道外、南岗、香坊、平房区政府积极作为，
提供泵房选址、做群众维稳和思想工作；在市发改委、财
政局、规划局、城管局、卫计委、交管局等部门的支持配
合下，供水集团、建投集团、哈投集团、先锋物业、中润物
业等相关单位勇于担当，攻坚克难。

据实施主体相关负责人介绍，自领取施工任务以
来，点位现场调查、泵房选址、图纸设计、管线会签、占挖
道手续、工程规划许可证、二次供水管线敷设、设备采购
安装、供电供暖接入……所有的一切都需要在 11月中
下旬前完成。狭窄的场地、复杂的环境、复杂的手续和
海量的现场协调工作让他们觉得这似乎是一项不能按
时完成的任务。但是，参加建设人员没有放弃，他们发
扬“克难攻坚、敢打必赢”的工作作风，决定打造出一个

“三精”工程，即施工过程“精心”、施工管理“精细”、施工
现场“精致”。各方面施工人员重点围绕组织协调、建设
过程、目标管理、安全措施、质量检查等方面，严格落实施
工操作，加大监督力度，最终出色完成了施工任务。

截至 2019 年 11 月 10 日，在哈市住建局协调指挥
下，二次供水管线已敷设约 175公里，110处整合二次供
水泵房设备安装调试工作即将完成，约 12.7万户居民将
告别“吃水难”，喝上优质水、放心水。

精心组织合力推进 民生工程取得实效
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□本报记者 韩波 邢汉夫

民生无小事，枝叶总关情。近期，哈尔滨市老旧“吃水难”小
区二次供水设施维修改造工程新敷设了175公里二次供水管
线，整合改造了110处二次供水加压泵站，畅通了城市供水“最
后一公里”，二次供水水质、水压达到国家生活饮用水卫生标准，
大幅提高了城市整体供水质量，约12.7万户老旧小区居民告别
了“夜来水”以及二次供水设施陈旧造成的“吃水难”问题。

把解决群众最急、最忧、最怨、最盼的问题作为重中之重，哈
尔滨市住建部门围绕百姓生活功能性需求，集中精力解决痛
点、难点问题。去年开始，陆续在道里、道外、南岗、香坊和平
房区范围内启动老旧二次供水设施维修改造，改造整合集中
型二次供水泵站，解决“吃水难”问题。截至目前，二次供水
设施维修改造已基本完成，将按期实现供水目标。生活品质
的大幅提高，让老旧小区居民感受到满满获得感。

建国南头道街 37 号院是个典型的老旧小区，里
面住着 100 多户居民，小区 1 至 3 楼居民用水为自然
水压，3 楼以上居民则需通过泵房设备将自来水抽
至顶楼。多年来，由于二次供水设施及供水管网老
化、水箱渗漏等原因，小区内居民家的水压越来越
小，导致高层居民吃水难。“白天断断续续，只能等到
深夜才有很细的水流，因用水问题导致生活质量降
低，一度想卖掉房子。”居民沈先生说，现在好了，政
府为小区进行二次供水改造，不但改造二次供水泵
房，还将使用了 30 余年的管线进行更换，我们也将
告别“吃水难”。

在该小区二次泵房记者看到，里面的供水泵及水箱
更换一新。“这个水箱不同于以往用的水箱材质，此次改

造使用不锈钢材质将更加卫生、耐用、安全。”现场工作
人员告诉记者，该水箱可储水量达 60吨，可以满足附近
居民的二次供水储水需求。

近年来，哈尔滨市老旧小区逐渐暴露出“吃水难”
问题，并成为困扰老城区居民的“痛点”。调查显示，部
分既有小区二次供水设施年久失修，设备管线老化损
坏出现渗漏，有的未配备水箱，有的仅靠泵抽供水，有
的没有加压设施通过市政压力直供，有的弃管多年，诸
多原因造成了小区居民“吃水难”。去年开始，哈市住
建部门深入落实以人民为中心的发展思想，以加大民
生投入、提高保障水平为落脚点，下决心对江南主城区
存在“吃水难”问题的老旧小区进行了一次“大起底”，
摸底排查所有“吃水难”小区。

哈市住建局组织道里、道外、南岗、香坊、平房区政
府和供水集团，对江南主城区范围内出现“吃水难”问题
的点位，进行了两轮精准排查，根据排查结果，制定印发
了《关于道里等五个行政区老旧吃水难小区二次供水设
施维修改造工程实施方案》，决定对老旧二次供水设施，
实施集中维修改造。

方案下发后，哈市老旧“吃水难”小区二次供水设施
维修改造工作协调推进组随即成立，市住建局牵头组织
实施各项工作推进落实，各区政府迅速开始二次供水泵
房选址，并开展群众工作。哈供水集团、哈建投集团承
担起二次供水设施改造建设任务，哈市规划、财政、交
管、城管等相关部门，对项目审批手续办理工作涉及的
相关问题，给予了大力支持。

精准摸底排查 制定实施方案

“哈市吃水难的老旧小区住户，分散在主城区各个
地方，点位众多，二次供水设施维修改造工程审批难度
极大。”哈市住建局相关负责人告诉记者，与一般建筑
工程不同，二次供水设施维修改造工程点多面广，而
且大部分集中在建成年代较久的老城区范围内，工
程启动面对的难题，是无法集中管理、难以确定管线
规划路由、地下管网复杂易交叉、作业面窄小施工难
度大……“施工中可能出现的危险，就是损坏了其它
管线。因此，每个施工点位，都需要与十多家单位办
理管线会签手续。”该负责人说。

为此，哈市住建局连续组织了多次集中会签会议，
推动审批尽快完成。同时，协调各相关单位，加快图纸
线位核对速度，进行现场对接，指明地下管线位置情
况，推进审批尽快完成。同时，积极与规划、交管、城管
等相关部门进行协调，加快进行线位规划、占挖道等相
关手续审批。市区交管、城管部门积极配合协调，保证
了各点位按相关规定完成前期手续办理，改造工程顺
利实施。

协调施工手续审批
护航工程推进

2019年6月10日起，《哈尔滨既有小区二次供水设施
改造技术导则》正式施行，这是一部专门为规范既有小区
二次供水设施改造，提高改造工作的建设和管理水平而
专门编制的技术导则。哈市住建局相关负责人告诉记
者，二次供水设施维修改造，是补齐民生短板，提高百姓
生活质量的重大工程，要优先考虑满足用户对水质、水量
的需求，做到安全可靠、因地制宜、技术先进、经济合理。

据了解，由哈市住建局指导供水集团编制并得到专
家评审通过的这一《导则》，不仅指导哈供水集团和建投
集团两个实施主体单位采取了相同的改造措施，也对此
后类似的改造工作提供了科学指导，为普遍存在的共性
问题统一了建设标准。

在《导则》指导下，建设标准统一、信息数据接口规

范的二次供水加压泵站落成，也为统一移交后实施科学
管理打下良好基础。

哈建投集团相关负责人告诉记者，二次供水设施改
造，涉及二次供水泵站及居民室外附属设施，包括市政
供水管网至二次供水泵站入户管线、二次供水泵站、水
箱、小区院内二次供水管网、楼栋基础管等方面，既要供
水质量符合国家饮用水标准，更要在使用功能上真正达
到民生工程为民、便民、惠民的根本目标；不仅要让改造
后的设施在验收时符合验收条件，更要在全生命周期使
用中经受住时间的检验。

哈建投集团和哈供水集团两个施工单位，共同委托
专业设计单位，采取现场逐一勘测、一个点位一套方案
的原则，细化每个吃水难小区方案，做到因地制宜，具有

可操作性和可实施性。同时，按照实事求是、因地制宜、
尽量优化的原则，选取二次供水设施改造方式，对相邻
的吃水难小区尽量实施整合，建立集中泵站，对不具备
区域集中整合条件的小区实施单点改造，以独立水箱加
压、箱式叠压、罐式叠压等方式作为解决老旧小区居民
吃水难的实施方案。

为解决个别改造点位遇到的疑难问题，市住建局会
同哈供水集团和建投集团组织 5名给排水、结构、电气
专业方面的专家，成立了二次供水设施维修改造工程专
家指导组，采取召开会议、现场调查等方式，共同研究技
术问题和方案，形成专家组意见，从技术层面为二次供
水设施改造工作提供指导支持，达到让百姓喝上放心水
的预期目标。

强化技术指导 确保改造达标

工作人员认真调试二次供水设备。

泵房改造前后对比图。

二次供水泵房修缮一新。

上图：供水管线敷设。
下图：更换一新的二次供水设施。

改造后的不锈钢水箱提升供水质量。

二次供水改造破解百姓“吃水难”。
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