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□本报记者 井洋 刘瑞

早上7点半，身穿白大褂、戴着学雷
锋志愿服务红绶带的王丽芬，准时出现
在哈尔滨市第一医院门诊一楼导诊台
前。如今，除了导诊、回答患者咨询外，她
干得最多的工作就是在自助挂号机旁指
导患者或家属进行“指尖挂号”或预约。
记者在现场看到，操作不到半分钟，王丽
芬就帮55岁的市民常女士挂好了泌尿科
的专家号……据了解，今年全省卫生健
康系统开展“看病不求人”以来，哈市一院
一直在探索消除看病中的堵点，借助智
慧医疗方便群众。分时段预约挂号、诊
间支付、MDT多学科“一站式”诊疗等多
项举措，大大改善了患者就医体验。

预约时段精确
指尖挂号自选专家

早上8时，记者在哈市一院门诊大厅
看到，准妈妈杨婧正径直向二楼电梯方向
走去。“您是来产检的吗？”“是呀。”“那您怎
么没去挂号呢？”面对记者的疑问，杨婧笑
着拿出了手机，“你看，我提前2天就在支
付宝上预约了产科刚主任的专家号，我预
约的是八点半，还有半个小时呢。”

“之前检查，想挂专家号就得早早来
排队，我自己一个人根本不行，现在挂号
可以提前在支付宝上预约，我按约定时
间来产检就行，特别方便。”杨婧说。

记者在门诊大厅注意到，3台自助挂
号机前人们在轻松扫码、预约，而以往这
个时段最拥挤的挂号、缴费窗口前，都井
然有序，排队人数明显减少。

哈市一院导诊王丽芬介绍：“现在预
约挂号渠道特别多，我们医院在原有网
络及电话预约挂号基础上，近期还开通
了‘支付宝’预约挂号功能，专家号源网上

开放比例达到100%。患者还可以选择分
时段预约诊疗，什么时候有时间就什么
时候来，预约时段能精确到分。”

优化看病流程
诊间支付让患者少跑腿

在二楼心内科门诊，35岁的市民杜
先生掩饰不住对医院变化的惊喜：“差不
多一年没上医院了，没想到现在看病真
方便！”他介绍，最近加班较多，昨天感到
心脏不太舒服，就在网上预约到8点半的
时间段，来了就看病，不用排队挂号。而
且在医生诊室就能缴费，特别方便。“以
前医生开完检查单，患者要去缴费窗口
排队缴费，碰上人多时前面十几个人，如
今在诊室就能完成缴费，拿着支付小票
就可以直接去做检查了，节省了不少时
间！”小杜边说边竖起了大拇指。

记者注意到医生办公桌上的两个特
殊“设备”。“这是微信支付扫码器和医保
支付密码键盘！”主治医师闫明向记者介
绍，“来我们科的患者老年人居多、心脏又
不好，以前看病来回排队缴费这一项对
他们来说就是个难心事。现在我们医院
在各科诊室都配备了扫码器、医保支付
密码键盘、小票打印机等设备，实现了‘诊
间支付’，患者和家属特别满意。”

据了解，为方便百姓就医，落实好
“看病不求人”，哈市一院以患者为中心，
以打通患者就医过程中的痛点为目标，今
年6月在省内率先开通市医保“诊间支付”
功能，把缴费窗口前移到各诊室。医生在
诊间开具检查检验申请单、治疗或药品处
方，患者不需要再去各窗口排队缴费。哈
市医保患者可选择在诊室使用医保个人
账户进行诊间结算支付，医生点击诊间支
付，患者输入医保账户密码，就可以完成
支付过程。当卡内余额不足时，现金部分

可通过微信支付补齐。“诊间支付”后，打
印支付凭证，上面详细列出了诊疗项目明
细、数量、金额及医保账户余额等信息。
患者持支付凭证可直接去药房取药，或去
相应医技科室进行检查和治疗。

多学科“一站式”门诊
实现“医生围着患者转”

在医院三楼肥胖症与代谢病多学科
诊疗中心十二诊室内，来自佳木斯的 29
岁女孩小薛正在复诊。“恢复不错，以后要
注意饮食，多运动。”副主任医师徐东升笑
着对小薛说。

“因为体重的关系，我患上了睡眠呼
吸暂停综合征，在这一次挂号多个科室
专家给我会诊，有内分泌科、营养科、减重
代谢外科等，会诊后专家团队给我提出
了综合诊治方案。”如今，小薛从290斤减
到了150斤，打呼噜的症状也缓解了。

小薛说的多学科专家团队，是哈市

一院成立的哈市首家肥胖与代谢疾病诊
治中心及门诊，由四个学科的专家组成。
一次挂号，多科室专家共同会诊，为肥胖
患者提供综合诊治及后续随访方案，让
超重及肥胖患者安全、有效减重。记者
在徐东升的手机里看到，专家团队建起
的“我瘦吧”微信群已有170名患者，可以
随时随地接受专家指导。

以患者为中心、以疾病为出发点，改
过去“患者围着医生转”为现在“医生围着
患者转”，从深层次建立“看病不求人”机
制，哈市第一医院还在进一步探索方便
就医的途径。院长李虹表示：“明年，除
了肥胖与代谢疾病诊治中心外，还将成
立脑卒中中心，整合脑外科、神经科、急
诊科、介入科及影像科资源，希望能通
过这种多学科诊疗模式，让患者‘一站
式’解决问题，免去病人在各个科室之
间反复跑腿之苦，得到快速有效、高质量
的医疗服务。”

哈尔滨市第一医院“看病不求人”

诊间支付少跑腿 指尖挂号选专家

□文/摄 沈丽娟

25日13时许，在哈工大附属省医院
一楼门诊大厅，排队挂号的人群秩序井
然。在挂号窗口前，记者注意到一位穿白
大褂的医生也在排队挂号。医护人员如
今都要像普通患者一样走流程，这正是省
医院“看病不求人”其中一个缩影。针对
医护人员加塞看病问题，省医院已成立纪
检监察小组，对违规人员按规定处罚。该
院积极落实省委巡视组反馈问题整改要
求，以大决心大力度破解“看病难、看病
贵”，力促“看病不求人”。

六个一站式服务
患 者 免 奔 波

正在进行网上预约挂号的患者家属
王女士说，父亲年纪大了，不太会网上挂
号，用家属的名字就能给患者挂号，实在
太方便了。提前预约好时间，到时间了再
带老人来。

省医院党委书记石耀辉表示，省医院
全方位实现“看病不求人”。目前省医院
已实现了六个“一站式”和六个“不求
人”。一是实行掌上就诊“一站式”，实现
门诊看病“不求人”；二是实行绿色通道

“一站式”，实现急诊急救“不求人”；三是
实行多学科诊疗“一站式”，实现选择专家

“不求人”；四是实行患者服务“一站式”，
实现入出院服务“不求人”；五是实现转诊
服务“一站式”，实现异地转诊“不求人”；
六是实行特需服务“一站式”，实现特需诊
疗“不求人”。

全流程掌上医院
分时段预约挂号

省医院院长助理商晓英介绍，5月份
至今，省医院陆续开通了全流程扫码的掌
上医院，可实现预约挂号、诊间缴费、结果
查询、住院预交金、分时段预约挂号、检查
等功能。近日与省卫健委、省医疗保健局
联动，实现省内电子健康卡首批试点医院

及医保卡脱卡首批试点医院。参保人可
通过电子凭证享受各类在线医疗保障服
务，包括医保业务办理、医保账户查询、医
保就诊和购药支付等。

25日来省医院心内二科就诊的王女
士，在医生开具检查单后，通过医保电子凭
证就实现了诊间付费，不用再去跑腿排队
缴费，并能直接进行相关检查和开药，大大
节省了时间。目前，省医院已实现了扫码、
刷脸、5G手术远程指导的智慧医院，待智慧
医院各种项目完全对接后，只要就诊人信
誉值达标，还有可能实现先诊疗后付费。

省医院在现有自助报告机的基础上，
增加了检查、检验结果的线上推送；在门诊
自助查询机上公开了药品、医技检查、诊疗
及耗材的价格查询和专家姓名和出诊时
间等；利用排队叫号的升级，解决药房排队
叫号的问题，让患者检查少跑腿。

开医患沟通座谈会
了解需求持续改进

为了提升患者的就医感受，日前，省
医院组织召开了今年的第二次医患沟通
座谈会。患者代表吕先生提出建议，希望
在掌上医院APP的软件上添加评价系统，
评价结果与工作人员和各科室的绩效考
核相挂钩；患者代表杨女士建议，很多来就
诊的高龄老人家属也都是五六十岁以上的
老年人，希望医院提供出院车辆服务。对
此，省医院院长助理商晓英表示，会尽全力
沟通协调，争取满足患者的需求。

在座谈会上，患者及家属还对医院的
就医环节、基础设施等方面提出了许多意
见和建议。针对患者及家属所提出的问
题，宋雷凤副院长表示，医院一定不断努
力，持续改进。像这样的医患沟通座谈会
省医院已经举办了两次，以后会每个季度
举行一次。

急诊绿色通道一体化
少跑腿省时间

近日，一名突发胸痛的78岁高龄患

者，被120送到了省医院急诊中心，刚进
入心内科监护室，该患者病情即急转直
下，四肢抽搐、面色紫绀、心电图显示室
颤、血压测不出，情况十分危急。省医院
开通急诊绿色通道，经过医护人员努力该
患者的堵塞血管被成功再通，整个造影开
通血管血运重建仅用时75分钟。

由于急救中心的患者抢救时间十分
宝贵，为此今年6月份省医院把绿色通道
一体化综合救治服务的急诊进行了搬迁，
搬迁后实现了急诊与介入科、CT、核磁、
实验诊断等辅助检查科室距离最小化。
合理协调、整合神经内、外科及急诊科、医
学影像中心、实验诊断、药学部等多个科
室，进一步优化胸痛中心、创伤患者救治
绿色通道各环节的有效衔接，为患者赢取
更多的抢救时间。

25日13时许，由于突发脑出血急诊
入院的患者刘先生的女儿正在急救中心
大厅办理入院手续。而在此前，白天急诊
入院办理入院手续也需要到门诊大厅，家
属在办理手续、做各项检查时都要辗转多
个来回，而在急诊中心设立入院办理处之
后，大大简化了流程，无需周折几分钟就

能搞定。

检查科室不午休
延长下班时间至晚六点

在省医院门诊大厅的患者服务中心，
为患者提供平车、共享轮椅、雨伞等，还安
装了热水机并配备一次性纸杯，在卫生间
安装了厕纸和洗手液。

针对CT、彩超、核磁以及消化腔镜检
查患者多，预约等待时间长的问题，各科
室采取中午不午休、工作人员轮流上岗，
延长下班时间至 18:00，“机器不停人轮
转”的方式，极大地满足了门诊、住院、
急诊、卒中患者需求。以往患者在出现
头疼、腹痛等症状时，不知道应该挂什
么科室，往往需要多科室之间来回跑，
挂号退号重新挂号，如果实现相近专业
内外科组团出诊，扩大MDT多学科诊
疗门诊范围，就会帮助患者减少很多流
程。目前省医院筹建眩晕门诊、特需门
诊、骨质疏松门诊、健康管理门诊等，前
期准备工作已经完成，正式落成后，将
为患者提供“一站式”优质诊疗服务，减
少往返奔波。

省医院“看病不求人”推多项举措

六个“一站式”实现六个“不求人”

□王燕妮 本报记者 蒙辉

3年前，大庆装备制造集团处于举步
维艰的发展困境之时，中石油集团公司提
出，装备制造企业要通过精益管理推进转
型升级。

3年后的今天，大庆油田装备制造集团
通过精益管理的实施，一举打破连年亏损的

“魔咒”，破茧成蝶，浴火重生。
他们深入推进全流程精益管理和服务

型制造理念，实现了量增、效增、成本降。
2016年至 2018年间，收入从 17亿元增长
到33.2亿元，增长94%；2019年继续保持增
长势头，预计全年实现收入43亿元。三年
来，在设备没有大变化，人员总量减少653
人的情况下，集团年收入增幅保持在10亿
元。成功开辟了新疆油田、西南油气田、青
海油田、胜利油田及秘鲁、缅甸等 16个外
部市场及地区。

精益管理：让企业焕发活力
“精益管理是当前装备制造企业提升管

理水平、加快转型升级的必由之路，是破解
老企业病、释放发展活力的最好途径，3年
来，我们坚持问题导向，从思想到行动，从理
论到实践，从空间到时间，从顶层到基层，开
展全流程、全价值链的精益管理，实现思想
观念、生产方式、经营模式等方面的转型升
级。”装备制造集团总经理房俊岭说。

精益布局是精益管理的基础，其目的是
使生产流程中的浪费和过载最小化，实现
由繁至简。他们发扬五级三结合优良传
统，发动管理人员、技术人员、操作人员，对
全集团所有工艺布局和工艺路线逐一排
查、会诊把脉，共优化调整生产线20条，提高
生产效率30%。

过去，抽油机制造分公司存在现场杂
乱、交叉作业、生产等停、管理粗放问题集
中。通过优化工艺流程，对112个工位布局
调整，单台物料倒运距离缩短10公里，加工
周期缩短12%。开展QC小组和工艺改进
87项，设计通用工装缩短换型时间，整机加
工时间缩短15%。抽油机制造分公司减速
器制造厂滚齿班班长杨贵民说：“我们将原

来的直线生产改成U型生产，原来我们一人
能操作3台机器，现在我们一人能操作8台
机器，不仅效率上来了，业务熟练程度也提
上来了，平均月收入还增加了1600元。”

在精益设计上发力，实现互利共赢。容
器制造分公司经过近十年的发展，现已成为
中国东北地区最大的真空加热炉制造基
地。他们首次在大庆气田整站设计投产撬
装化产品，深受用户欢迎；真空加热炉模块
化、系列化、标准化设计，缩短设计周期
70%；固控及固压装置等新产品受到用户
的青睐。目前，全集团已经开发出了天然
气、水处理、油计量3大类130多种撬装产
品，仅 2019年，就承揽了 149套 1.6亿元的
工作量。

精益管理与信息技术相结合，实现智能
制造。研究院加工中心致力于打造中石油
智能化生产基地，引入WIS信息管理平台，
将精益管理与信息化建设完美融合，实现从
程序生产到加工、装备、检测、仓储的产品制
造全过程智能化管理，并与大庆油田研究
院、设计院结成研发同盟，实现产销研一体

化。“我们运用机器人加工岛，生产效率提高
了15倍，这在以前是不可想象的。”研究院
副院长叶茂林说。

3年来，装备制造集团完成精益改善
518项，技术革新、QC成果421项，累计创效
1.07亿元。一线操作人员连年递减，但总产
值每年以10亿元的规模快速增长。靠精益
管理，大庆装备由“输血”到“造血”，不断蜕
变，强劲成长。

制造＋服务：打开市场大门的钥匙

多年来，大庆油田装备制造集团将服务
型制造作为转型升级、高质量发展的有效
途径，将“制造＋服务”模式作为提升市场
竞争力、推动企业高质量发展的致胜法宝，
靠服务拓展市场，靠服务增收创效，赢得客
户的赞誉。

按照服务型制造总体发展思路，这个
集团大力开展一体化、差异化、亲情化服
务，努力让产品有温度，让服务有厚度。

他们积极推行“全生命周期”管理，为
用户提供与之相匹配的产品选型、现场作

业、故障处理、技术支持、维修保运等“1+
N”一体化系统解决方案，进一步扩大潜油
电泵市场份额。

近年来，力神泵业有限公司通过采取
“设备租赁+配套服务”营销模式，成为全
球供应商的优秀典范，2018年，潜油电泵
在苏丹、伊拉克等市场成功拿下5.32亿元
大单。

“我们必须坚守一个信念，用户就是
衣食父母，服务就是企业生命。服务就要
做到四个一样：24小时服务、坏天气和好
天气一个样，365天运转、节假日和工作日
一个样，保油田稳产、海外市场和国内市场
一个样，为用户解决难题、保修期外和保修
期内一个样。”力神泵业销售公司南苏丹
3/7区项目经理宗志臣说道。

2018年南苏丹 1区复产至今，大庆装
备员工不畏枪林弹雨，在恶劣的生存环境
中信守服务承诺，成为当地 3家电泵供应
商中唯一的中方队伍、唯一坚守阵地的诚
信队伍，电泵井进行数量、运行质量和原油
产量均超出当地政府和用户预期，得到了
用户赞叹。以此带动其他产品“捆绑式”营
销，为用户提供多种“套餐”选择。

在缅甸市场，实现了抽油机裸机、电
机、电控柜的整体销售；在印尼、美国市场，
实现了射孔器材枪、弹、索配套销售；在乍
得市场，实现了螺杆泵、抽油杆、套管的配

套销售。
在为采油七厂提供注水间值守、设备

保养、管线治漏等一站式保姆服务过程中，
装备制造集团吉林分公司把一个普通的注
水站打造成了先进样板站，受到该厂高度
评价，并组织本单位员工现场观摩学习。
目前，该分公司已成功输出劳务137人，实
现创效2000多万元。

辽河油田距大庆 700余公里，一直没
有专业的抽油机服务队伍，为了能给用户
提供最及时的服务，两年前，抽油机分公司
在那里建起了服务站。从建站开始，抽油
机分公司产品服务部员工刘德志、刘洪喜
和杨玉庆 3人就每天坚守服务岗位，全力
为辽河油田的曙光、高升和沈阳三个采油
厂 100多台抽油机正常运转提供有力保
障。今年7月末，连续暴雨，沈阳采油厂遭
受了严重的洪涝灾害，造成 18口油井停
产。刘德志等三人为保生产，涉水维修，每
天早 6时坐皮筏艇去井场，中午饿了就吃
一口早上自带的口粮，直至晚上 9时才回
到驻地，最终在第一时间复产。

产品服务部依靠优质、及时、贴心的
服务得到了辽河油田沈阳采油厂的一致好
评，为此他们发来表扬信称赞表示：装备人
替用户着想，用实际行动增强了分公司的
知名度，在他们身上看到了大庆精神、铁人
精神的具体体现。

大庆油田装备制造 两剂药破连年亏损“魔咒”

市民杜先生在哈尔滨市第一医院心内科诊室体验“诊间支付”服务。本报记者 张澍摄

□盛季轩 本报记者 薛立伟

日前，省纪委监委机关会同省市
场监督管理局、省公安厅、省生态环境
厅、省水利厅、省发改委、省交通厅、省
通信管理局等部门公布在“不忘初心、
牢记使命”主题教育中专项整治漠视
侵害群众利益问题工作的第二批成
果。分别是：

保障群众“舌尖上的安全”，
深入开展整治食品安全问题联
合行动

省市场监管局、省公安厅严厉打
击食品安全犯罪，专项整治以来，侦破
犯罪案件 67起，抓获犯罪嫌疑人 71
人，行政拘留 19人，打掉制假犯罪团
伙9个，捣毁窝点41个，涉案金额1.57
亿元。整治学校（幼儿园）食堂和校园
周边食品安全问题，检查小餐饮 7886
家，取缔无证经营 80家，责令限期改
正 421家，全省“明厨亮灶”覆盖率由
专项整治前的 58.6%提高到 88.9%。
整治农产品质量安全问题，抽检食用
农产品 498批次，检查生产经营主体
9422家次，查处问题102个，清理关停
生猪屠宰企业246家。整治乳制品质
量安全问题，检查乳制品生产企业 84
家，销售企业 2979家，查处违法犯罪
案件2起。整治食用植物油质量安全
问题，检查生产企业405家次，查处无
证小作坊 3家，责令整改 33家。实施
保健食品行业专项清理整治，全省共
检查生产经营主体2642家次，查处违
规生产销售案件 9件；监测保健食品
类广告2589条次，查处虚假违法广告
案件2件，行政处罚21人。

解决群众反映强烈的生态
破坏和环境污染问题，坚决纠正
河湖乱占、乱采、乱堆、乱建问
题，坚决纠正地下水超采等问题

省生态环境厅着力解决群众反映
强烈的生态破坏和环境污染问题，专

项整治以来，共受理群众举报 53件，
已办结 43件，解决了一批噪声扰民、
粪污露天堆存、污水排放等群众身边
的生态破坏问题；淘汰燃煤小锅炉
1047台，严格管控秸秆露天焚烧，全
省优良天数比率为 94%、哈尔滨市平
均优良天数比率为 84.5%，分别较基
准年 2015年同比提升 4.6个和 13.5个
百分点。

省水利厅坚决纠正河湖乱占、乱
采、乱堆、乱建问题，全省共清除违规
围堤4898公里、鱼池496个、违规建筑
5905个、乱堆 2134个，清运土方 6218
万立方米。全省“四乱”问题 13408
个 ，已 销 号 13267 个 ，销 号 率 为
98.9%。加快推进三江平原 14个灌区
田间配套工程建设工作，已累计完成
投资 18亿元，地下水水质下降、水源
枯竭、地面沉降等问题得到有效解决。

解决农村电网基础设施薄
弱、农村宽带网络和农村公路等
正常使用及日常维护中存在的
问题

省发改委积极推进农村电网改造
升级工程，完成投资11.5亿元，农村电
网供电可靠率和综合电压合格率大幅
提升。

省通信管理局共处理农村固网宽
带和固定电话网络故障 19006件，农
村光纤宽带覆盖率和 4G信号覆盖率
都达到99%以上。

省交通厅重点改造上学路、求医
路、旅游路、脱贫路、民生路、产业路上
的危桥，已累计完成危桥改造 1359
座，超额完成年初省政府确定的 1300
座的工作目标。

省纪委监委机关将会同专项整
治各牵头单位和参与单位，认真学
习贯彻党的十九届四中全会和省委
十二届六次全会精神，把专项整治
往深里抓、往实里做，真刀真枪解决
问题，以整改的实际成效继续回应
群众关切。

省纪委监委公布第二批专项整治
漠视侵害群众利益问题工作成果

本报27日讯（记者闫一菲 宋晨
曦）记者从省通信管理局获悉，自 27
日起，我省移动通信用户“携号转
网”服务正式上线，这标志着全省手
机用户在号码保持不变的前提下，可
以选择在移动、联通、电信等运营商
中自由切换。

目前我省“携号转网”系统运行
平稳，截至发稿，我省已成功发放授
权码 3457个，成功携转用户 1710个。
省联通、省移动、省电信县级以上 921
家自有营业厅均可办理“携号转网”
业务。卫星电话、移动通信转售、物
联网应用号码（例如网号为 1349、
174、170、171、162、165、167）等暂不支
持“携号转网”服务。

据介绍，今年 3月“携号转网”工
作启动实施，8个月的时间里，全省通
信行业齐心协力对传统电话网、lms
网络、短信网关等网络系统进行改
造，在不同运营商间开展大量网内网
间测试，完成测试用例 653项，省联
通、省移动、省电信累计投资近亿元。

“携号转网”是一项通信服务，省

通信管理局坚持“1+3”的政策引导，
“1”是指一部《携号转网服务管理规
定》，“3”是指三家基础电信企业《携号
转网实施细则》，坚持以人民为中心，
落实主体责任，推进“携号转网”实
施。成立41人组成的“携号转网”工作
专班，实时通报工作进展，并对实施情
况进行用户体验式督查。试运行过程
中，对发现的宣传不醒目、服务流程不
清晰、交互信息不规范等问题提出整
改意见，相关企业快速落实整改。并
要求各基础电信运营企业要不断完善
服务举措，做好用户携入携出等环节
的风险提示，确保用户办理业务的知
情权和选择权，为用户提供畅通的携
转服务。下一步将在全省范围内深入
进行督查检查，对存在服务不到位等
问题，及时督办解决。

建议广大电信用户在“携号转网”
前，根据自身实际需求客观、理性选择
运营商。办理过程中，任何环节存在
疑问，均可第一时间拨打运营商客服
热线，联通用户拨打 10010、移动用户
拨打10086、电信用户拨打10000。

我省“携号转网”服务上线

本报27日讯（记者董盈）黑龙江
省曲艺家协会第六次会员代表大会
26日至27日在哈召开，来自全省曲艺
界的百余名代表参加会议，大会选举
产生了省曲艺家协会第六届理事会
和主席团，理事会由 55名理事组成，
刘彤当选新一届省曲艺家协会主席，
王刚、许永贵、李艳秋、张磊、陈占国、
赵晓波当选副主席。新一届主席团
推举黄凯为名誉主席，聘请孙静波、

宗成滨、原建邦为顾问。
大会审议通过了题为《牢记初心

使命 倾情奉献人民 携手开创新时
代龙江曲艺事业团结发展新局面》的
工作报告。我省现有基层曲协组织
41个，全省13个地市全部设有曲协组
织，且其下设的区、县（县级市）级曲
协达到27个，大庆市林甸县还设有红
阳村曲协分会，有效凝聚龙江曲艺发
展力量。

省曲艺家协会第六次
会员代表大会召开

红马甲志愿者帮助患者。


