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加大招商引资力度。实施“科级以下找信息，区
级领导谈项目”的全员招商引资新模式，制发“战炮
英雄城，豪情碾子山”《旅游招商项目册》《碾子山区
投资发展潜力报告》等文件，成立产业专班 11个，科
学规划 50余个重点项目。其中，旅游项目占比超过
80%，涉及华安军工文化园研学基地项目、医养结合
康养中心招商项目、旅游宾馆项目、非物质文化遗产
展示中心招商合作、弹壳类工艺品加工项目、华安林
场、知青屯民宿招商项目、通景旅游交通摆渡项目
等。成功签约引进涉旅大项目 5 个，总投资额达
11.75亿元，为旅游产业发展注入了活力。矿山生态
修复项目总投资达 10亿元，是在全省率先采取市场
化方式推进矿山生态修复治理的地区，通过治理7个
矿区、22个废弃矿山，使碾子山森林覆盖率由现在的
17.69%增加到 18.99%，打造碾子山区中铁十四局产
业基地，谋划矿山主题运动休闲公园、苗木生产培育
基地等衍生项目。旅游综合开发项目，总投资1.2亿
元，对碾子山区猴石山水库、华安厂第一招待所等进
行保护修缮与开发利用；规划建设中东铁路广场，打
造市级婚纱摄影基地，全面丰富旅游新业态，增强旅
游产业综合竞争力。医养结合康复中心综合大楼项

目，总投资5500万元，拟采取公建民营的方式与企业
合作，整合重山家园老年公寓、松鹤为老服务中心等
现有资源，打造“康养+旅游”高端养老产业体系。

加大专项债券融资力度。黑龙江省齐齐哈尔市
碾子山区爱国主义教育基地研学游基础设施建设项
目申请政府专项债券，项目总投资 5000万元。同时
新增谋划4个项目：黑龙江省齐齐哈尔市碾子山区金
长城国家遗址公园旅游基础设施及配套建设项目、
黑龙江省齐齐哈尔市碾子山区全域旅游基础设施及
配套建设项目、黑龙江省齐齐哈尔市碾子山区体育
运动休闲小镇基础设施及配套建设项目、黑龙江省
齐齐哈尔市碾子山区全域旅游商业街区及配套建设
项目，正在同步申请专项债券中。截至目前，已成功
到位债券资金1500余万元。

加大核心景区建设力度。持续实施华安军工文
化园、兴安山风景区、敖包岭山地运动赛道、金长城
民族文化区、城市商业游憩区“五大核心景区”提
升工程，提升旅游产品竞争力，形成了“春赏花、夏
漂流、秋采摘、冬滑雪，常年游军工，四季有赛事”
的全新旅游模式。充分利用碾子山区金长城遗址
的优势资源，积极申报金长城国家文化公园项目，

成功纳入国家重点项目，先后发动全区社会各界，
征集到历史文化物品 2900 件，为同步做好筹建碾
子山历史文化博物馆奠定了基础。华安军工文化
园（二期）项目投资 5000 万元，建成激光枪射击项
目及军事仿真车驾驶体验项目、真人 CS 阵地；已
经建成的云祥射击场，是经公安部门批准设立的
正规民用枪支训练基地，拥有手枪、步枪等枪型，
具有智能调距、语音报靶等多种功能，是军事迷爱
好者实弹射击的最佳去处；计划建设机器人科技
馆、军事研学拓展训练场、军事装备全地形场地及
配套管理服务设施等景点，预计 2021 年底建成运
营。届时，华安军工文化园将实现具有军事装备
展示体验、AI人工智能机器人展示体验、航空航天
项目参观及体验、军事模拟和 VR 项目体验功能，
成为全国唯一的火炮和手步枪实弹射击的军事体
验基地、军事国防科普爱国教育基地、黑龙江省红
色旅游景区、齐齐哈尔市民兵训练基地，做大做响

“战炮英雄城”旅游品牌。敖包岭山地运动赛道规
划了特色花海，新增向日葵、彩色油菜花等品种，
丰富花海样式，拓宽旅游产业链，打造特色餐饮、
村屯民宿、农产品售卖等商业业态。

坚持全员招商 实施旅游景区建设提升工程

全面开展城区环境整治。建立生态环境
问题投诉举报热线制度，先后拍摄《全域环境
治理进行时》30期，解决好人民群众反映强
烈的环境问题。城管干部下沉到街道办事
处，增强基层执法能力，全面发挥属地管理的
作用，有效推动城区拆违和环境整治工作。
今年上半年拆除违法建筑387处，清理违占、
小开荒等2271处，面积达20万平方米。实施

“春风、夏净、秋扫、冬清”四大行动计划，清理
垃圾死角 300余处，清运垃圾 27000余吨，总
面积120万平方米。

全面推进农村人居环境整治。制定全面
系统的全域生态治理规划，明确大气、水、土
壤、绿化等数据指标，统筹解决农村垃圾、废
弃柴草垛堆放问题。坚持规范城乡一体化管
理制度，突出生态文明，研究出台村规民约、
城市管理制度，提高居民自律意识。持续探
索农村改厕工作，安装物联网生物降解智能
马桶2户，作为先行试点。188户危房改造全
部完工。实行城乡垃圾一体化处理模式，成
立专职村屯保洁队伍，分散投放统一订制垃
圾桶 2000个，清运垃圾 2102吨，清理路边沟
14.5公里，清理畜禽养殖粪污等农业生产废
弃物数量 376吨。开展旅游沿线私搭滥建、
乱堆乱放现象清理整治工作，清理乱堆乱放
1549处、垃圾房10户。

全面强化环境污染治理。圆满完成农村
秸秆禁烧工作，建成环境空气质量自动监测
子站 2座，大气优良天数占比达 94%。加强
雅鲁河水质保护，启动全区 7家重点企业在
线监控和视频监控，强化工业、农业、生活源
协同控制，逐步恢复河流生态健康，雅鲁河碾
子山段水质提升到国家Ⅲ类水域标准。加强
黑土地保护，将 2万亩水田纳入“三减”基地
管理，订购并发放各村节药喷头2010套。全
面打响“造林绿化三年大会战”，城市绿化坚
持“乔灌草”结合，新增绿化面积 3.8万平方
米，绿化覆盖率达44%；农村村屯新增绿化面
积856亩，重点村屯实现绿化全覆盖目标。

坚持全域治理
实施旅游生态环境

提升工程

建立景区公司化运营机制。深化旅游市场化改革，面向
社会和行业选聘旅发公司总经理和项目经理管理经营景区，
优化旅游考核机制，建立绩效考核办法和末位淘汰机制，通过
重新选举成立董事会、监事会和结构工资调整等措施，充分发
挥市场资源配置的作用，提高旅游市场化管理水平。以市场
需求为导向，从体制机制改革入手，将兴安山、军工文化园和
蛇仙洞等5个景区移交旅发公司管理，山城影剧院、云祥手步
枪射击场实现了市场化运营。

建立旅游全方位营销机制。启动夏季旅游营销大幕，坚
持“四个突出”，即突出整体形象宣传，强力打造“战炮英雄
城，豪情碾子山”这一旅游品牌形象；突出主打产品整合，形
成军工主题游、漂流游、赏花游、户外游、冰雪观光游、滑雪度
假游、历史文化游、观影娱乐游、亲子研学游等主题；突出市
场靶向营销，针对外埠和省内不同客源市场推出特色主题营
销活动；突出城市氛围，营造“豪情碾子山，悦动度假地”旅游
氛围。利用疫情防控“零疑似、零确诊、零无症状感染者”的

“三零”阶段性成果，科学设计营销方案，制定谋划《五一嘉年
华活动方案》，编写了《碾子山区旅游攻略》，推出全新旅游路
线8条；设计军工拓展体验游和军工研学游等4个产品，稳步
做好景区恢复开放及宣传营销。积极与哈尔滨、大庆、齐齐
哈尔市各大旅行社进行联系，接待省内多家知名旅行社来碾
考察，达成合作共识；针对疫情，突出“登山洗肺，自驾赏花”
概念，设计推出三大类 7个线路行程的全新健康型旅游产
品。切实抓好互联网线上营销，利用“微游碾子山”微信公众
号发布旅游信息、旅游招商信息和吉祥物有奖征集信息，低
成本吸引游客；丰富线上营销手段，注册了“微游碾子山”今
日头条账号，发布春季旅游产品信息；印刷出版碾子山区导
游词口袋书，大面积推广“畅游碾子山”手机彩铃；制作旅游
宣传微视频3条，“五一”期间向齐市地区抖音用户精准持续
推送，累计阅读量达177万人次；主动与哈大齐各旅行社进
行联系，向碾子山进行自驾游客引流，“五一”期间接待游客
2.47万人次，实现旅游收入778万元，端午节三天共接待3.19
万人次，旅游收入584万元。

建立旅游营销奖惩机制。建立旅游目标考核体系，各区
直机关、事业单位承担相应的营销目标，完成招徕游客1000人
的，奖励10000元作为旅游营销各种费用支出；达到1000人以
上的，由营销领导小组一事一议，单独研究，给予重奖；对全区
部门中营销业绩综合排位前十名的给予特殊奖励。旅行社及
其他团体，组织外地游客来碾旅游，且在区内就餐或住宿的，
有评奖资格，旅行社每发送游客人数1人次奖励旅行社人民币
5元（人次计算以2个景区的门票及餐饮或住宿发票确定）。
同时，实施“五个免费”政策，对65周岁以上老年人群体、医护
人员、消防战士、军人、中高考学生群体实施免费政策，增加惠
民措施20项。

坚持全民营销
实施旅游景区
运营提升工程

□肖淑娟 本报记者 姚建平

拥有国家AAAA级旅游景区、国家全域旅游
示范区试点单位、国家运动休闲特色小镇试点
单位、国家体育旅游十佳目的地、国家工业旅游
示范点、中国麦饭石之乡、雅鲁河国家级湿地公
园、国家森林公园、省级国防教育基地、省级地
质公园“十大旅游城市名片”的齐齐哈尔市碾子
山区，坚持习近平总书记“绿水青山就是金山银
山，冰天雪地也是金山银山”的发展理念，深入
贯彻落实“旅游立区”发展战略，旅游主导产业
取得历史性成就，实现了由石材产业城向国家
全域AAAA级景区的成功转型。2020年初以来，
碾子山区克服疫情带来的不利影响，始终坚定
旅游主导产业发展理念不动摇，全区上下持续
聚焦旅游主导产业，积极推进全员招商、全域治
理、全民营销、全面服务四大工程建设，为转变
旅游产业危机苦练“内功”。经过不懈努力，该
区仅今年6月旅游人数达19.72万人次，旅游收
入5565.42万元，同比增长87.84%，全区旅游主
导产业实现逆势增长。

坚定信心抢抓机遇

碾子山区 旅游主导产业实现逆势增长

持续树立志愿服务品牌。碾子山区建成了庞
大的志愿服务队伍，打造了多支志愿者服务队，多
次深入旅游景区、社区、学校等服务场所开展志愿
服务宣传活动。成立碾子山区志愿者协会，建立
志愿服务总队1支，中队12支，小队75支。全区先
后共嘉许表彰星级志愿者73人，星级团队16支，
走在全市前列。志愿者在五一、十一黄金周假期，
放弃自己的休息时间，为游客提供贴心的服务。
年初以来，全区志愿服务典型做法和经验信息在
人民网发布4篇，中国文明发布8篇，东北网发布
33篇，有效提升了城市影响力和美誉度。

持续推进旅游服务品质。组建旅游警察大
队，抽调公安干警 5人，新招聘辅警 20人，其中
女警5人，打击破坏旅游市场秩序等违法犯罪行
为，打造旅游执法新形象。持续丰富麦饭石、弹
艺、手工纺织、金属工艺品等旅游纪念品，在旅
游集散中心筹建一站式旅游商品购物服务中
心，引入碾子山区特色旅游纪念品，山城四宝
（麦饭石、弹艺、钱沟小米、冻秋梨）、蒙货和俄货
等特色旅游产品。建立餐饮业服务标准体系及
投诉管理机制，实行量化分级管理，餐饮实现

“明厨亮灶”215家，完成率 94.7%。加大红色旅
游开发建设力度，组建心泉红色文化咨询服务

有限公司，打造“全景党建+全域旅游”工作品
牌，为机关企事业单位团建游提供了服务平台。

持续打造旅游业态特色。在“餐饮”方面，
利用地方特色食材，深入挖掘地方特色餐饮文
化，培育地锅炖、蒙餐、朝鲜族菜品等餐饮品牌，
打造一批名吃、名菜、名宴。有草原烤全羊、烤
肉与羊火锅，有绿色清爽的特色农家菜；有林下
山珍、林下小笨鸡、林下土地猫（蘑菇）、林下小
香猪，有非常地道的滋味独特的山城地锅炖，有
魅力十足的夜市烧烤一条街，有充满异域风情
的俄式啤酒屋等等。在“住宿”方面，推进假日
酒店、主题宾馆、特色民宿等宾馆住宿建设，丰
富新兴住宿业态供给。目前，已拥有1家三星级
宾馆，2家宾馆正在申报星级，新增床位近 400
张。推进民宿建设，城市民宿山城日租公寓已
运营，景区民宿大黑山度假山庄正在完善配套
设施，知情屯民宿正在规划设计。在“夜游”方
面，2019年投入资金100万元启动了滑雪场夜滑
项目，2020年春节前山城影剧院推出了大型舞
台剧《又见——金风鼓韵》，成功举办春节文艺
汇演、千人营销大会等6场大型活动。随着山城
影剧院与中影集团的成功合作，填补了全区几
十年没有影剧院的空白。

坚持全面服务 实施旅游配套服务提升工程

本版图片由李武 肖金生 季峰 冯纯远 刘兄家 陈
冰 姜春波 本报记者 姚建平摄

奥悦碾子山国际滑雪场吸引国内外滑雪爱好者奥悦碾子山国际滑雪场吸引国内外滑雪爱好者。。

大黑山观景平台大黑山观景平台。。

全国山地马拉松开幕式全国山地马拉松开幕式。。

全国山地自行车赛全国山地自行车赛。。

油菜花海。

兴安山风景区蛇仙洞兴安山风景区蛇仙洞。。

志愿服务。

全国山地马拉松选手奔跑在赛道上全国山地马拉松选手奔跑在赛道上。。


