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□屈凯 王轶韬 本报记者 曲静

今年两会《政府工作报告》特别提出：“加强面向市场的技能培训，鼓励以工
代训，共建共享生产性实训基地，今明两年职业技能培训3500万人次以上，高职
院校扩招200万人，要使更多劳动者长技能、好就业”。

近年来，黑龙江旅游职业技术学院致力于继续教育改革，强化继续教育和社
会培训，构建“五位一体”职业培训体系，政府、学校和社会组织三方良性互动，共
建共享生产性实训基地，探索出一条旅教融合的特色发展之路。

2017年起，黑龙江旅游职业技术学院积极拓展学院的社会培训职能，在高
质量完成学历教育的同时，强化继续教育和社会培训，聚焦黑龙江旅游强省建
设，努力构建“五位一体”职业培训体系——服务旅游强省建设，培训旅游专业技
术人员；服务“一带一路”倡议，培训旅游援外官员；服务中高职衔接，培训中等职
业教育旅游师资；服务“东西部协作”，培训新疆阿勒泰等地区旅游师资；服务校
企合作发展，培养企业“订单式”人才。

立足旅游产业发展大局，创新发展思路，遵循“科学谋划、需求导向、特色发
展”原则，黑龙江旅游职业技术学院在继续教育社会培训领域走出了一条深耕细
作的特色发展之路。
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黑龙江旅游职业技术学院是经省政府批准、国
家教育部备案、省内唯一一所公办经贸旅游类高职
院校，主要承担专科层次高等职业技术教育、中等职
业教育和成人高等学历教育；承担外派劳务人员考
试及相关社会服务工作；承担全省旅游商贸行业从
业人员教育培训、职业技能鉴定、职业资格和等级考
试等相关组织和服务工作。学院太阳岛校区坐落在
风光旖旎的5A级景区内。

“要加快发展旅游职业教育，依托黑龙江旅游职
业技术学院等院校和旅游类专业，构建层次衔接、优
势互补、特色鲜明的旅游人才培养体系。”黑龙江省
委省政府高度重视旅游职业教育发展，为学院的发

展指明了方向。
黑龙江省商务厅党组书记、厅长康翰卿深入学

院调研指导时表示：“要贯彻落实《国家职业教育改
革方案》，进一步深化产教融合、提高教学质量、拓展
学院的社会服务培训职能”。

黑龙江省委教育工委常务副书记、教育厅厅长
赵国刚率队深入学院调研指导时强调：“要围绕旅游
强省建设聚焦发力，自觉肩负起全省旅游人才培养
智库职责。”

黑龙江省委宣传部副部长、省文化和旅游厅厅
长张丽娜在 2019年全省文化和旅游工作会议上强
调，要完善文化旅游志愿服务激励机制，着力培育和

打造一批文化旅游志愿服务品牌，例举了黑龙江旅
游职业技术学院师生为雪乡提供培训的实践案例，
表示该培训达到了很好的效果，建议各地学习。

责任在肩,不负期冀。围绕《国家职业教育改
革实施方案》部署，学院党委适时调整办学思
路，将学院改革发展之路锁定在“实施学历教
育与培训并举的法定职责”，立足产业经济和
区域经济发展办教育，将职业培训放在与学历
教育同等重要的位置，以“办好人民满意的教
育”为办学宗旨，大力实施学历教育与培训并
举，做精做特做强旅游职业教育，走出一条“两
翼齐飞”特色发展之路。

“两翼齐飞”走旅教融合特色发展路

2019年5月19日，由黑龙江省文化和旅
游厅主办，黑龙江旅游职业技术学院、伊春市
文化广电和旅游局承办的2019年伊春市“迎
旅发 提素质 树形象”旅游管理人员和从业
人员培训班开班。学院派出精干讲师团，分
别从提升服务意识、强化危机管理、创新景区
营销等方面为学员带去五场精彩讲授。通过
专家授课、案例分析、现场实操、情境模拟等
多种形式，专家与学员倾情互动、密切交流，
深刻剖析当前景区发展现状，阐明经营管理
的机遇挑战，进一步拓展从业者的管理理念
与发展思路，以提升人员素质、增强服务能力
推动旅游产业蓬勃发展。此举意味着 2019
年黑龙江省重点景区人员培训正式拉开帷
幕。受黑龙江省文化和旅游厅委托，学院承
办的2019年黑龙江省重点景区人员培训在
半年时间内分别在伊春、哈尔滨、牡丹江、黑
河等地开设培训班、参培人员遍布全省。

几年来，黑龙江旅游职业技术学院被委
以重任，与政府联动推进专项培训。学院与
国家商务部、省商务厅、省教育厅、省文化和
旅游厅、省人力资源和社会保障厅、省退役军
人事务厅等厅局建立和保持良好的信息通
道，全面落实落细上级部署，积极争取更多的
政策、项目和资金支持，培训更多的高素质的
专业技术人才，为区域经济发展服务。学院
累计完成专项培训60余期，近15000人次。

2019年5月17日，黑龙江旅游职业技术
学院与全球最大的国际酒店管理公司——万
豪国际集团携手创立的“万豪酒店管理学院”
揭牌仪式成功举行，此系万豪国际集团在北
方挂牌的首家“万豪酒店管理学院”，也是该
集团最高层次的校企合作。双方将建立全新
的校企合作模式，组建万豪酒店管理学院理
事会，开展师生互派，让企业高管走进校园，
学生入学即入企，学院教师可到企业充电掌
握行业动态。

学院党委书记倪怀江说，此次双方的合
作有天时地利人和的独特优势，是深化人才

培养模式改革的重要探索。借助此次合作契
机，我院将创新产教融合的办学机制，为学生
实现人生梦想搭建平台，并与万豪国际集团
真正形成“人才共育、过程共管、成果共享、责
任共担、互利双赢”的合作载体，助推双方健
康可持续发展。

学院与北京展览馆集团签约校企共建项
目，成为中央红集团人才培育基地，与农垦、
森工系统开展深度合作，深度探讨人才培养
模式，突出校企合作、院县（地）合作，和产业
园区双向挂牌……

几年来，黑龙江旅游职业技术学院发挥
优势，横向联合推进特色培训。学院拥有“双
师型”师资队伍和符合专业培训基地标准的
实训实操场地和设施等显著优势，实现了满
足以提高专业技术人员素质和自主创新能力
为核心，以高层次、急需紧缺和骨干专业技术
人员培养为重点，分层分类推进专业技术人
员继续教育的培训需求。同时，储备了一支
由著名专家学者和行业大师能工巧匠构成的
专兼职培训师资队伍，聘请了来自上海、山
东、山西等省市的国家金牌导游，黑龙江省科
顾委旅游专家组成员、省人大旅游“第三方评
估专家”等行业知名学者和专家，作为学院的
培训客座教授，为学员们带来鲜活的行业动
态和发展趋势。

为落实学院提升社会服务能力建设，助
推区域经济发展，弘扬“注重家庭、注重家教、
注重家风”和谐社会价值观，2019年4月，学
院携手哈市妇联直属单位——哈尔滨市家庭
建设服务中心，以社区市民家庭为服务对象，
开展“家庭课堂”项目。提升家庭生活品质和
生活情趣，这次“家庭课堂”培训，先以“烹饪
和烘培”制作为突破，逐步向化妆、形象设计
和营养配餐等生活服务方面拓展。学院服务
社会推进民生技能培训，让高等职业教育真
正凸显民本特色，实现送知识到家，为最广大
人民群众提高生产生活技能，提升幸福指数
做了积极的贡献，得到社会广泛认可。

““三方联动三方联动””共建共享生产性实训基地共建共享生产性实训基地

服务“旅游强省”建设，黑龙江旅游职业技术学院秉
持“应用型、特色化、开放式”的职教办学模式，打造集培
训、策划、研发、设计、营销等多位一体的综合性平台，形
成黑龙江省旅游产业发展智力引擎，积极推动我省文化
旅游产业继续教育领域的高质量发展。

线上互动、资源分享、提问交流……今年 3月 6日
晚，针对疫情期间旅游行业“真空期”的特殊现状，黑龙江
旅游职业技术学院教授朱彩云以《引导文明旅游 增强
文化素养》为题做专题培训，来自我省及西藏、山东、吉
林、辽宁、内蒙古等地的2500多名旅游行业管理人员及
导游在线互动参加培训。

疫情期间，黑龙江旅游职业技术学院积极开展线上
培训，为我省旅游从业人员“补钙”“充电”。而这，仅仅是
学院服务旅游强省建设、培训旅游专业技术人员的举措
之一。

作为导游专业技术人员培训基地，黑龙江旅游职业
技术学院累计完成旅游行业相关培训13000余人，承担
了省文化和旅游厅导游员、景区景点管理及从业人员、
星级酒店管理及从业人员、餐饮业的其他专业初中高级
专业技术人员继续教育培训项目。2018年，举办11期全
国导游员资格考试培训班，圆满完成黑龙江地区全国导
游资格考试5024名考生的报名审核和考试工作。2019

年，共举办23期旅游行业管理与服务技术人员培训班，
培训人数共计3103人，旅游培训中心导游资格考试培训
通过率达到70.7%。

以师生四下雪乡为模板，聚焦黑龙江旅游秩序和提
升旅游服务质量持续发力，为省内景区提供景区规划设
计、示范服务和集中培训，派遣学生到著名景区实习实
践，缓解我省冰雪旅游旺季的人才缺口。2019年黑龙江
旅游职业技术学院成为东北三省唯一成功获批开设“研
学旅行管理与服务”专业的院校，并成为此专业1+X证书
试点单位，前瞻性地为旅游新业态培养市场紧缺人才。

“中国外交部黑龙江全球推介会”上，来自学院的24
名志愿者，与世界各地人士共同见证新时代黑龙江的成
就与风采。而她们甜美的微笑、热情的服务、娴熟的技
艺同样成为大会的靓丽风景，得到外交部和省委省政
府、省商务厅领导高度评价。

依托中国旅游报黑龙江记者站，开展了四场采风活
动和“2019夜游经济（哈尔滨）座谈研讨会”，有关情况被
学习强国平台进行了专题报道，全方位助力“北国好风
光 尽在黑龙江”的宣传推广。

依托黑龙江省家庭建设服务中心面向哈尔滨市全
体家庭开展“家庭课堂”家常菜制作培训工作，累计培训
居家餐饮人才750人……

服务“旅游强省”建设，黑龙江旅游职业技术学院秉
持“应用型、特色化、开放式”的职教办学模式，受省政府
委托，积极承担社会职能，发挥所辖黑龙江省旅游培训
中心、黑龙江省旅游协会法人单位、中国旅游报黑龙江
记者站、黑龙江省外派劳务考试中心和黑龙江省龙菜协
会多个部门的职能作用，打造集培训、策划、研发、设计、
营销等多位一体的综合性平台，形成黑龙江省旅游产业
发展智力引擎，积极推动我省文化旅游产业继续教育领
域的高质量发展。

服务旅游强省 做产业发展智力引擎
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黑龙江旅游职业技术学院是黑龙江省优秀骨干高职院校、全国旅游职业教育校企合

作示范基地、全国旅游职业院校旅游类示范专业点、黑龙江省高技能人才培养基地、黑龙
江省导游员培训考试基地、中等职业教育骨干教师培养基地、国家商务部援外官员培训基
地、商务部认定的服务外包人才培训机构、黑龙江省中高职职业技能大赛基地。

三年来，学院继续教育层面改革发展取得令人瞩目成果，得益于政府、学校和社会组
织三方的良性互动，为学院树立特色教育品牌培育沃土。

前不久，黑龙江省商务厅出台《黑龙江省商务厅支持厅属院校改革发展建设措施》（黑
商党发〔2020〕20号），提出支持厅属院校“扩大办学规模，改善基础条件”“引企入校、办学
入企”“支持院校发展职业教育集团”等24条意见……各级政府发挥主导作用，给予政策
支持和宏观指导，黑龙江旅游职业技术学院迎来职业教育高质量发展新机遇。

院长孙孟建表示,商务厅党组多年来高度重视学院发展,今年又出台支持厅属院校改
革发展建设24条措施,是助力学院发展的及时雨，我们振奋不已，黑龙江旅游职业技术学
院将迎来跨越式发展的又一个春天。
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学院礼仪志愿者服务队亮相外交部黑龙江全球推介活动学院礼仪志愿者服务队亮相外交部黑龙江全球推介活动。。

“五位一体”职业培训体系包括：服务旅游强省建
设，培训旅游专业技术人员；服务“一带一路”倡议，培训
旅游援外官员；服务中高职衔接，培训中等职业教育旅
游师资；服务“东西部协作”，培训新疆阿勒泰等地区旅游
师资；服务校企合作发展，培养企业“订单式”人才。

2019年岁末，在冰雪装点下的黑龙江旅游职业技
术学院洋溢着喜庆的气氛。学院同广东科学技术职
业学院签订了两校《高职学历教育东西协作职教实验
班合作协议》，这是两校进一步落实《黑龙江省与广东
省对口合作框架协议 2017-2020》《广东省黑龙江省
职业教育东西协作行动计划落实协议书》文件精神，
深化两校对口合作的又一实锤举措，标志着两省职业
教育东西协作行动进入全面加速推进阶段。黑龙江
旅游职业技术学院成为省内首家与对口学校合作开
办高职学历教育东西协作职教实验班的高职院校，为
黑龙江、广东两省的“南来北往 寒来暑往 常来常往”
的文旅业交流发展蓄积力量。

根据合作协议，自2020年起，实验班计划招收旅游
管理、酒店管理、电子商务、会计等四个专业300名全日
制高职专科学生。两校将集中各方优势资源，合作培养
这些学生，学生第一学年在黑龙江旅游职业技术学院学
习，第二、第三学年到广东科学技术职业学院学习。

广东科学技术职业学院党委书记黄仕初说，实验
班的开办，标志着两校合作的效果已经深度显现，未
来我们将进一步加深两校合作，扩大合作规模，丰富
合作内容，不断完善“相互促进、共同发展”的合作机
制，全速推进东西协作计划向纵深发展。

全速推进东西协作计划向纵深发展，开展区域教育
培训合作，是“五位一体”职业培训体系中的重要一环。

在区域培训合作领域，除服务“东西部协作”外，
黑龙江旅游职业技术学院还致力于培训新疆阿勒泰
等地区旅游师资，共选派四批 16人次教师赴新疆阿

勒泰职业技术学院支援教学建设，在项目建设、师资
培养、专业交流等方面提供了大力帮助和全方位支
持，完成了对新疆阿勒泰职业技术学院 17位教师的
培训任务，光荣当选首届“黑龙江省对口帮扶阿勒泰
职业教育联盟”联盟理事长单位和秘书长单位。

服务“一带一路”倡议，培训旅游援外官员。受省
商务厅委托，在哈尔滨商业大学的带领下，学院从
2013年起组织开展国家商务部援外官员培训研修班，
先后组织开展了“发展中国家生态旅游开发与管理研
修班”“2018年肯尼亚发展现代旅游业研修班”等 30
多期援外人力资源培训研修班，培训学员 600 多人
次，分别是来自加纳、利比里亚、毛里求斯、白俄罗斯、
乌克兰、阿塞拜疆等全球60多个英语、俄语国家的政
府官员和大学教师，举办“韩国新丘大学学生暑期来
华汉语言研修班”，开设首届“上井现代学徒制专班”，
为“一带一路”沿线国家的官员、师生开展专项培训，
为我省扩大国际影响力积极作为。

服务中高职衔接，培训中等职业教育旅游师资。
学院是省高职高专旅游教育专业指导委员会会长单
位和省教育厅中职学校旅游专业骨干教师的培训基
地，积极履行社会责任，为全省中职学校旅游专业骨
干教师培训累计 6期，培训人数约 400人。连续多年
承办黑龙江省职业院校技能大赛（高职组）“导游服
务”技能大赛和黑龙江省职业院校技能大赛(中职组)
酒店服务、烹饪、电子商务技能等赛项。为更好地开
展我省各地市中等职业学校师资培训，激发教育扶贫
新动能，先后与大兴安岭地区行署、绥芬河市人民政
府、望奎县、勃利县、桦川县、尚志市、方正县人民政
府、五大连池风景名胜区自然保护区管理委员会成功
签署“院县、院政合作协议”，在教育、旅游、劳务输出、
安置就业等方面深度合作，开启了我省高职院校院县
（地）合作新模式。

服务校企合作发展服务校企合作发展，，培养企业培养企业““订单式订单式””人才人才。。学学
院深化产教融合院深化产教融合，，不断拓展人才培养模式不断拓展人才培养模式，，实现校企实现校企
深度合作深度合作，，积极推广现代学徒制积极推广现代学徒制、、订单式培养订单式培养，，使学校使学校
人才培养与企业需求无缝对接人才培养与企业需求无缝对接，，有效提高人才培养质有效提高人才培养质
量量。。20192019年在与上海迪士尼年在与上海迪士尼、、杭州宋城杭州宋城、、洲际酒店集洲际酒店集
团团、、金沙中国金沙中国、、美高梅中国等原有美高梅中国等原有 115115家企业合作基家企业合作基
础上础上，，又与北京展览馆集团合作又与北京展览馆集团合作，，组建成立了组建成立了““莫斯科莫斯科
餐厅班餐厅班”；”；与万豪集团合作与万豪集团合作，，成立了大中华区第四家成立了大中华区第四家，，
北区唯一一家万豪酒店管理学院北区唯一一家万豪酒店管理学院。。

““绿水青山就是金山银山绿水青山就是金山银山，，冰天雪地也是金山银冰天雪地也是金山银
山山”。”。省委省政府以实际行动和先行姿态省委省政府以实际行动和先行姿态，，创新思路创新思路，，
系统谋划绿水青山和冰天雪地向系统谋划绿水青山和冰天雪地向““金山银山金山银山””转化路转化路
径径，，念好念好““山水经山水经”，”，打好打好““冰雪牌冰雪牌”，”，大手笔擘画大手笔擘画““北国北国
好风光好风光，，尽在黑龙江尽在黑龙江””龙江旅游美好图景龙江旅游美好图景，，勾勒勾勒黑龙江
省全域旅游发展总体规划和全省冰雪旅游产业发展
规划蓝图。黑龙江旅游职业技术学院通过探索、实践
助力发展大美龙江，通过旅游学历教育和继续教育链
接全域旅游的路径。

学院党委书记倪怀江说：“在疫情防控常态化背
景下，随着新业态、新经济、新模式带来对高层次应用
型人才的迫切需求，职业教育迎来发展‘风口’。充分
发挥好高等职业教育在服务产业转型升级、服务地方
经济社会发展中的作用，已经箭在弦上。黑龙江旅游
职业技术学院将继续围绕旅游强省建设聚焦发力，打
造智慧旅游，构建旅游知识图谱。针对我省提出的拉
长产业链、延长旺季时间段、平衡淡旺季要求，与时俱
进，发挥自身优势破解旅游发展难题，整合旅游资源，
让更多有志于旅游从业者长技能，好就业，就好业。”

方向已定，贵在行动，重在落实。相信不久的将
来，黑龙江旅游职业技术学院的旅游职业教育一定会
走出一片新的天地，打造特色教育品牌，为“北国好风
光”、为“中国好风光”培养出更多优秀的旅游人才。

““五位一体五位一体””职业培训高质量发展职业培训高质量发展

学院正门。

学院党委书记倪怀江看望学院党委书记倪怀江看望
在澳门实习在澳门实习、、工作的学生工作的学生。。

学 院 院 长学 院 院 长
孙孟建带领师孙孟建带领师
生深入雪乡开生深入雪乡开
展示范服务展示范服务。。

学院携手哈市妇联
开展“家庭课堂”项目。

受省商务厅委托，在哈尔滨
商业大学带领下，学院组织开展
商务部援外培训项目。

学院承办中国
旅游报“美丽中国行”
大型采风活动。


