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□文/摄 本报记者 苏强

近一段时间，由于天气原因，哈尔滨一
些地方出现了许多高悬的冰溜子，威胁着
行人的安全。1日，记者在道里区地段街
田地街交口附近看到，邻街居民楼顶屋檐
处悬挂着许多冰溜子，管理人员用绳索将
人行道进行封闭，防止坠冰伤人。

房檐结冰溜子是北方冬季特有的现
象，在一些屋顶、房檐、排水管道等处经常
可以看到。这些冰溜子一旦从高空脱落，
会对下方的人或车造成威胁。每年冬季，
冰溜子砸车伤人的事件时有发生，引起许
多纠纷。近日有媒体报道，长春市一名男
子上班途中被某小区居民楼外墙脱落的冰
溜子砸中，不治身亡。其家属向物业和当
地街道讨要说法，被告之要走法律途径。

2日，记者来到地段街与石头道街交
口处，看到一处排水管周边结出了许多冰
溜子，人行道上拉起了警戒线，防止行人靠
近。而在森林街附近，一个小区入口处房
檐形成了多个冰溜子，居民从下面走，非常
不安全。

希望相关人员及时清理冰溜子，防患
于未然。人们在走路或停放车辆时要多观
察，远离冰溜子，避免高悬冰溜子成利剑。

请清理冰溜子
防止砸车伤人

□文/摄 本报记者 杨桂华

因为供热不达标，日前，哈市南岗区
广场社区的居民集体向有关部门投诉。
供热公司派来负责人，挨家挨户测，室内
温度也都达到了 18℃，可是居民感觉屋
里仍是冰凉的。居民李女士告诉记者，
每次用手摸暖气都不热，屋里根本待不
住人，晚上睡觉都得加盖两床棉被，还得
打开电热毯，半夜起床披上外衣都是冰
凉的；白天在家得穿上棉袄棉裤棉鞋，实
在不行就出门走走，找个暖和地方呆
着。“咱东北这大冷天的，要想在屋里待
着，怎么也得 20℃以上，尤其是老年人
更怕冷。”李女士说。

“年年投诉年年冷”，香坊区文景花
园的居民吴先生反映，他家今年特别冷，
在屋里都冻脚。因为室内温度低，小区
的居民几乎天天找供热公司，对方态度
好，但啥问题也解决不了。居民晨晨家
阴面的房间温度只有 16℃，温度低导致
窗户上的水汽特别重，淌下来把地板都
泡了。她打市长热线电话反映问题，当
天晚上室内就暖和了一些，过后又恢复
到之前的温度。

2015年 4月修正的《黑龙江省城市
供热条例》，第三十二条规定：在供热期
内，供热单位应当保证居民卧室、起居室
（厅）温度全天不低于 18℃，其他部位应
当符合设计规范标准要求。各市、县人
民政府可以根据当地实际情况，制定高
于18℃的温度标准。

18℃，是达标线，也只是供暖的最低
保障线。我省的齐齐哈尔市、吉林省吉
林市已率先实行供热温度不低于 20℃
标准。随着人们对生活品质的追求提
高，18℃，距离“舒适”有点远。

室温低
屋里待不住人

□本报记者 杨志英

养老保险跨省转移咋办理？进城务
工如何缴纳养老保险？对于读者经常咨
询的问题，我省人社部门近日进行了统
一解答。

问：进城务工人员如何缴纳养老保
险？

答：按照《社会保险法》等法律法规，
进城务工人员与用人单位签订劳动合同
的，由用人单位和农民工个人共同缴费；
在城镇从事个体经营或灵活就业的，可
以以灵活就业人员身份，自愿参加企业
职工基本养老保险，也可以选择参加城
乡居民养老保险。

2020年国务院办公厅印发《关于应
对新冠肺炎疫情影响强化稳就业举措的
实施意见》，明确取消灵活就业人员参加
企业职工基本养老保险的省内城乡户籍
限制。灵活就业的农民工可以在户籍地
参加职工基本养老保险；部分省份进一
步出台了省外户籍灵活就业人员可以在
本省就业地参保的政策，外出灵活就业
的农民工也可根据当地规定在就业地参
加职工居民养老保险。

问：70岁以上农民每月可以领取多
少养老金?

答：参加城乡居民养老保险的个人，
年满 60周岁、累计缴费满 15年，且未领
取国家规定的基本养老保障待遇的，可
以按月领取城乡居民养老保险待遇。城
乡居民养老保险待遇由基础养老金和个
人账户养老金两部分组成。基础养老金
由中央确定的基础养老金最低标准、地
方政府提高的基础养老金和加发的年限
基础养老金组成，个人账户养老金的月
计发标准目前为个人账户全部储存额除
以 139。目前，中央确定的基础养老金
最低标准为 93元/月，各地提高的基础
养老金水平高低不同。目前 70岁以上
的农民，即便没有个人账户养老金，每月
也可以领取不低于100元的养老金。未
来随着个人缴费的逐步积累和基础养老
金标准的不断提高，再加上加发的年限
基础养老金以及对 65岁以上老人的倾
斜政策，70岁以上的农民有望进一步提
高养老金水平。

问：如何办理养老保险跨省转移接
续?

答：参保人员或用人单位可通过国
家社会保险公共服务平台、掌上 12333
手机App、电子社保卡等线上渠道，或经
线下渠道向新参保地社会保险经办机构
提出养老保险关系转移申请。办理进度
可通过以上渠道查询。
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□文/本报记者 杨桂华
摄/本报记者 苏强

近日，哈尔滨市民刘女士看到
本版刊发的《提升社区养老服务须
猛踩几脚油》报道后打来电话，刘女
士觉得社区居家养老产业发展空间
大，自己又刚从公立医疗机构退休，
有专业优势，想为养老事业发挥余
热，但不知道如何办理相关手续，请
记者帮忙询问有关部门怎么办理。

刘女士想在自己居住的松北区
开展居家养老服务工作，记者先拨
打松北区民政局的电话，在各个部
门辗转多次后，找到了负责这项工
作的人员。待记者说明想要咨询居
家养老服务从业资质办理时，工作
人员却说他只负责养老机构登记，
社区居家养老要找街道办理。

随后，记者陪刘女士来到松祥
街道办事处。刚进办事处的大门，
门卫听说刘女士要办理社区居家养
老服务，让到一旁的融创社区办事
窗口办理。而融创社区负责人却
说，融创社区刚刚成立半年，还没接
到上级部门开展社区居家养老服务
工作的相关文件，养老的事情归民
政局管。在得知是民政局的人让刘
女士来街道办理后，他向街道办的
工作人员说明情况后，让进入街道
办的办事大厅寻找相关负责人。

相关负责人都在开会，松祥街
道办事处与世贸滨江社区共用一处
办事大厅，刘女士便向世贸滨江社
区的工作人员询问。负责养老工作
的人员答复，目前社区还没开展这
项工作，也没听说过这件事。半个
多小时后，有人去楼上把正在开会
的负责人叫下来，她说街道没有接
到上级部门的相关文件，也没有接
到要求开展社区居家养老工作的通
知。一旁有人建议刘女士去世纪花
园社区看看，好像那里开展了这方
面的工作。于是记者陪同刘女士又
去了世纪花园社区，但他们同样没
有接到过相关文件。

哈尔滨市社科院研究员姜鸥在
调查社区养老服务现状时发现，她接
触过的社区里有一半是不愿承担社
区养老服务的，主要是担心费力不讨
好，还要承担社会责任。比如，利用
闲置资产发展养老服务，大部分老旧
小区的用房是不符合现行的消防规
定，而消防又是硬指标，谁也说不通；
再比如，规定新建的养老服务机构需
以“医”字当头，医养结合，但养老机
构要开通医保绝非易事，医保不开
通，老人不住进来，养老机构两头受
阻，社区也难办。这些问题都需要政
府从政策上重新整合。

为此，政协委员、人大代表多次
向政府建言。今年的哈市人大会议
上，赵文胜、庞代新、李国庆等 19 名
代表联名提议：如何完善社区养老机
制，社区养老服务机构应该提供什么
标准的养老服务、如何提供等问题，
急需相关部门予以解决。他们指出，
建设“以居家养老为基础、社区服务
为依托、机构养老为支撑”的养老服
务体系是我国应对人口老龄化的战
略思路。目前，各省大都采取“9073”
基本模式（即：90%在居家，7%在社
区，3%机构养老）或“9064”基本模式
解决养老问题。占主导形式的居家
养老需要社区提供生活照料、家政服
务、康复护理和精神慰藉等方面的系
列服务，没有全面系统的社区养老服
务，居家养老就无法实现。

居家养老服务
不对接个人

政策需要重新整合

养老保险跨省
转移咋办理？
进城务工如何
缴纳养老保险？

社区没接到相关文件

A

B

如何使养老政策有效衔接并落
地？记者2日采访了哈市民政局养老
处负责人。她介绍，经过一年来的努
力，哈市即将出台养老新规。新政策
是根据国家、省的文件要求 ，对 2015
年以来哈市出台的《哈尔滨市人民政
府关于加快推进养老服务业发展的实
施意见》、《哈尔滨市加快推进养老服
务业发展实施意见的实施细则》、《哈
尔滨市养老服务业发展“十三五”规
划》和《哈尔滨市人民政府办公厅关于
全面放开养老服务市场提升养老服务
质量的实施意见》等文件内容进行整
合。目前已征求完市养老服务产业发
展工作领导小组29个成员单位意见，
并完成司法审核，待进行完成营商环
境综合评价后，再经市政府常务会通
过后即可施行。作为主管部门，通过
这次文件整合，她们与财政、税务等部
门反复磋商多次，争取到出台的新规
将对社区居家养老在资金和设施建设
等方面给予更大力度的支持。

D

11月4日本版报道《提升社区养老服
务须猛踩几脚油》后续

□本报记者 王莹

近日，省直参保患者姚女士因
急性阑尾炎在哈医大一院住院治
疗，出院结算时，在医保报销之外，
需要自己支付近 5000元。于是，
姚女士拿出医保卡支付，她的医保
卡里还有 8000多元钱，却被告知
只能扣掉480元，剩下的4500多元
钱需要现金另外补齐，“为什么我

的医保卡里钱明明够用，却不能直
接支付？”姚女士很不解。

姚女士遇到的问题，很多省
直参保患者也遇到过，为此，记者
采访了省医疗保障局相关部门。

通过查看姚女士的住院费用
明细单后，省医疗保障服务中心
审核部负责人告诉记者，姚女士
的住院应用费用中，“可吸收医用
膜”1530元、“切口皮肤组织牵开

扩张器”900 元等项目均为自费
项目，属医疗保险不予支付项目
（纯自费项目）。按规定，个人账
户支付范围为门诊医疗费、定点
零售药店药费和住院政策范围内
个人自付部分医疗费。基本医疗
保险规定的药品目录、诊疗项目
和服务设施范围外费用，不允许
使用个人账户。故该参保人员虽
然个人账户余额较多，但也不可

以支付目录外纯自费费用，只能
现金支付。

“医院在使用自费项目时，应
征得患者或家属同意。”该负责人
提醒广大参保患者，在住院选择
药品、诊疗项目和医用材料时，如
果想刷医保结算自费部分的话，
要提前询问好，并向医院表明，尽
量使用医保范围内药品、诊疗项
目和医用材料。

出院结算时为何医保卡里有钱不能用？
省医疗保障服务中心：属医保不予支付的自费项目

帮你问

哈市即将出台新政

C

记者决定再陪刘女士去区民政局问
个究竟，区民政局主管副局长说，有关文
件早就下发了，并召开过全区大会动员
部署。他介绍，相对于南方经济发达地
区，我们的社区养老工作相对滞后，以前
的社区日间照料中心，因缺乏专业人员
服务，大都没有开展业务。2018年，根据
市政府的相关规定，区政府组织社区、社
会组织（养老机构）、社工进行“三社联
动”，目的是引进专业化服务，全区针对
社区居家养老服务项目进行了招标，有
10家企业进入目录库，由这些企业跟社
区对接，如社区提供养老中心服务用房，
政府将给予一定的项目补贴，该项目已
于 2019年年底结了。现在进入的企业，
需要自己去跟社区谈，看看社区能不能
够提供养老服务用房，而且已经拿不到
政府的项目补贴。至于以后有没有，要
看市政府出台的新政策。现行的政府规
定是，进入社区居家养老服务的，必须是
养老机构或是从事专业服务的社会组织
（企业），而不对接个人。刘女士想要从
事这项工作，必须先注册一家服务机构，
并要求有固定的办公场地、注册资金和
专业人员，需要她自己去跟社区沟通，再
看社区能不能无偿提供。他欢迎刘女士
这样的专业人士进入社区养老服务行
业，同时建议可先挂在家政服务中心尝
试一下。

看来，不管是中标企业还是其他社
会组织，要想做社区居家养老服务，只能
找社区，能不能提供养老中心服务用房，
社区做决定。第二天，刘女士又去了两
家社区中心商谈，得到的答复都是一样
的：民政部门没有明确说法，没有任务要
求，社区不会做的。

社社区养老产业
期待一场

政策及政策及时雨时雨
哈市刘女士申办养老机哈市刘女士申办养老机构随访见闻构随访见闻


