
为有效杜绝用户安全使用隐
患，全市各部门加强联动，共同推
进入户安全工作措施升级。一方
面抓住重点，升级对独居老人、有
行为和精神障碍人群、城乡结合
部进城工作人群以及租住房屋人
群的安全检查和宣传力度，并立
即行动。各区政府、社区、街道组
织开展了四类重点人群大排查工
作，并将重点人群信息及时对接
给燃气企业，由燃气企业对四类
重点人群建立台账，并持续跟踪
动态管理，增加安检频次，由条例
规定的两年一检提升为一年一
检。同时安排专人不定期跟踪检
查，把重点人群的安全隐患排查
工作做细做实。

燃气企业还组织对学校、医
院、养老院、幼儿园四类重点公福
组织进行全面排查，对用户私自
改造户内燃气管线等隐患问题，
加大稽查力度，联合公安局、社区
对用户私改现象严厉处罚，确保
用气安全。

突出重点人群
做好入户安检
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多项措施做实做细
确保市民安全用气
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□文/摄 王冠哲 本报记者 刘亿服

天然气是优质高效、绿色清洁的低碳能源，近年来，管道燃气已进入千家万户。佳木斯作为我省东部地
区中心城市，天然气事业发展一直处于领先行列，市区管道燃气用户已发展到26.4万户，城市气化率达
98%，年用气量达5000万立方米，下辖县市也基本普及完成。

随着天然气事业的快速发展，在推动城市发展和改善民生的同时，安全风险也在升高。多年来，市行业
管理部门组织燃气企业投入了大量资金对老煤气铸铁管网和2010年以前的老旧钢制管线进行了改造更
换，使城市管网安全运行得到保障。同时还通过媒体宣传、进社区讲解、发展义务安全员等各种形式进行安
全宣传贯彻。这些工作取得了一定成效，但近年来还是发生了多起用户端燃气爆燃事故。据介绍，事故多
由胶管脱落问题引发，且发生事故的用户几乎都为老年人群且都未安装燃气报警装置。目前，佳木斯市市
区内的燃气用户中还有近6万户未安装燃气报警器，多为2010年以前的旧有楼房用户。

多起事故的发生暴露出用户端用气安全形势仍然十分严峻，也敲响了警钟，必须集合社会各界力量共
同加强用气安全。佳木斯市委市政府本着人民至上、生命至上的宗旨，把遏制燃气爆炸事故作为一项政治
任务，采取多项措施确保市民“安全用气，放心用气”。

日前，佳木斯市委书记杨博
批示，要求各相关部门要针对燃
气安全问题举一反三，强化措施，
加强管理，在全市深入开展燃气
安全问题大排查大整治，建立长
效管控机制，坚决遏制燃气事故，
确保市民安全用气。

进入冬季，北方城市燃气事
故风险进一步提高。10月30日，
佳木斯市召开建设领域冬季安
全生产保卫战推进会议，并下发
了《关于开展建设系统安全生产
大检查的通知》《关于加强天然
气重点用户安全检查的通知》，
明确了行业大排查、大整治工
作要求、责任部门单位、时间节
点和监督管理措施。完善用户
报警排查机制，在措施上升级排
查标准。

排查整治重点包括燃气场
站安全运行管理，抓好周边环
境、场站总平布置、站内道路交
通、储气设施、工艺管线、安全附
件、仪表与自控系统、消防与安
全等设施，老旧管线、距离生产
生活设施、市政管网和居民区较
近的管线，发现问题及时处理到
位，消除生产安全隐患，确保形
成企业、主管部门两级严查，落
实整改，跟踪问效。

为提升应急处置能力，佳木
斯市燃气办公室组织燃气企业
全面梳理管理机制存在的薄弱环
节，完善了安全生产规章制度、操
作规程，对新修订的预案迅速组
织培训并开展应急演练，进一步
优化培训管理机制。

为加强接警处置管理，燃气
企业还对现有的报警处理流程
进行梳理，进一步改进了接警和
现场处置管理流程，明确对有味
但查不出燃气泄漏成分的，要扩
大排查范围。燃气热线要 30分
钟内向用户进行回访，跟踪处置
情况。如出现连续报警或集中
报警，立即启动关闭阀门等应急
预案措施。强化责任落实和问
责机制，对违规操作零容忍，一
经发现对操作人员和管理人员
从严处理。

开展排查整治
强化责任落实

回顾燃气爆炸事故，多因用户未
安装燃气泄漏报警及自动切断装置所
致。目前，在市区内的燃气用户中还
有近 6 万户未安装燃气报警器。为
此，佳木斯切实加强安全用气宣传力
度，全面推行燃气报警切断装置安装，
强化现代科技在保障用气安全方面的
作用，做好燃气报警器和燃气过流量
阀的普及应用，提升全社会安全用气
保障水平。先期动员工作已在各区政
府和街道社区的支持配合下全面展
开。

为配合燃气报警器安装普及行
动，燃气公司新印制了“燃气报警器使
用说明”和“报警器推广告知书”，通过
营业厅、社区网格员等多种途径全面
向广大用户发放，同时还制作了大量
微信宣传内容，利用朋友圈转发，加强
用户对安装和使用报警器的重视，切
实提高燃气用户安全用气意识。

10月19日以来，通过市电台连续
开展燃气安全宣传直播节目，向百姓
宣传燃气安全知识和使用常识，现场
解答百姓疑问。市电视台“佳话民生”
节目对燃气入户安检进行跟踪报道。
同时编制并转发“燃气使用安全提示”

“燃气报警器到底有必要安装吗？”和
“冬季来临，注意燃气安全”微信链接
3个，制作燃气安全宣传图片 2个，努
力营造安全用气氛围，切实提高燃气
用户安全用气意识。

11月26日，整体小区统一安装推
进工作在东风区晓云社区书香苑小区
正式启动。在推广现场，他们实行“区
域管理员逐户进行报警器与安全用气
常识宣传讲解、收费员现场登记缴费
并发放报警装置、施工人员现场安装”
的一条龙服务。针对部分用户家中无
法安装自动切断阀的实际情况，他们
还特别制定了“报警器探头+过流量
自闭阀”的辅助安装方案，最大限度提
升用户安全用气保障。

同时，对四类重点人群先行安装，
尤其是对低保户等弱势群体经过核实
的，给予优惠政策，对其他重点人群分
批次完成安装，用科技手段为用气安
全站岗。同时增加科技投入，增设便
携式激光检测仪，进一步提高应急排
查检测能力。控制事故发生。

据悉，市政府拟出台《关于燃气
用户安装燃气报警器及自动切断装
置的通告》，进一步明确报警器和自
动切断装置安装计划、措施和相关
优惠政策。

安装切断装置
提高安全意识 截至11月底，佳木斯市建设局组织相

关部门分别对滨江路储配站、佳东储配站、
滨江路加气站和长安东路加气站进行了 4
次专项安全检查，对排查出的 7处第三方
管线施工已经全部告知并加派人员进行监
护，避免出现第三方野蛮施工造成燃气管
线被挖断。

通过社区排查，标注四类重点用户群
体13103户，其中鳏寡孤独老人1492户、行
为及精神障碍 69户、城乡结合部 9432户、
租住人群 2110户。这些用户均已完成自
然年内1次安检。

在严格做好燃气用户安全检查的基础
上，保证安检周期和安检质量达标，确保安
检一户安全一户。截至目前，已进行居民
入户安检47531户。

同时，通过现场宣传、案例宣传有效提
高保险宣传力度并通过电视、广播、报纸、
自媒体、宣传单等多种形式加强宣传。燃
气公司在营业厅设置安全保险推广员，消
除用户疑虑，推广扩大保险覆盖面。针对
不同用户的需求，增加保险类别，为用户提
供更多选择。目前，推出三种类型保险套
餐供用户选择，分别为 50 元、100 元、200
元。50元和 100元险种为“民用燃气意外
险”，200元险种在燃气意外险基础上增设
了家庭财险保险赔付项目。10月 19日至
11月27日期间，共推广保险12828份。

作为燃气责任主体，佳木斯中燃城市
燃气发展有限公司从提升应急处置能力、
加强场站安全管理、加大对燃气管线及附
属设施的排查力度、加强对重点用户的安
全检查、全面开展燃气报警器安装和燃气
保险普及工作、多种途径持续开展宣传普
及燃气安全知识和使用常识活动等6个方
面，提升用户用气安全保障水平。公司总
经理权奇焕说，城市燃气涉及千家万户，任
何一个环节的疏忽都可能对整个供气系统
和用户带来难以挽回的损失和损害。切实
提高安全用气保障水平，需要社会各界共
同努力。

佳木斯市供热燃气管理办公室负责人
郭强告诉记者，下一步，佳木斯市将进一步
积极探索、建立健全安全隐患排查治理工
作机制，持续加大安全生产和用气常识进
社区、进用户宣传力度，着力解决重大事故
隐患排查、治理、督办、惩处措施乏力和群
众燃气使用安全意识薄弱等问题。建立主
管部门、燃气企业、消防、社区、派出所等部
门单位燃气安全上下联动、沟通顺畅、反映
处置及时的工作机制。多措并举消除燃气
安全隐患，坚决遏制重大事故发生，切实保
障人民群众生命财产安全。

加大推进力度
整治效果初显

业务培训。

燃气公司。

入户检测。

管道施工。

现场宣传。

整装待发。


