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提 个 醒

□文/本报记者 张同 摄/本报记者 苏强

哈市近期发生一起特殊案件：一名83岁妇女，被84岁丈夫持刀砍伤，经抢救无效死亡，丈夫因患有老
年被害妄想症，目前已被送至精神病院。据悉，哈市九大城区60岁以上人口占比，均已突破16.5%的国家
均值，但老年人的精神健康问题，却一直处于少人关注状态。

“这是一道没有对错的选择题，只能说我也很无奈。”哈市市民宋女士今年9月份，把父母送到了不同
的养老院，她说，父母都患有老年痴呆，已经无法住在一起。记者调查了解到，很多年过四五十岁的“儿
女”，都有这样的纠结，其中也不乏坚持之下的悲剧案例。

□文/摄 本报记者 苏强

为进一步规范雪乡、亚布力等冰雪旅游
景区的旅游市场，近日，相关部门在哈尔滨市
道里区中央大街、江畔设置了“冰雪季”旅游
公示牌，推出了“哈亚雪”旅游专线产品诚信
指导价。上面显示：“哈尔滨—亚布力一日
游”价格300元，“哈尔滨—亚布力二日游”价
格 500元，“哈尔滨—亚布力—雪乡二日游”
价格900元，“哈尔滨—雪乡二日游”价格800
元，“哈尔滨—雪乡三日游”价格1200元。指
导价中包含餐费、住宿费、往返交通费、景区
门票费。同时公布的还有旅游投诉电话、服
务热线电话，以及二维码等。遇到问题，游客
随时可以拔打电话询问或投诉。

中央大街设置
“冰雪季”
旅游公示牌

□文/摄 本报记者 苏强

哈尔滨市南岗区通达街与清明六道街交
口附近的人行道上，有沿街单位设立挡车桩，
阻止车辆驶入。支起来的挡车桩不仅挡车，
还很容易绊倒行人，一些行人走到此处需要
绕行。据了解，前两年哈尔滨市相关部门曾
集中对人行道上的挡车桩进行清理，许多违
规占据人行道的行为被取缔。

人行道设立挡车桩
挡车又绊人

12月 4日，记者回访，与汪先生再
取得联系。汪先生说，因为孩子小，室
温一直低，已经不再那里住了。“我是
前几年买的房子，都说这里供暖不好，
但是没想到冬天屋子会这么凉，室内
温度不舒适。”汪先生说，他曾向负责
小区供热的黑龙江鼎盛热力供应有限
公司和社区反映情况，结果自己测室
内温度数、社区测室内温度数以及鼎
盛公司测室内温度数都不一样。“那次
我是早上反映室内温度的情况，鼎盛
热力公司中午来测温，屋里温度是达
标的。”汪先生说，最冷的时候是早上
四五点钟，那个时候暖气片的热度就
是温乎。鼎盛热力公司现在不直接供
暖了，变成换热站了。“真希望能给多
加点热乎气儿，满足居民冬天里舒适
居住需求。”

6日 11点半左右，记者来到鸿朗花
园二期。随机问了几位居民家里供暖

的情况，居民们都说不咋好，还有的居
民直接说，冷。住在238—3一单元的老
人说，自己一家3口人，屋内室温一般在
17°C 左右，早上四五点钟的时候，室内
温度最低，只好开电褥子取暖。住在南
开华府16层的居民说，如果系统供回水
温度低的话，室内温度就上不去。“大冷
天时，在家就得穿棉袄棉裤，每年包烧
费都按时交，可还是住在冷屋子里。”这
位居民说。

记者随后来到黑龙江鼎盛热力供
应有限公司。公司一位姓唐的工作人
员说，公司去年并入集中供热大网，从
威立雅哈尔滨热电有限公司趸售热量，
保证 5000余户居民的供暖。“我们力保
居民室内温度达到哈尔滨市的要求。”
这位姓唐的工作人员说，鸿朗花园一期
建在 2002年，二期是 2008年入户，楼外
没有保温材料墙体，有的居民对凉台等
处进行了改造，这在一定程度上影响了

供热质量。“我们公司目前只负责收费、
维修等，换热站都是由威立雅公司管
理，供热量是由他们来负责的。”

6 日下午 3 点半左右，这位唐姓工
作人员给记者打来电话说，当天下午走
访了几户居民，测量室内最高温度是
26℃，最低的是 19.5℃。应该说是达到
供热要求的。这位工作人员强调说，至
于每年从威立雅趸售多少热量，以及每
天供热用了多少热量，并不清楚。

记者从威立雅哈尔滨热电有限公
司客服部了解到，每天供热量的多少是
根据黑龙江鼎盛热力供应有限公司需
求而定的，公司具有的热量能24小时随
时满足居民的需求，鼎盛热力公司不提
出增加居民室内温度的要求，他们是不
能随便调整热量的。“眼下，我们公司与
鼎盛公司都各派工作人员，每天至少一
次共同进入换热站，对换热站进行巡
检。”客服部一位负责人强调说。

□文/摄 本报记者 李国玉

最近有网友通过黑龙江日报民声民生微
信公众号反映，哈市道外区八区新体育场内
的塑胶跑道和足球场的积雪一直没有清理，
导致市民只能在四周的理石地面锻炼，对膝
盖和脚踝都有一定影响，而同样是开放的湘
江公园塑胶跑道清理得就很好，希望八区体
育场管理部门能够及时清扫，方便市民锻炼。

就此记者采访了哈市道外区八区新体育
场的管理方、哈市城投赛事公司八区体育场
相关负责人。据其介绍，与湘江公园等其他
使用彩色沥青跑道的场地不同，新八区体育
场塑胶跑道建设时是按照国家级运动赛道建
设的，采用先进技术，是专业性的体育竞技场
地。前段时间哈市遭遇罕见大雪，期间边下
边融化，而且降雪量特别大，导致塑胶跑道上
面形成了2至3厘米厚的冰层，如果采用铁器
等常规方式清理，会大面积破坏塑胶跑道上
的颗粒物，造成跑道损毁，因此管理方没有强
行进行清理。

为了及时让群众可以使用，管理方也多
次联系了设计院和跑道的厂家，但经过实地
踏查，对方给出的建议是等待明年自然融化，
否则将造成不可逆的损伤。除了塑胶跑道
外，设计院和厂家在踏查场地时发现，足球场
人工草地也有冰冻层，如果开放也会导致不
可再生的草场损坏，因此足球场地也暂停对
外开放，希望群众在锻炼时予以充分理解，听
从安保人员的劝告，不要到足球场地锻炼。
目前管理单位也在和厂家积极沟通，看有没
有其他办法，尽早将塑胶跑道冰层清除。

对于今后新八区场地在冬季能否正常使
用的问题，这位负责人表示，正常情况下使用
吹雪机能够及时将场地清理出来，今年第一
场雪后场地可以正常使用。只不过罕见的大
雪降雪量太大，然后气温升高又导致了结冰
出现特殊情况，正常降雪采用机械设备清除
能够保证场地运行。

八区新体育场塑胶跑道
积雪为何不清？

管理部门：
强行清理
会造成不可逆损害
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家住道外区的孙先生，年愈
古稀的父母，分别住在姐姐和妹
妹家里。“老爹老妈的状态，就是
相爱相杀，老来伴显然是做不成
了。”母亲患上了老年痴呆，忘了
很多事情，但独独忘不了丈夫曾
经对不起她的事情。“我爸在屋里
抽支烟，我妈就恨不能拿刀砍他，
问他是不是要熏死她再找人。一
个 84岁，一个 81岁了，把他们分
开五六年了，只有全家团聚时才
会见面。以前想父母住在一起，
白头到老是种幸福，现在想父母
在家就在，不住一起也挺好。”

刘先生家住学府路，父母都
是退休教师，70多岁了。父亲 10
年前就有老年痴呆症状，变得任
性且不爱理人，但家人没有密切
关注。“5 年前的一天，母亲质问
父亲为啥不理人，父亲也不搭腔，
要出去散步，还推搡了拦上来的
母亲，结果母亲摔倒头磕在门框
上，导致脑干出血。”刘先生说，如
果当初他和母亲都清楚父亲的病
情，及时理解、及时治疗、及时看
护，就不会发生这样的事情了。
现在母亲去世了，父亲也住进养
老院，几乎不认识他了。

9日，就 84岁老人砍伤致死
83岁妻子案例，心理咨询师潘芙
蓉博士这样解释，由于夫妻之间
关系亲密，心理影响也就比较
强。患阿尔茨海默症的老人逐
渐失忆，但有些执念就会落在关
系最亲密的人身上。比如，一个
阿尔茨海默重症病人，幼年失
母，会将妻子称作妈妈。这个患
阿尔茨海默症的老人，是将衍生
的被害妄想症归结到朝夕相处
的妻子身上，并最终导致了伤
人。

据潘芙蓉介绍，养老群体按
照社会、经济、健康等属性，目前
大致划分为失独、空巢，困难、低
保，残疾、残障，失能、半失能四
大类。从民政部门角度讲，精神
疾病老人并无明确定位，如果经
专业部门诊断，可划入残疾、残
障类由残联管理，至于精神疾病
老人数量，现在民政部门、残联
也无明确调查数据。“我们可以
称之为老年失智疾病，主要是由
于阿尔茨海默症引起，群体呈逐
年增长趋势。”

哈市已经进入老龄化社会，
九大城区的 60岁以上人口占比，
均已突破 16.5%的国家均值。“我
们对道里区的情况进行了社区
调查，养老基本情况是‘9073’格
局，即 90%居家养老、7%社区养
老、3%机构养老。道里区有 22.7
万 老 年 人 ，人 口 占 比 达 到
24.7%。换句话讲，一个主要城
区的五分之一人口在居家养老，
其中对有精神疾病的老人却无
准确把握。”

老年失智疾病
更需专业看护

记者了解到，很多家庭和子
女，对父母的心理状况和精神疾
病情况并不了解，只是简单地将
老人的异常表现，归结为“老小
孩”看待。前一阶段，记者曾对哈
市人口普查情况进行走访，发现
统计列表项目和入户调查信息中，
也并未包括此项内容。“人们宁愿
说父母得了老年痴呆、阿尔茨海默
症，也不愿相信和承认他们得了精
神类疾病，即使政府有补贴。”记者
从一名区级“精防办”工作人员处
了解到，每年由家庭而来的老人患
病信息，几乎为零，虽然每月可领
2400元的住院补贴，或居家每月
400元的治疗药物。

“我们的治疗体系里，也缺少
对这一环节的关注。”记者从哈市
两所公立精神病专科医院了解
到，他们共有 2800 张床位，阿尔
茨海默症引起精神异常患者，如
果没有构成严重危害，并经过相
关司法鉴定，家属也是几乎没有
主动送去治疗看护的。

“儿女孝敬老人，应该建立在
保障他们身心健康基础上，出现
这类患者真的需要送去专业看
护。”潘芙蓉说。道里区有 2.4万
残障者，按比例计算老年应有
5000人左右，而1家公立、20家私
立养老院，合计也只有 2414张床
位。“虽然只是保守的估量，但已
经凸显了缺口。这不仅仅是家庭
需求，也是社会发展需求。”

据介绍，今年年底，为社区及
专业养老机构培养老年心理健康
服务与管理人员的培训，也将在
全国范围内开展。

“直到今天，我还期待爸妈能
和和美美地生活在一起，但现实
是根本不可能了，因为阿尔茨海默
症是不可逆的。”哈市47岁的宋女
士说，以前自己的父母在生活中虽
然有磕绊，但感情看着还好，只是
因为母亲爱跳舞，父亲多有抱怨。

“我妈爱穿好看的衣服，我爸这也
瞧不惯。我妈还像以前一样不理
他，后来连我也不咋理睬了。”直到
有一天，父母都病倒了，到医院检
查说是食物中毒，也检查出两人都
不同程度地患上老年痴呆。

宋女士家庭生活也不稳定，
就想把父母送到同一家养老院
住，但公立的人满了，只能分别送
到两家私立养老院，父亲每月需
缴费 8000 元，母亲每月缴 6000
元。“刚开始爸妈还能相互惦记，
后来就各自安好了。我爸喜欢散
步看书，我妈又开始唱歌跳舞。”
如果仅仅是这样，宋女士虽有遗
憾也不会太纠结，毕竟自己也咨
询过专家，获得了理性的肯定。

“一次堂弟一家来探望爸妈，回去
后叔叔就打来电话，质问我知不
知道，我妈在养老院被一群老头
儿围着，说我这么做太疯狂。”

老小孩行为异常难相伴
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居民：冷，应多给点热乎气儿

鼎盛热力公司竟称只负责收费维修

今 年 供
暖刚开始时，
家住哈尔滨
市鸿朗花园
一期的汪先
生便给本报
打来电话，反
映家里供热
不好，室内温
度只有 16℃
左右，孩子还
小，真有些受
不了。

□本报记者 吴利红

民声记者吴利红 电话：13936392622

为您解困，就是我努力工作的动力。
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