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疫情发生后，医院党委要求各党支部和全体党员干部必
须坚决把思想和行动高度统一到中央和省市重要指示精神上
来，勇于担当担责，积极投入到抗击疫情工作中来。支援、派
驻外地的医疗队中，非党员全部递交了入党申请书，经前方指
挥部临时党委批准，3名同志火线入党，8名同志被列为入党
积极分子，4名同志被列为发展对象。

在这场没有硝烟的战争中，共有 632人次党员及职工主
动请战，踊跃投入疫情防控工作，未能参加一线抗疫的职能部
门党员干部主动到各楼卡点、门诊入口等承担筛查、导诊等工
作。在党员自愿捐款支持疫情防控工作中，共计捐款 68532
元，党员们用实际行动发挥着先锋模范作用。

全力为抗疫最前线做好保障工作，解除前线医疗队员
的后顾之忧。建立联系服务机制，台账式管理，按时与医
疗队后方家属沟通联系，关心后方家属日常生活，全力帮
助他们解决困难。对医疗队员家中老人、子女安排医生 24
小时“一对一”跟踪随访，对他们的饮食、起居、常规用药等
给出专业的建议和意见，随时关注他们健康状况的变化。
为后方家属提供并随时补充口罩、酒精等防控用品。建立
医疗队微信群，由医院班子成员、各职能部门和参战队员
组成，及时了解医疗队员身体、思想、工作等情况。为每名
医疗队员购买保险，协调佳木斯市移动公司为每位医疗队
员提供专属电话号码，疫情期间免费使用。为队员家属提

供免费体检套餐。
自新冠肺炎疫情发生以来，为满足群众基本医疗需求，维

持正常医疗服务秩序，佳木斯大学附属第一医院加强医疗环
节管理，一手抓疫情防控，一手抓医疗服务。优化了诊疗安
排，全面落实预检分诊制度，严格执行“一人一诊一室”，通过
分时段预约，有序引导患者分流就诊，减少人群聚集，为患者
提供充足、安全的医疗服务，确保疫情防控和医疗服务两不
误、两促进、双加强、双胜利。

佳木斯大学附属第一医院在领导班子带领下，始终致力
于为百姓的健康服务，把发扬优良传统与深化改革、开拓创新
相结合，各项工作全面推进。

医院将进一步加强学科建设，扶持培育亚专业发展。组
建多学科专业团队，大力开展新技术、新业务，不断填补我省
东部地区医疗专业技术空白。

在此基础上，医院将继续推行精细化管理新模式。进一
步优化医疗、教学、科研管理流程，全面推行精细化管理模式，
提升医院信息化建设水平，提高医院运营及工作效率，降低医
院运营成本及百姓就医支出成本。佳木斯大学附属第一医院
始终将病人满意、员工满意、政府满意作为医院发展核心要
求。牢固树立“以病人为中心”的服务理念，为我省东部地区
百姓提供全方位的健康管理服务，举全院之力打造一家让百
姓安心、舒心、放心、有温度的现代化医院。

共克时艰尽显使命担当共克时艰尽显使命担当

佳木斯大学附属第一医院

打造百姓安心舒心放心医院
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新年伊始，新冠肺炎疫情突然来袭，佳木斯大学附属第
一医院紧急召开了新冠肺炎疫情防控工作部署会议，成立了
由党委书记、院长任组长的疫情防控工作领导小组，统一指
挥调度医院疫情防控工作。领导小组层层压实责任，成立了
医疗专家组及医疗救治组、护理工作组、省级新冠肺炎重症
集中救治中心筹备组等 15个工作小组，并明确工作组职责，
将工作要求责任到组、责任到人，全方位确保疫情防控工作
有序开展。自疫情防控工作启动以来，院长召集相关部门每
日召开日例会，特殊情况随时召开，确保上级部门关于疫情
防控的各项决策部署落到实处，为打赢疫情防控阻击战奠定
组织基础。

疫情就是命令，防控就是责任！医院充分认识防控工作
的严峻性、复杂性和艰巨性，积极承担公立医院疫情防控的社
会责任。医院立即启动发热门诊，领导班子集体带领医务、护
理、感控及物资保障、后勤等部门全员上岗，调配发热门诊医
护出诊，配发医护人员防护物资，设计感控分区，保障发热门
诊正常运行。同时，采取合并病区、转诊病人、改造病房等果
断措施，迅速组建了5个缓冲病区、1个重症监护病区、1个手

术室，储备新冠床位 180张，始终保持近 900名医务人员坚守
一线，他们放弃春节休假，积极投身到打赢疫情防控阻击战
中。全院党员积极响应“万众一心 抗击疫情”倡议，根据自己
的专业和特长主动参加防控工作，用模范行动展现共产党人
的精神风范。

严格对接国家卫健委适时更新的诊疗方案、防控方案和
相关流程开展工作，适时修订医院防控方案，不断优化工作流
程，确保方案的科学性、规范性和指导性。先后制定了《发热
门诊制度》《发热门诊、急诊筛查导诊制度》《医疗垃圾处理制
度》等 30余项制度及相应工作流程，确保了整体防控流程的
最优化、局部医疗流程的安全性。

为遏制新冠肺炎传播蔓延，医院要求防控知识培训达到
全覆盖。医院依据岗位职责确定针对不同人员的培训内容，
对防控工作的相关业务知识、业务技能、个人防护知识等进行
全方位、分层次分批培训，涵盖新冠肺炎防控技术指南、防控
方案、诊疗方案、防护用品的穿脱、标准预防等内容。对预检
分诊、发热门诊、隔离病房等高风险科室医务人员反复进行线
下一对一强化培训 640人次，对全院安保人员等不同岗位的

工作人员进行基础防护项目培训 200余人次，线上进行返岗
理论考核 686人次、技能考核 300人次，考核通过后方可返
岗。同时每日现场抽查临床科室、重点部门工作人员防控知
识掌握情况，确保培训工作取得实效。

同时，医院积极协同社区开展全面深入摸排筛查工作，全
院职工进行疫区旅居史、接触史、确诊患者密切接触史及疫区
返回人员的摸底排查登记，根据专家组意见对相关人员进行
合理安排、处置，并及时上报相关摸排信息。同时，对出入院
区的全体人员使用“易登记”、查验“龙江健康码”，并实施体温
检测全覆盖。

做好疫情防控要确保医疗物资的保障，根据疫情防控工
作需要，医院一方面采取各种措施、通过各种渠道全力采购、
调配所需应急防护物资，另一方面对全院防护物资统一进行
集中归口管理，建立领用台账，确保科学防护、有效利用，同
时，两次向社会各界发起募捐，共计收到社会爱心团体及爱心
人士捐赠物品 149批次，均按照工作需要和防护要求合理使
用，既保证了医务人员和就诊病人的防护，又避免了紧缺医疗
物资的浪费。

科学布防守好安全关

自新冠肺炎疫情发生以来，
佳木斯大学附属第一医院认真贯
彻落实中央及省、市关于做好疫
情防控工作的系列重要指示精
神，把人民群众生命安全和身体
健康放在第一位，在省、市、学校
应对新冠肺炎疫情指挥部的统一
领导下，坚定信心，同舟共济，科
学防治，精准施策，有序开展疫情
防控工作，以责任和担当筑起了
疫情防控的“铜墙铁壁”，现已取
得了阶段性成效。

疫情发生之后，医院第一时间行动起来，在做好守土尽
责的同时，勇敢担当，在指挥部的统一指挥下，积极开展各项
外援工作，组建驰援湖北武汉市、孝感市医疗队和援黑龙江
省重症救治中心（哈医大一院群力院区）医疗队；随着省内输
入病例的不断增多，医院迅速集结以杨光远副院长为首的52
名医护组成的援助医疗队。他们以实际行动践行着佳木斯
大学附属第一医院“招之即来、来之能战、战之必胜”的使命
担当。

在科学防治工作当中，医院医护人员严格执行疫情防控
“四个集中”有关要求，有效保障人民群众身体健康。

医院对发热病人进行集中管理，所有待排查的发热病人
都集中收治在隔离病房；对疑似病例，根据市指挥部统一部
署，按程序及时转运至定点收治医院；

医院成立了以呼吸与危重症医学科、重症医学科、急诊
科、感染内科、风湿免疫科、老年病科、医学影像中心、检验科
为主的医疗专家组，并选调高年资医生及护士参与预检分
诊、发热门诊和隔离病房的日常诊疗和管理工作，有力保障
了医院预检分诊、发热门诊、隔离病房的就诊流程、诊疗规
范、诊疗水平、接诊能力及日常管理等方面的工作质量；

医院根据防护物资的储备情况，在对防护物资进行集中
管理的同时，根据国家下发的诊疗方案和防控方案，先后多
次组织专家讨论，因地制宜地制定了医院各岗位、各部门在
疫情防控中的职责、任务，并根据其风险级别，配置相应的防

护物资；
医院严格按照国家、省、市相关诊疗、防控工作要求，及

时组织专家组会诊讨论，在规定时限内及时完成留观病例的
处置，转送至定点医院、集中隔离点或解除隔离转至专科进
行下一步治疗。

在此次疫情防控工作中，医院承担省级新冠肺炎重症集
中救治区域中心任务，按照省指挥部部署，医院高起点谋划、
高标准实施、高质量推进，迅速完成了中心建设任务。根据
我省东部地区疫情实际情况，一方面与省级重症集中救治中
心哈医大一院群力院区及时沟通联系，随时远程会诊。另一
方面，充分发挥区域中心作用，积极服务周边地区，关口前
移、重心下移、专家下沉，选派由省级专家带队的危重症救治
团队，下沉到佳木斯市传染病院及双鸭山、红兴隆、富锦、桦
南会诊，形成了巡诊制度；与双鸭山市、鹤岗市卫健委保持紧
密联系，通过远程会诊和专家进驻相结合等方式提供技术支
撑，尽最大努力避免轻型、普通型患者转为重型及危重型，全
力以赴筑牢疫情防控防线。

创新医疗服务模式，开展互联网医院服务。疫情期间，
医院着力打造移动智慧医疗平台诊疗服务，实行以网上预约
挂号为主的就诊模式，分时段进行预约诊疗；组建在线咨询
专家团队，提供线上专家门诊 3322人次、线上发热门诊免费
咨询服务500余人次；编制印发并线上制作了《佳木斯大学附
属第一医院新冠肺炎诊疗与防控知识手册》；使用钉钉、微

信、好信云等平台开展培训、进行视频会议，在普及防控知识
的同时，有效避免人群聚集。

疫情发生后，给老百姓就医看病带来了一定困难。医院
积极创新医疗服务模式，大力发展互联网+医疗保障体系，依
托实体医疗机构率先建成黑龙江省东部地区首家互联网医
院，开设了高血压及心律失常门诊、冠脉介入术后门诊、心力
衰竭康复门诊、痛风门诊、眩晕门诊、卒中随访门诊、老年病
门诊、肿瘤内科门诊、消化系统疾病门诊、糖尿病专病门诊、
甲状腺专病门诊等多个专科门诊，推出首批优秀中青年医师
专家团队为百姓提供优质服务。疫情期间，病人能够在家与
医生“面对面”沟通病情，为百姓提供了很大的便利。

立足患者需求出发，打造“一站式服务”。为进一步提升
医院服务内涵，简化患者及家属办事流程，减少中间环节，医
院整合窗口服务功能，将患者就诊入院、出院、缴费、医保咨
询、审核等业务服务集中办理，避免患者“来回跑、绕弯路”。
住院患者只需持入院单到病房，由门诊住院服务部工作人
员、护理人员全程帮助患者办理入院、医保登记、出院结算、
叫车返家、病历邮寄到家等事宜，减少了患者在住院期间的
奔波，最大程度满足患者需求。

“一站式服务”是医院落实改善医疗服务行动计划，推进
温度医院建设的一项重要措施，不仅节省了百姓的时间还提
高了办事效率，进一步改善就医体验，提高患者满意度，时刻
关注患者感受，想患者之所想、急患者之所急。

全力保障医疗救治工作全力保障医疗救治工作

援鄂医疗队员返佳与亲人的“隔窗之吻”。

医疗队出征前合影。

医院急诊工作人员正在抢救病人。

援方舱医疗队员在武汉合影。

援方舱医疗队队员合影援方舱医疗队队员合影。。发热门诊医务人员正在调整防护服发热门诊医务人员正在调整防护服。。

发热门诊人员合影发热门诊人员合影。。

援省新冠肺炎重症救治中心医疗队员。


