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2020年 9月 28日，经省
中医药协会实地考察评估
后，为鸡西铁路医院授予了
省内首批“黑龙江省中医药
文化传播示范基地”挂牌资
格。这份资格的取得，是该
院在多年来的建设中，坚持
中西医并重，在中医人才队
伍建设、中医古籍经方挖掘
方面，不断加大投入，所取
得的良好成绩。

医院领导班子高度重
视中医药在现代医疗服务
中的重要作用，制定长期发
展规划，以《国务院关于印
发中医药发展战略规划纲
要》为指引，在实际工作中
通过传统师承方式与现代
人才培养方式相结合，强化
专业人才队伍建设，实现了
中医人才团队的系统培养
与发展壮大。

目前，鸡西铁路医院拥
有“省名中医”三人，“市中
医领军人”一人，中医执业医

生10余人，以市中医领军人医院院长王
宪庆为核心，通过采取“以医代教、以医
促教”的教学方式，落实“师承制”培训计
划，以“黑龙江省中医药文化传播示范基
地”为基础，为全省和本院不断培养中医
高级人才和中医后备力量。

同时，相继建立和完善了中医科、中
药房、针灸科、理疗康复科、小针刀科和
中医经典病房等中医诊疗技术科室，并
规划在近期通过资源整合，筹建集中医
诊疗、针灸、理疗、康复为一体的中医科
技园区，形成功能全、立体式、分工细、门
类齐全的中医药产业集群。

“中医药发展已上升为国家战略，具
有广阔的发展空间和施展舞台，中医药
事业将进入全新的发展机遇期。”王宪庆
院长表示，我们将充分发挥中医药的特
色，运用中医经典成熟的治病经验，全面
推行中西医结合的治疗方法。未来，医
院还将在中医药建设方面加大投入力
度，让更多人能够享受到中华传统医学
带来的健康生活。
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鸡西市精神病防治院（鸡
西市铁路地区中心医院），以下
简称鸡西铁路医院，是鸡西市
直属公立医院，是一所既有内、
外(肛肠)、妇科等综合医疗服务
功能，又具有精神、心理专科医
疗特色的二级综合医疗机构。
目前，鸡西市精神病防治院是
鸡西市铁路医保、城镇职工医
保、城乡居民医保、职业病健康
体检等定点医院、国家“严重精
神障碍管理治疗”项目执行单
位。

医院前身是始建于1969年
的鸡西铁路职工医院，原隶属
于哈尔滨铁路局牡丹江分局。
后根据国家六部委《关于进一
步推进国有企业分离办社会职
能工作的意见》，由铁路分离到
地方，改名鸡西市铁路地区中
心医院。2009年鸡西市政府为
落实《鸡西市精神卫生防治机
构建设发展规划》，由鸡西市机
构编委会下发《关于鸡西市铁
路地区中心医院转型为鸡西市
精神病防治院的通知》，将鸡西
市铁路地区中心医院整体转型
为鸡西市精神病防治院，保留
鸡西市铁路地区中心医院牌
子，一个机构，两块牌子。

医院建筑面积2.03万平方
米，编制床位320张。2020年度
实际开放床位 490 张。设有 18
个临床科室（精神科、内科、内
分泌科、消化内科、外科、妇科、
中医科、针灸康复理疗中心、口
腔科、急诊科、血液透析科、皮
肤科、职业病科、预防保健科、
耳鼻咽喉科、小针刀科、更年期
睡眠障碍治疗中心、碎石科），6
个医技科室（腔镜室、心电室、
脑超室、超声科、CT 室、DR
室）。

医院设施设备齐全，拥有
最新式德国西门子 16 排螺旋
CT、西门子DR数字X线、西门
子彩超、美国全自动生化分析
系统、德国费森透析仪、奥林巴
斯电子咽喉镜等大型医疗设
备；电子大肠内窥镜、日本宾得
电子胃肠镜、肛肠激光治疗机
等全市独有的肛肠专科诊断治
疗设备；脑电图仪、生物反馈治
疗仪、经颅磁刺激仪、脑功能障
碍治疗仪等精神心理疾病专用
诊疗康复设备；丹麦电测听仪、
意大利肺功能测定等职业健康
体检专业设备；还有诺道夫腹
腔镜、好克宫腔镜等专业妇科
设备，更是为了方便患者检测
新冠肺炎而购置了核酸扩增分
析仪，为患者提供全面、专业、
权威的诊断和康复治疗。

医院先后荣获市科学技术
奖一等奖四次、市科学技术奖
二等奖一次、市科学技术奖三
等奖一次，686项目办公室及全
体参加医生荣获2010年度中国
医师协会杰出精神科医师星火
燎原奖。2020 年 9 月 28 日，省
内首批省中医药示范基地在医
院挂牌。

中西医并行
守护百姓健康有了更多方案

□文/摄 本报记者 朱彤 李美时

鸡西铁路医院作为鸡西地区中心医院之一，始
终秉承“厚德、精医、敬业”理念，把“一切为了患者的
康复”作为办院宗旨，牢固树立一切以患者为中心，
全心全意为患者服务的管理理念，把“人本位”的医
疗和服务理念贯穿于医疗护理工作的全过程，满足
不同层次患者的医疗、保健、康复需求。

在鸡西市启动突发公共卫生
事件一级响应机制后，鸡西铁路医
院党委积极响应，取消假期，立即
成立“新型冠状病毒肺炎疫情防控
指挥部”，由院长担任全院疫情防
控总指挥，科主任负责本科室的疫
情防控工作，各临床科室根据科室
需要制定灵活的应对措施，全力做
好新冠肺炎疫情防控工作。指挥
部下设“疫情防控组”“医疗救治
组”“物资保障组”等工作小组，各
小组各负其责，各尽其职，有序开
展医院感染防控工作。

期间，医院指挥部还针对不同
岗位的工作人员开展医院感染防
控相关理论知识和技能培训工
作。至今开展院感防控知识培训
84次，不仅全面提高了各岗位人员
医院感染防控水平，还有效防止医
院感染事件的发生。同时，指挥部
坚持每周最少召开一次疫情防控
专题会议，对疫情防控工作再次进
行加强与部署，切实保证疫情防控

工作中物资的充分供应和人员的科学调配。为
更有效的防控新冠肺炎疫情，医院在前楼门诊
与后楼精神科门诊设立预检分诊台，并严格落
实预检分诊工作制度与流程，医院机关、后勤保
障、安全保卫等保障科室 60 余名员工轮流值
守，要求进入医院人员（患者、家属及医院职工）
必须佩戴口罩、测量体温、扫码、填写流调卡
等。明确排班制度，保证预检分诊全天24小时
有人值守。预检分诊自 1月 20日成立至今，共
为 133180人次测量体温，其中扫码通过 87903
人，填写流调卡45277人。

鸡西铁路医院还依托急诊科、呼吸科等科
室，于1月21日成立并启动了“发热门诊”，发热
门诊内设清洁区、潜在污染区和污染区三区，各
区之间均有缓冲区，并安排医护人员24小时值
守，制定疑似新冠肺炎感染患者院内诊疗流程，
进一步完善医院发热患者就诊流程。

同时，为更好的帮助发热门诊患者进行登
记、筛查、复查，排除感染患者后的清理消毒等
工作，鸡西铁路医院建立了发热门诊患者隔离
制度、发热门诊消毒登记制度，保证发热患者得
到科学合理的救治。截至今年11月末，发热门
诊共留观患者 1200人，其中发热患者 99人，采
集核酸标本352人。为保障患者就医“不扎堆、
不聚集”，医院还采取预约诊疗、错时就诊等防
聚集措施，并严格执行门诊“一医一患一诊室”
制度，把住门诊关口，区别医务人员通道和患者
通道，保障各自出入，不存在交叉逆流。对住院
患者和陪护人员进行隔离单间收治，开展核酸
检测、肺部CT和血常规检查，排除患者及陪护
人员感染新冠肺炎病毒后，再办理住院。对住
院患者，实施“一人一陪护”制度，24小时全封
闭管理，医院还增加病区通风和公共服务设施
的清洁消毒次数，保证消毒液的浓度，有效减少
了疾病传播的途径。

面对疫情，院长王宪庆根据此次疫情的发
病特点以及鸡西当地的环境、气候等实际情况，
亲自研制“玉屏风散加减”方剂，带领医院中医
团队，主动采取应对措施，积极行动，免费为患
者、附近居民、医务人员及工作在火车站、飞机
场的一线疫情防控工作人员提供中药方剂。此
方为补益剂，具有益气固表止汗的功效，可以提
高人体免疫力。医院医疗救治组人员、药剂调
配、煎制人员及配送发放人员共计30余人参加
此项工作，保证汤剂及时调配、煎制、供应、准时
发放。年初以来，医院共煎制7000余剂中药汤
剂，免费发放给20000余人次。
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鸡西铁路医院 2020年总诊疗人数为
88183 人次，比上年的 82166 人次，增长
13.65%；本年度急诊诊疗 3788人次，比上
年的 1878人次，增长近 100%；年出院患者
5276人；手术例数499例；出院患者平均住
院天数 27.9天。精神科总诊疗人数 38291
人次，比上年的34392人次，增长8.82%。

今年以来，鸡西铁路医院以提高医疗
质量为目标，确保医疗安全为中心，帮助
各科室建立并完善各项医疗质量管理制
度，其中包括：三级医师查房制度、会诊制
度、疑难病例讨论制度、首诊负责制度等
医疗核心制度。

医院对执行情况进行督导检查，设置
医院质量管理领导小组，由分管院长主
抓，每月定期（每周一次）对各科室基础医
疗质量和环节医疗质量进行检查，针对查
出的问题及时与科室负责人沟通，逐条进
行落实并制定整改方案，限期整改。通过
以上制度促进各科室不断规范医疗活动，
使医疗质量有了明显的提高。

与此同时，鸡西铁路医院还按照鸡西
市卫健委《关于印发 2020年深入落实“看

病不求人”重点工作方案的通知》，持续贯彻落实“看病
不求人”三年行动方案，以提升患者就医感受为出发
点，根据医院实际情况继续加大力度对“看病不求人”
工作进行推进，进一步完善就诊服务流程，改善就诊服
务环境，切实提升医疗服务的工作质量和服务标准，并
站在患者角度认真“明察暗访走流程”“找问题”“抓成
效”，解决患者就诊期间遇到的“难点、堵点”。

2020年，医院与鸡西市人民医院续签“3+2+1”医
疗联合体合作协议。全年选派医生到下级医疗机构出
诊人数约990人，共接诊患者10796人次。

10月18日“世界更年期关怀日”，医院在当天成立
更年期睡眠治疗中心，并对外接诊。这个科室的设立
不仅是鸡西地区的首家，即使在全国范围内也属于数
量稀少的特色医疗部门。更年期睡眠治疗中心是集临
床、教学、科研、养生于一体，运用中医经典方剂进病房
的特色而创建的专业临床科室，通过采用中西医结合
的诊疗方式，以医院中医团队在多年临床实践的基础
上自主研发的“更康宝”“睡眠壹号”“睡眠贴”等拥有知
识产权的药品为主要诊疗手段，再配合心理疏导与针
灸理疗等绿色医疗手段，可以做到更健康且更高效地
治疗更年期综合征、焦虑、失眠等疾病。时至今日，更
年期睡眠治疗中心共收治了58名患者，其中已有17名
患者康复出院。更年期睡眠治疗中心的成立充分地突
出了医院把中医特色作为建设发展的“第一要务”，发
挥优势，以专科专病建设为重点，以完善综合服务功能
为目标的业务发展思路。

截至10月末，鸡西市严重精神障碍项目工作取得
了优异成绩。报告患病率5.11%，规范管理率83.58%，
面访率87.07%，服药率83.60%，规律服药率59.10%，规
范管理病人7630人，应急处置108例，精神科专业指导
131例，培训 77人次，项目质控 8015人次，县区级督导
2次，双向转诊35人次。

由于疫情期间交通管制和各小区封闭管理，很多
居家严重精神障碍患者因药品储备不足，出现药品告
急现象。为帮助居家严重精神障碍患者解决用药难
题，医院对六区居家严重精神障碍患者开展免费送药
服务，共发放 20个品种的精神药品，保证严重精神障
碍患者疫情期间不脱管、不漏管、不失控。为做好鸡西
市精神卫生工作，鸡西铁路医院对各社区进行点对点
服务，10-11月份，就走访了鸡冠区的电力社区、西山
社区、利民社区、建井社区、兴国社区，滴道区的东兴社
区，恒山区的奋斗社区等多个社区，并对社区患者及其
家属进行有针对性的健康教育和生活技能等方面指
导，为患者及其家属提供心理支持和帮助。
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患者正在排队领取医院发放的抗疫中成
药。 工作人员正在进行日常消杀工作。

工作人员正在为前来就诊的患者进行预检分诊登记工作。

医院设立的特色更年期治疗中心。

医院始终将院感防控作为工作重点，工作人
员正在进行例行检查。

院长王宪庆与学生们进行业务交流。


