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一是政府要加强对新
兴行业的全面监管。目前
网贷平台对消费者各项信
息审核不力，从而导致信贷
额度不合理。许多平台还
存在费用收取不透明或不
合理等现象。为此，建议建
立金融平台准入制度和监
督巡查制度、建立风险金制
度（平台部分资金额始终由
银行监管锁定，禁止使用，
若发生风险，有赔付资金）。

二是全面提高大学生
自身素质，增强理财及风险
意识，大学生要拒绝诱惑，
理性消费，量力而行，切记
不要盲目攀比，从而给自己
和家庭带来负担。

三是建议大学生要勤
工俭学，在体验社会生活的
同时，还能增加社会经验，
同时学校要适当充当监管
责任，让学生们体会到父母
的不易。

对此，徐雪提出三点建议：
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□本报记者 李国玉 史天一

最近一段时间，本报连续刊发了四篇
报道，关注了鼎盛热力、中润物业、文景花
园等购买热源转供的情况，居民以及部分
网友认为，与热源厂直接供暖相比，这些

“中介”供热企业会影响供暖的质量，希望
这类企业应该有更严格的室温监管措
施。记者从哈市供热办以及大型热企了
解到，热源趸售属于正规的
供热方式之一，与其他供热
方式同样监管。供热管理
部门提醒，如果发现
存在供热抽条室温不
达标的情况，可以及
时向辖区供热
办投诉。

□文/摄 本报记者 苏强

近几日，哈尔滨市最低气温降至零下
二十多度。寒风中，位于哈尔滨市道外区
大水晶街的一些销售水果、蔬菜的商户们
都搬进商亭里经营，因为室外温度太低，果
菜容易被冻坏。据了解，以前当地是一处
马路市场，商户们在人行道和机动车道上
随意摆摊设点，车辆通行不畅，行人通道受
阻，安全隐患严重。十年前，为了规范市场
摊位，美化城市环境，相关部门在这处马路
市场启动了“退路进亭”试点，道路两侧的
人行道上建起了数十个统一规格的商亭，
要求商户进入亭内经营，不再占据街道。
可是好景不长，“进亭”不久后的商户又将
摊子重新摆到了道路上，商亭被做为仓库、
厨房、休息间和加工间使用，“退路进亭”变
成了“前摊后亭”，当地环境依然脏乱。

对此，一位销售果菜的业户说，商亭太
小，摆不下这么多的菜品，水果蔬菜还是放
在外面摊子上更容易招徕生意，方便顾客
购买，也能多卖些货。

当地一位居民说出了自己的看法:天
暖的时候，摊贩把货品都摆到街上，机动车
道被占据了一半的空间；天一冷，部分商户
们就自觉“进亭”了，看来不是亭子不够大，
而是商户缺乏主动性，“有亭不进”的主要
原因还是监管力度不够。

舒适供暖关注

民声记者史天一 电话：15545478968
让无力者有力，让悲观者前行。

热费固定
趸售热企利润
取决于用热量
供热期故意抽条将严肃查处

刘颖（化名）是牡丹江市
某高校的大二年级学生，一次
2000多元的冲动消费后，她开
始过上了借贷生活。

刘颖来自依兰县农村，和
很多同学每月领生活费不同，
她的家长每个学期会把学费
和生活费一次性给她，每个月
平均在 800元左右，基本能够
满足她的日常开销。今年学
校复课后，她开始和同学逛
街，游玩，慢慢开销大了起来，
已经超支。在一次逛街时，她
喜欢上一件羽绒服，在室友的
称赞和虚荣心影响下，她花了
2000多元买下，但她心里知道
卡上已经没有多余的钱了。
因为没办法和家人再要钱，她
开始学着像身边的人一样，开
始向网贷平台借贷，想拿到下
一次生活费和学费后节约着
花，再慢慢偿还上。

可事情并没有像她计划
的一样，平时还要经常和同学
外出、消费，已经没有钱的她
只能继续过着“透支”生活，几
个月下来，借款本息累计7000
多元。马上假期了，她隐瞒家
人说报名参加第二学历班，春
节前才能回家。其实是在当
地找了一份课外辅导班的工
作，但最终还会有4000元的空
缺需要家人帮她填补。

□文/本报记者 李国玉 史天一
实习生 宋玮 周嘉昕
摄/本报记者 苏强

12月末，各个高校陆续放假，回家路上有人期
待有人忐忑，除了学习的成绩单，有的大学生手中
还握着从各个平台透支消费的几万元账单。

省社科院宣传部徐雪在接受
记者采访时说，大学生网络平台借
贷现象，目前已成为社会热点问
题，在这个电商流行的时代，大学
生还处于自控能力较差的阶段，
他们对自我实际需求方面和还款
能力方面都缺乏正确的认知。攀
比跟风和盲目消费的现象也普遍
存在，从而导致超前消费成为了
习惯。

退路进亭变成前摊后亭
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小周是哈尔滨某高校大
四的学生，她说用花呗过着超
前消费的生活，并没有给自己
带来多少惊喜，反而被一轮又
一轮的还款搞得心惊胆战。

小周是上大学才开始接
触花呗的，最开始使用是因为
当时生活费并不充裕，很多时
候还没到月底，生活费就花光
了，看身边有同学使用花呗借
款，查询后发现自己有2000元
的信用额度，她也开始超前消
费。她说自己平时也没有特
别高的消费，就是逛淘宝时看
到优惠活动就忍不住下单，买
了很多不是必需品的东西。

小周告诉记者，使用花呗
后，淡化了她对金钱的概念。
花多少都没有了感觉。“大二、
大三那两年，我一直都面临着

‘拆东墙补西墙’的困境。自
己花出去的钱不知不觉越积
越多。为了还贷，每个月都不
敢再有大花销，一花钱就超
额，一超额就又要借花呗，兼
职挣的钱也都还了花呗。生
活不仅没有变滋润，反倒是陷
入还款烦恼。”

小周面临毕业，假期回家
要和家人坦白自己的经济状
况，请家人帮她还清 3万多元
欠款，恢复正常的生活。
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记者在采访中了解到，部分
大学生选择使用花呗、借呗等网
络借款方式，主要是觉得借款利
率很低。大学生赵子怡说：“花
呗、借呗第一借的时候利息很
低，比如我这个月借款 1000 块
钱，首次是免利息的，就算后面
频繁借款，只要能够按期全额偿
还，利息也只有几十元，所以用
着挺方便的，也没有太大的经济
压力。但是如果不能及时按期
偿还，那利息就会越来越高。”

学习金融专业的大学生赵
旭东说，其实很多大学生只关注
了最初每个月还款的利息，但是
不知道这些平台都是以月计息
的，不是以年计息的，一旦积累
起来利率其实也很高。所以，短
时间借款感觉不到经济压力，但
是如果长期依靠借款生活，后期
的经济压力会越来越大，还款金
额也会越来越多，这就是为什么
很多学生到后期需要几个平台
倒贷了。

知名网站知乎就公布了这
些网贷平台利率计算方法：“白
条、花呗、借呗、有钱花、微粒贷、
京东白条等，是用月费率来计息
的。这就表示不管你借几个月，
每个月要还的钱以及手续费均
是固定不变的。计算实际利率
公式是：月费率×分期数×24/(分
期数+1) 。当下，以其中一款月
利率0.5%产品为例，按照公式将
其转化成利率，借 3 个月，实际
年利率是9%；借12个月，实际年
利率是 11.07%；借 24个月，实际
年利率 11.52%。通过计算公式
可以看出，单期费率相同，不同
分期对利率的影响还是很大
的。”
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在采访中记者了解到，在没有遭遇“套路贷”
的情况下，通过不同平台倒贷，有的学生超前消
费超过8万元。而钱都花在享受类服务上。省内
某高校专门针对哈尔滨市大学生使用借贷消费
进行了问卷调查，通过2000多份有效调查问卷结
果显示，接近50%受访者使用过或者正在使用网
络贷款方式，月借贷500至1000元的占31.33%,
月借贷1000至1500元的则占到28.17%。主要
用于衣帽服饰、日常饮食、美妆护肤的消费。

“其实，我们大学生买
手机、奢侈品、鞋等高消费
物品的并不多，因为一次
消费金额太大了，但日常
人情往来，同学之间穿戴
比拼的花费还是挺多的。”

在接受采访的 8 位大
学生中，有 7人表示朋友之
间、同学之间、室友之间攀
比是冲动消费的主要部
分。另外，参加聚会、聚餐
越来越多，除了节假日、好
友生日还有社团活动，外
地同学探访等等，尽管有
时采取AA制，但每个月花
费也要超过千元，使用花
呗、借呗等最为方便。

记者采访中了解到，目前哈市大致有
两种“趸售”方式。一种是供热企业有热源
厂，但由各个分公司独立核算，承担区域内
的供热任务，比如哈投、龙唐群力供热分公
司等，这类企业有监控管理中心，会对所属
企业各个换热站的参数随时监控。

另外一种则是，供暖企业没有热源
厂，需要从另外一家供暖企业购买热源转
手供暖。购买热源的企业除了要有相应
的资质外，还负责辖区供暖设备的维护
等。哈市供热办工作人员介绍，目前哈尔
滨主城区购买热源转供的大型供暖企业
分别是建兴、国宇、万通、鼎盛四家公司，
供热面积不到200万平方米。

哈市一家大型供热企业的负责人向
记者介绍说，不能简单说趸售是造成居民
家中不热的主要原因，或者趸售这种方式
存在问题，趸售是合法合规政府部门认可
的一种热源销售方式，本身没有问题。和
大型集中供热企业一样，热源厂通过一级
网将热源送到购买热源的换热站，然后再
交换到二级、三级网把热送到居民的家
中。正常情况供热质量是能够得到保证
的，有的小区甚至可以达到舒适温度。

哈市目前有两种
“趸售”热源模式

这位负责人给出一个公式：居民的热
费是按面积收取，总额相对固定。热源厂
向供热企业收费时，则按照实际使用热量
收费（简单来说是按用水的吨数和进水回
水温度差来计算）。居民家温度高，实际
使用热量肯定会高，供暖企业成本就高；
与之相反，如果把温度控制在略高于
18℃，甚至白天再降低一些温度，那么供
热企业的利润就增加了。

记者从多家供热企业技术人员了解
到，目前基本能实现室温的相对精准控
制。有技术负责人表示，供热有相应的计
算方法和相关参数，而且这么多年技术相
对成型，特别是电脑温控设备的不断使用，
除了大型供热企业外，一些中小型企业也
能根据室外温度实时调整居民家室温。

“一些新建小区维护成本不高，但是
老旧小区维护成本压力还是挺大的，目前
热费还是企业的主要来源，不良的热企就
会在其中动歪脑筋。因为居民室内供热
条件、房屋设计、保温情况都不相同，整体
温度略低，必然会有居民家中出现室温不
达标的情况。作为热源单位，是希望多卖
热多收益，但购买热的企业则要算自己的
成本。”

热费是固定值
利润来自用热量浮动

哈市供热办工作人员表示，虽然说这
几家企业与大型国企相比，没有统一控制
中心实时监控供暖参数，但作为供热主管
部门，对于这类企业和其他企业监管是同
一个标尺，不能因为购买热源或者其他因
素干扰，就可以降低供热质量，影响居民
正常生活。几家趸售热企也一直在监控
范围中。如果居民发现家中室温存在不
达标的情况，可以随时向辖区供热办、街
道办投诉。供热主管部门将及时督促。
对于供热期故意“抽条”的供热主管部门
将严肃查处。

趸售和其他热企同样监管
室温不达标及时投诉
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靠倒贷消靠倒贷消费费，，当止矣！
专家给出三大提醒
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