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□调查记者 崔立东
一直在路上，一直在

现场。永远相信追问的
力量，真实的力量，改变
的力量，永远相信——你
我共同的力量。

我的新闻热线
15004526078

手机扫一扫，畅读
《每事问·新闻调查》更
多精彩内容。

效果怎样？
拉动消费呈乘数效应

4.5亿元！
哈市政府消费券
六连发

政府消费券政府消费券
如何如何““四两拨千斤四两拨千斤””

●疫情防控常态化背景下，政府消费券在全
国各地拉动内需效果彰显
●9月11日以来哈尔滨市政府连续发放六
轮总计4.5亿元消费券

9月 1日，哈尔滨市政府第 72次常
务会议决定，市政府将向汽车、百货、家
电通信、餐饮、文化旅游等领域投放消
费券，开展助企惠民活动。

政府促消费补贴分批次进行，向限
上汽车、大型百货、家电通信，以及餐饮
和文化旅游行业投入 4.5亿元政府消费
补贴资金，用于扩内需促消费。首轮于
9月11日9时和15日9时两个时间段发
放。电子消费券分类设定额度，最大面
额 1000元，最高补贴比例近 20%。同时
设定限抢次数、专券专用，如在规定期
限内未使用，消费券自动失效，资金回
归消费券资金池，进入下一轮发放。

三个月时间，哈市政府消费券累计
发放六轮，前四轮政策基本一致，略有
微调。从第五轮开始，哈尔滨市政府促
消费资金使用方式发生重大变化。

哈市商务局相关负责人介绍，第五
轮开始，政府促消费资金取消抢券环
节，采取消费者到指定商家购物直接补
贴方式进行，先到先得，发完即止。消
费者购物后到收银台交款时，直接完成
核销，拉动消费效果十分明显，有效避
免了前几轮出现的“抢券不消费，想消
费抢不到券”，消费券核销率不高的问
题。

最后一轮第六轮政府消费券于 12
月 19日 9时 30分发放，开放 57分钟后，
百货类和家电通信类补贴全部核销。

与此同时，结算平台纷纷推出了购
物奖红包、购物券等政策。为配合政府
消费券发放，适用商家推出大幅度促
销、让利活动，加之银联等金融机构配
套红包、减免等资金累计近8亿元。

政府、商家、平台形成的叠加乘数
效应，让消费者在满足购物、娱乐、饮
食、文化旅游等各方面需求的基础上，
充分享受到了政府惠民政策红利。

从初秋到深冬，在短短3个月零11天的时间里，以“助企惠民”为主题的政府消费券搅热了哈尔滨消费市场。
来自哈尔滨市商务局的消息称，包括省委、省政府大力支持拨付的1亿元在内，9月11日至12月22日，哈尔滨市政府

促消费补贴资金共投入4.5亿元，这对财政相对吃紧的哈尔滨市来说实属不易。据统计，实际使用资金4.1亿元，其中拨付
给各区3000万元，六轮政府消费券共核销使用资金3.8亿元，直接销售额67.4亿元，拉动消费17.5倍。基本实现了促进消
费回暖、释放消费潜能、拉动经济增长的预期目标。

□文/摄 本报记者 崔立东

消费券发放效果怎么样？12月 23日至 26日，记者连
续走访了哈市多个政府部门和多个商家，所到之处，受访
者均表示，政府消费券实实在在刺激了消费，搅热了冰城
冬季消费市场。

12月1日9时30分，哈尔滨市政府消费券开启第五轮
发放，也是取消抢券，采取进店购物直接补贴方式的第一
天。不到 7时，哈尔滨西城红场生活馆门口就排起了长
队，该商场提前半小时开门纳客。哈尔滨西城红场生活港
企划部相关负责人说，到 9时 30分左右有近三万之众涌
入，排队付款的人群排成一个“S”型不止，又排成第二个、
第三个“S”型。

华滨通讯市场部经理郑岩告诉记者，在第六轮政府消
费券发放开始的头一天，位于大直街的总店天不亮就有不
少人在寒风中等待，本来 8时营业，商场不得不提前一个
小时把门打开，“怕把人冻坏了”。

在哈市苏宁易购、黑天鹅电器、卓展购物中心等商场，
均出现了排队抢购“壮观”场面。

据统计，在最后一轮第六轮消费券发放中，满5000元
减 1000元的 6000个名额在活动开始后的第 22分 27秒被
抢空。

在政府消费券刺激下，自9月11日至12月22日，97家
限额以上汽车企业累计售车3万余台，直接销售额50多亿
元，拉动消费 49倍。在选定的 20余家百货家电通信类商
家，直接销售额14亿多元，拉动消费5.9倍。

在哈市政府选定的 24家限上百货类商家中，位于哈
尔滨新区大学城的杉杉奥特莱斯销售情况十分抢眼。据
杉杉奥特莱斯方面提供的数据，六轮政府消费券下来，他
们共计核销政府券936万元，直接连带销售5930万元。

枫叶小镇物业管理部总监王明海告诉记者，该商场借
助政府消费券之势，加大促销力度，购物满一千，除了核销
200元政府消费券之外，商场再赠一百元抵用券。因为力
度大，六轮哈尔滨市政府消费券活动下来，他们共核销
136.76万元，带动销售878万元。

12月 23日一早，位于哈尔滨新区融创茂内的小米手
机授权店就排起了长队，这是哈尔滨新区在第二轮首日发
放消费券。临近年底，哈市及区县停发和减弱发放消费券
的情况下，对于新区商家和全市消费者都无疑是个利好消
息。

新区此轮投放 62.07万元，主要是 11月 28日发放的
330万元政府消费券资金的剩余存量。此轮发放消费券，
哈尔滨新区确定了15个适用商家，涵盖汽车、家电、通信、
餐饮等，均为限下企业。到12月26日，该区消费券发放也
画上了圆满句号。

连日采访中，有两个词频繁出现：“限上”和“限下”。
对此，哈尔滨市商务局相关负责人解释，“限上”即为

限额以上企业单位之意。是指年主营业务收入达到 2000
万元以上的批发业、年主营业务收入达到500万元以上的
零售业和年主营业务收入达到200万元以上的住宿业、餐
饮业，并纳入哈尔滨市数据统计范围的企业单位。达不到
这个标准则被称之为“限下”企业。

也就是说，哈市政府消费券选择的都是进入统计数据
（入统）的限上企业作为消费券适用商家。

万象汇和融创茂都是哈尔滨市大型商业企业，但由于
其属购物中心性质而非商业综合体，不属于限上企业，被
排除在消费券适用商家之外。融创茂和万象汇受访的两
位相关负责人几乎是同样的心声：看着人家呼呼卖货，羡
慕嫉妒啊！

市里重“限上”，区里重“限下”，但无论是“限上”还是
“限下”，都离不开便于统计数据这个重心。

为了拾遗补缺，区级政府消费券多选定限下商家。那
么，数以万计的各类商家，政府消费券花落谁家呢？某区
商务局干部告诉记者，即便是选限下企业，哈市区级政府
还是遵循选择“临统”或者有意愿入统的企业。

哈市政府券六轮发放，适用商家主要固定在 97家汽
车、24家百货、9家家电通信企业上。一位不愿具名的超
市老总向记者吐槽：“无论是日常经营还是疫情期间保供，
超市行业都作出了积极贡献，但是政府在发放消费券的时
候却把超市划在圈外。”

市民黄女士接受采访时表示，政府消费券发放初衷应
该是助企惠民，希望能够普惠面更广一些，让更多市民享
受到真真正正的实惠。

有专家指出，政府消费券，将“剁手族”引回实体店，开
启全渠道购物新模式，能够推动多种业态消费需求分阶段
释放，有效带动所有业态的全面复苏，推动市场回暖和消
费回归，助推企业全面恢复正常生产经营。

消费券发放只有更精准、更到位，才能最大限度抵达
这一惠民政策本身的善意。

据当地媒体报道，6月21日至7月30日，石
家庄市政府发放两轮共1.1亿元消费券，约15万
商家（户）、152.69万市民参与此次消费券发放核
销活动，核销7743.58 万元，核销率73%，累计带
动消费约20.2亿元，有效发挥“四两拨千斤”的乘
数效应。

覆盖面广 涉及4大类85个行业类别
据悉，石家庄发放的政府消费券，涵盖餐饮、

生鲜、服饰、商超等多种业态，共涉及4大类85个
行业类别。

“为确保政府引导资金惠及更多企业和消费
群体，我们充分考虑用户多元化需求，对消费券
涉及的行业种类、面值设定、投放数量进行反复
研究。”石家庄市商务局有关负责人表示，设置
20元、40元、80元等小面额消费券，以此满足用
户日用品、食品、餐饮等“必需型”消费场景；100
元、200 元中等面额消费券，主要是满足消费者
美妆服饰、家电家具、娱乐等“享受型”消费场景。

多“腿”走路 精简细化消费券类型
石家庄市政府消费券分普惠型消费券和定

向型消费券。普惠型消费券包含商场消费券、餐
饮消费券、超市（便利店）消费券、汽车消费券等
4大类。定向型消费券面向工会会员定向发放。

7月4日发放的第二轮政府消费券还精简了
发放类型，仅设置了商场券和通用券两种，其中通
用券可在超市、便利店、水果店、餐饮店、汽车保养
等场景消费时使用，也可在商场消费时使用。

精准投放“小微”交易额环比翻2倍多
消费券不仅发挥了“四两拨千斤”的乘数效

应，实现了聚人气、强信心、提振消费的目标，让
消费者有实实在在的获得感，也帮扶了受疫情影
响严重的行业发展。

参加消费券活动的商家中，有八成以上是中
小微企业。石家庄市政府通过设定参与活动行
业范围，将资金精准投放到受疫情影响严重的零
售、餐饮等领域，刺激相关行业消费回补，进而带
动相关中小微企业经营好转，缓解经济运行压
力。

“小微商户交易金额增幅明显，对比发券前
一个多月同期，平均环比增幅翻了 2 倍多。”支
付宝平台的石家庄运营负责人士表示，消费券
也是小微企业拥抱新经济的重要数字工具，成
了不少商家数字化转型的契机。

把好事办得让市民更满意

他山之石看过来

投入小 拉动大
沈阳市早在2020年第二、第三季度，分

别发放两轮总额6791.9万元的居民消费券，
累计带动各区、县(市)政府、各大商业企业、
支付平台、电商平台等市场主体投入发放各
类消费红包、消费券、购物补贴等资金近10
亿元，各类促消费活动 500 余场，拉动消费
近百亿元。

核销率高 商户面广万余家适用
4月10日至30日，沈阳面向市民发放首

批 3000 万元惠民消费券，对经济的撬动作
用十分明显。据统计，仅前两期 40 万份消
费券共核销使用28.9万份，核销率73%。领
券消费者在沈阳市10883户商家消费使用，
累计优惠金额 1447.2 万元，带动消费总额
9710.9 万元，杠杆率达到 6.71，“乘数效应”
十分明显。

面额化整为零 发放多次递减
6月16日，沈阳第二轮总额度3000万元

的居民消费券再次发放。
为增强消费者使用的便利性，综合企业

和消费者意见，这一轮消费券不再设立餐饮
券，除发放图书券外，其余资金全部用于适
用范围更广的综合券，面额由1张50元调整
为包含3张券的50元券包。同时，为发挥资
金最大使用效能，第二轮消费券仍分3期发
放，改变了第一轮3期平均分配的方式，将
第一期发放额度增大到 1500 万元，依次递
减，且每期退券金额直接滚动到下一期使
用，让更多民众有获券的机会。

普惠面广 商户消费者普遍受益
10月30日启动第三轮居民消费券发放

活动，总额度 3000 万元，每个券包总额 50
元，包含1张20元和3张10元的消费券。

消费券用于在沈阳市辖区内可用支付
宝支付的餐饮、线下零售、出行旅游、生活百
货、专业销售等5个业态品类的近6万家线
下实体餐饮零售企业。此次消费券的领取
平台和发放方式均有变化，消费者可以在活
动期间到支付宝平台进行抢券。同期，阿里
旗下支付宝、饿了么、口碑、哈罗单车等平台
将投2000万元各类消费券。

沈阳
是这样发放的

石家庄
惠及更多企业和消费群体

枫叶小镇奥特莱斯商场的消费券海报枫叶小镇奥特莱斯商场的消费券海报。。

12月23日，哈尔滨新区第二轮政府消费券发放，当日被指
定的15个商家之一小米融创茂授权店里排起长队。

消费者持政府消费券到杉杉消费者持政府消费券到杉杉
奥特莱斯商场购物的场景奥特莱斯商场购物的场景。。

（（图片由商家提供图片由商家提供））


