
□本报记者 丁燕

曲南宇告诉记者，杉杉奥莱二期
工程正在建设中，因毗邻江北大学生
城 22所高校，二期消费者定位年轻时
尚群体，将于今年交工，2022年 5月开
业。

据曲南宇介绍，除了卖场，杉杉奥
莱还有超市、影院等，已初步形成了一
个相对完善的消费体系。2019年，杉
杉奥莱客流量超千万，营业额进入中
国奥莱板块的 20 亿梯队，纳税超过
6500万；2020年客流量约 750万，纳税
4000万左右。

同为奥莱概念，枫叶小镇也正在
积极打造独具特色的城市微度假消费
城。据枫叶小镇方面介绍，截至目前，
枫叶小镇共有280个服饰类品牌，30多
个餐饮品牌。2019年，小镇客流量达
400万，营业额为 12.5亿元，纳税 2000
余万元。2020年在整体环境下行的压
力下，小镇仍有15家新品牌入驻。

据介绍，枫叶小镇（共三期，一期
为奥莱，二期为温泉酒店）作为《哈尔
滨 市 产 业 特 色 小 镇 创 建 规 划
（2019-2021 年）》中 20 个特色小镇之
一，总占地面积 1.02平方公里，总建筑
面积约 67万平方米，项目总投资 50亿
元。

据孙亚清介绍，枫叶小镇三期已
在筹建中，将规划电影院、超市和精品
餐饮等项目。

哈尔滨新区枫叶小镇项目招商负
责人表示，该项目一期奥特莱斯广场
项目落成后，成为政府招商引资选址
落位的地标性参照物，并有效带动了
周边经济发展，是哈尔滨新区招商引
资的典范。

哈尔滨新区相关负责人表示，5年
来，集旅游、度假、休闲、娱乐、美食于
一体的“低价名品+休闲旅游”奥莱商
业模式，越来越受市民的喜爱。

解码
全业态消费体系
仍在完善中

慢慢爱上这里，是奥莱营销的核心理
念。这也就意味着，奥莱运管团队要绞尽
脑汁，引入客流量、提高销售量。

从2015年7月开业起，枫叶小镇不断
探索营造微旅游休闲体验场景，先后举办
风车节、勋菲尔德弦乐大师音乐会、萌宠
嘉年华、冰雪建造节、草莓购物节、国际电
音狂欢节、端午露营集市、世界烟花大会
等，以丰富的主题推广活动与消费者进行
互动，形成体验式微旅游休闲购物的亮
点。

购物中心+博物馆、购物中心+艺术
馆模式，促进文旅事业相融合，已成为一
种趋势。截至目前，枫叶小镇开设黑龙江
省博物馆枫叶小镇分馆、相机博物馆、田
卫平美术馆、木雕艺术馆等多元文化项
目，打造文化艺术氛围。

“枫叶奥莱吸引我的不仅是商业，还
有浓厚的休闲氛围。地处近郊，周边有人
工渠、公园。夏季可钓鱼露营，冬季能赏
冰玩雪，与自然共生。卖场里有很多亲子
项目都是免费的，可以实现亲子互动。”哈
尔滨市民刘丹家住香坊区，每逢大型节假
日，她和家人都要开车 40多分钟，来枫叶
小镇微度假。

杉杉奥莱全年四大档活动，一月开门
红，四月名品节，六月年中庆，九月店庆，
其间穿插其他各种活动。“我们每年都会
组织不少于 20期的美丽课堂会员活动，
内容涵盖文化、艺术等课程领域，与会员
之间建立了一架互通交流信息服务的桥
梁，增加与会员之间的黏性。”据杉杉奥莱
客服部工作人员介绍，预计该公司 2021
年将会有22档活动。

“奥莱里几步一景，来购物更像是一
场放松身心的微度假。”孙君是杉杉奥莱
的会员，个人年消费达 10万余元。她曾
多次参加年度杉杉会员活动，如刺绣、美
食烹饪、水墨画等美丽课堂。

解码
超强“吸客”营销法

为啥选址江北？枫叶小镇和杉杉奥莱
的相关负责人告诉记者，最重要的原因之
一就是这里周边旅游资源丰富，让消费者
停留下来沉浸其中。你看！这附近有太阳
岛、冰雪大世界、哈尔滨大剧院、东北虎林
园、“一湖三岛”、波塞冬旅游度假区等景
点。

此外，枫叶小镇周边还有金河湾湿地
公园、航天公园、碧海公园、喀秋莎公园、发
生渠、融创乐园、融创室内滑雪场等。得天
独厚的地理位置，促进旅游资源与休闲购
物相互交融、相得益彰。

一天没玩够？还可以住在这里。枫叶
小镇温泉度假村与枫叶小镇一道之隔，5公
里范围内还有哈尔滨融创万达文华酒店、
融创万达嘉华酒店、融创皇冠假日酒店。
而从杉杉奥莱到松北香格里拉大酒店、哈
尔滨 JW万豪酒店，交通也十分便捷，全家
近郊微度假概念尽显。

记者从哈尔滨市文化广电和旅游局近
期发布的通告上看到：枫叶小镇温泉度假
区达到国家 3A级旅游景区质量等级标准
要求，拟确定为国家 3A级旅游景区，现予
公示。

“在欧美一些国家，奥莱一般都开在远
郊。周末一家人开车远离城市，在奥莱购
物、娱乐放松，获取不一样的购物体验。一
切都是轻松自在的，感觉就像度假。”杉杉
奥莱企划部部长曲南宇已经从事零售行业
十余年，对奥莱业态颇有研究。

与欧美发达国家“远郊奥莱”不同，杉
杉奥莱与枫叶小镇地处哈尔滨近郊，又在
城市环线内，与市区保持适当的距离。从
哈尔滨松花江公路大桥出发，到枫叶小镇
和杉杉奥莱，距离约在 15至 16公里，车程
25分钟左右。两家奥莱选址这里，一是瞄
准填补哈尔滨“郊区奥莱”的空白，二是位
于出城口，与绥化、大庆等周边城市保持一
两个小时的车程，消费圈辐射省内外。

去这里游玩，不必为停车担心。据介
绍，枫叶小镇共有3600多个停车位，杉杉奥
莱 2000多个停车位，即使这样每逢周末经
常一位难求。

此外，两家奥莱依托公交资源以吸引
更多的消费者。截至目前，枫叶小镇目前
有6条公交线路，一条机场大巴线路。杉杉
奥莱紧邻即将开通的地铁 2号线学院路站
点，同时有近10条公交线路，还有机场大巴
4号线。

解码
交通助力

“微度假”概念

解码
奥莱+文旅
让购物者停留下来

在百货零售业普遍不景气、全民直播
带货的背景下，奥莱为啥还这么火？记者
走访发现，枫叶小镇名品折扣常年是 2~6
折，部分商品甚至不满1折，杉杉奥莱主打

“大品牌、小价格”的路线，谁能不心动呢！
枫叶小镇奥特莱斯(哈尔滨)广场有限

公司董事长孙亚清告诉记者，传统的市区
奥特莱斯，单纯以折扣模式为主。近年来，
国内文旅消费正朝着一个新的业态发展，

“这种新型商业业态，不仅满足了市民网购
时摸不到、试不了的需求，还实现了城市人
群周末和小长假的逛街购物、假期出游的
体验需求。”

随着市民消费需求的多元化，人们越
来越追求家庭参与的幸福感，奥莱这种全
家嗨皮的度假模式使其极具吸引力。

解码
“全家乐+体验”
引领业态理念

1月1日，记者陪同绥化亲友来到位于
哈尔滨新区利民大道的杉杉奥莱过元旦。
一进入奥莱，亲戚家的孩子就兴奋地奔跑
起来，豁然开朗的内置景观，四通八达的购
物通道，一眼望不到头的一线大牌……给
人一种极强的层级感，开放空间更是令人
心旷神怡。

据杉杉奥莱企划部副部长苏海萍介
绍，该建筑由日本设计师设计，为时尚简约
风。建筑面积逾13万平方米，考虑到哈尔
滨冬季漫长，为了保暖效果，商场采用封闭
箱式结构，设计时就比较注重营造惬意的
购物环境，提升顾客的购物体验。

与其不同，坐落在哈尔滨新区中源大
道，相隔 12公里的枫叶小镇，是省内首家
欧陆小镇式奥特莱斯。这里的建筑采用意
大利托斯卡纳小镇建筑风格，三横三纵九
大主题广场，令人顿生时空穿越之感。廊
道密闭与开放互换的建筑形式，便于夏季
通风、冬季取暖，完美契合哈尔滨气候特
点。

在疫情防控常态化的情况下，走进“近
郊奥莱”，徜徉在开放的空间之间，呼吸着
新鲜的空气，既保持了距离又尽享畅玩乐
趣，这种城市微度假好去处，谁不想来打卡
呢！

解码
开放空间建筑有特色

“我在江北杉杉买的羽绒服，应季还能
打5折，比商场划算！”“我们全家都迷恋枫
叶小镇，逛完吃完还能去泡个温泉，晚了就
住在这里，太嗨皮了。”“下一站冰雪大世
界，走起。”元旦三天，朋友圈持续爆刷假日
休闲好去处。其中，点击量最高的就是位
于哈尔滨新区的杉杉奥特莱斯广场·哈尔
滨（以下简称“杉杉奥莱”）和枫叶小镇奥特
莱斯(哈尔滨)广场有限公司（以下简称“枫
叶小镇”）。

来自杉杉奥莱和枫叶小镇的数据，
2021年元旦三天，客流同比分别升高27%、
15%，销售额同比提升88%和26%。探究原
因，一是元旦假期由去年的 1天变成了今
年的3天，二是2015年开业至今，经过5年
的苦心经营，填补了周边业态空白的“国际
名品折扣+城市微度假+全业态体验型”的
奥莱商业模式，满足了越来越多的家庭客
户群与近郊度假人群的各方面需求，甚至
成为了辐射省内外城市“微旅游、微度假”
的目的地。在百货零售业普遍不景气的情
况下，为啥“奥莱模式”成为行业独秀，这么
有魅力？记者连日来进行了走访。

刚刚过去的元旦小长假，仅3天杉杉奥莱和枫叶小镇
奥莱销售额、客流量同比双双攀升

1
4

3

2

5

6

5

2021年1月7日 星期四

E-mail：meishiwen2020@126.com

本期主编：张海鹰（0451-84652978）
执行编辑：毛晓星18545581663
美 编：赵 博

每
事
问

新

闻

调

查

□调查记者 丁燕
入行十年，不短不长。
心有所持，坚定前行！
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手机扫一扫，畅读《每
事问·新闻调查》更多精彩内
容。

谈起奥莱业态，不得不提到的一个人就
是中国奥莱会会长、奥莱领秀商学院创办人
陈亚波。1月 4日，记者电话连线陈亚波，听
他为冰城奥莱经济把脉。

“奥特莱斯是城市商业发展成熟的标
志。”作为行业深耕者，陈亚波表示，枫叶小镇
与杉杉奥莱在选址上都是合理的，与市区保
持恰当的距离。虽然两家企业相距并不远，
但各有特色、运营都很成功。

在业内，陈亚波有个重要的论点是“文旅
奥莱的 IP内容进化让游客成为顾客”。他向
记者解释道，文旅奥莱是奥莱的一个分类，是
文化+旅游+奥莱。

“枫叶小镇与杉杉奥莱打造的微度假商
业模式，与文旅奥莱的方向是一致的。”他说，
微度假商业模式就是让顾客能够停留下来，
让奥莱本身的内容与周边的内容联动，形成
小型经济圈。“在国外，奥莱与景点相结合的
案例并不少。例如迪士尼乐园附近有奥特莱
斯，日本富士山脚下建奥特莱斯。枫叶小镇
附近建了温泉度假村，把购物与温泉相结合，
丰富商业板块，就是比较好的尝试。”

他认为，每个城市、每一个奥莱都有自己
的特色，要打造自己的内容。哈尔滨是一座
极富欧陆风情的城市，拥有丰富的旅游资源，
可将旅游资源与奥莱经济深度融合。在冬
季，冰城奥莱可以充分利用冰雪资源，吸引南
方游客。在夏季，可推出奥莱+湿地游、奥
莱+避暑游、奥莱+水世界等项目，奥莱+城市
欧陆风情游更是四季皆宜。

“奥莱是一个性价比高的商业业态，满足
消费客群对于品牌的追求。哈尔滨作为一座
拥有千万人口的大城市，奥特莱斯行业仍有
巨大的发展潜力。一般来说，一个省会城市
从不同方位布局四个奥莱是可行的。未来，
哈尔滨可在城市南部、东部等方位进行布局，
辐射周边区域发展。”采访最后，他表示，奥莱
的创新发展，将会成为我国品牌发展的重要
推手，让消费者从纯购物行为到生活方式的
改变，从而促进经济发展。

□本报记者 丁燕

本报专访中国奥莱会
会长陈亚波：

微度假+四季游
打造冰城奥莱
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枫叶小镇音乐喷泉枫叶小镇音乐喷泉

枫叶小镇免费儿童乐园枫叶小镇免费儿童乐园

枫叶小镇占地面积枫叶小镇占地面积1717万平方米万平方米，，停车位停车位36003600余个余个。。

枫叶小镇端午节活动现场枫叶小镇端午节活动现场

杉杉奥莱活动现场杉杉奥莱活动现场

枫叶小镇温泉度假村枫叶小镇温泉度假村

杉杉奥莱门前的冰景杉杉奥莱门前的冰景

解码
城市微度假

近郊奥莱


