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□ 调查记者 丁燕
入行十年，不短不长。
心有所持，坚定前行！

我的新闻热线：15636058809

□本报记者 丁燕 赵一诺

扫描二维码下载龙头新闻，看“每
事问”频道更多精彩内容。

针对 2020年春季的大规模在线
教育，教育部科学技术司司长雷朝滋
撰文指出，这次大考取得了明显的成
效，但也暴露了一些问题和不足：

一是教育理念还是停留在原地，
大量的是简单的课堂搬家，不少学校
的在线教学仍以知识传授为主。

二是相比传统课堂教学，在线教
学效果仍需提升。

三是信息技术保障不足，宕机延
时等技术性问题在初期比较突出，信
息化基础设施建设仍需加强。

四是家校共育尚未形成合力，学
生自主学习能力仍显不足。

结合疫情期间在线教育的经验
教训，有几个重点工作需要推进：

第一，加强教师的能力提升培训
与意识观念的转变，尽快提升在线教
学的质量与效果。

第二，加强信息化基础设施建
设，为高质量在线教育提供网络保障
的同时加强安全保障。

第三，逐步建设适应在线教育发
展的教育治理新模式。

第四，重构家校、社会共同育人
的新模式。

第五，确保信息技术上的起点公平。
第六，调动各方积极性，营造良

好的教育信息化生态环境。
雷朝滋认为，学校不只是一个知

识传授的物理空间，更是学生全面发
展的成长环境。无论线上教育如何
发展，学校都不可能被网络取代。未
来在线教育会融入实体教育中，从而
催生教育走向新形态。

一场突如其来的新冠肺
炎疫情，让所有学子以特殊
的方式开启了居家线上学习
之旅。

2020 年以来，我省各大
中小学校按照防疫统一要
求，先后开展了全面的线上
教学。老师怎么教？学生怎
么学？教学质量如何保障？
这一系列问题都使师生面临
全新的严峻考验。

记者调查发现，近一年
的实践，黑龙江省教育部门
顶住巨大压力，交出了一份
令人满意的答卷，奏响了“互
联网+教育”的变革序曲。

如何帮助教师进一步熟悉、掌握线上
教学的技术与方法，实现理念与技能的同
步升级转型，是上好网课的关键。记者调
查了解到，我省开展了声势浩大的在线教
学师资培训工作。

其中，我省高校在线教指委连续开展18
场成建制的专题培训，包括在线教学平台使
用和在线教学模式与实践两个方面，培训教
师2.5万人次，建立各类课程研讨群数百个，
为高校间交流互鉴搭建平台，确保在线教学
指导不缺位、经验能共享、质量有保障。

此外，黑龙江教师发展学院小学教育研
究培训中心在 2020年春季开学第一周，通
过电话访谈发现，教学模式的转变让很多教
师措手不及，辅助教学的一项重要技能“微
课制作”成为热点话题。为此，黑龙江教师
发展学院和大庆教师发展学院联合开展全
省小学英语教师微课制作技术线上培训。

实践证明，把传统课堂教育模式搬到
网上是行不通的。解决这些问题，须倒逼
教师观念、教学模式变革，重构在线课程。

“线上教学无法判断每个学生的真
实状态，这就需要老师通过设计教学环
节，把学生的积极性调动起来。”于芳说，
为了丰富线上教学内容，她要在 PPT内
加入与课程相关的音乐、视频等，备课时
间比线下多一倍。哈尔滨某高校的徐老
师还设计了临时五分钟测验、讨论等环
节，由老师唱“独角戏”变成“大合唱”，

“锁定”学生注意力。另外，中小学生注意
力时间短，哈尔滨教育云平台上的课程一
般设置时长在20分钟左右。

据省教育厅相关负责人介绍，我省各
高校教师依托各级各类线上平台，因课制
宜、各显其能，创新开展了内容丰富、形式
多样、质量过硬的在线教学活动，授课模
式包括直播课、录播课、慕课、远程指导，
及还原真实场景的虚拟仿真实验和居家
云上健身的体育课等多种形态。

记者了解到，疫情拉开了师生的空
间距离，但拉近了心理距离，点对点交
流互动大幅度增加，甚至重构了师生关
系。

“班上有个女学生比较腼腆。网课
结束后，会给我发来点赞的表情，让我
感到心里暖暖的。”嫩江市英语老师王
姗姗告诉记者。

“在课程开始前，有任课老师为了
活跃气氛会和孩子们聊天。说某某同
学头发长了，个头长高了，无形中拉近
了师生距离。这在线下课上很少听
到。”逊克县一学生家长张慧敏认为，线
上教育让师生关系更加亲密了。

记者调查了解到，由于未成年学生
自制力差，需要家长承担起认真辅助教
学和监督的责任，承担了线下教育中部
分老师的责任。家长变身助教，悄然改
变了家校关系，让家校共育产生了合力。

“在家一对一看孩子，我们都要疯
了。想想老师要照顾四五十个孩子，真
是太辛苦了。”经历了网课陪学之后，海
伦市学生家长王晓丽深有感触，她参与
其中，维护课堂纪律，敦促两个女儿按
时上课。

对中小学：
加强管理指导力度

省教育厅相关负责人接受记者
采访时表示，下一步将做好“六个统
筹”，进一步加大对中小学线上开课
的管理和指导力度。

统筹利用电视和网络资源，实现
优势互补、资源共享、全面覆盖；

统筹课程学习和战“疫”专题教
育，强化爱国主义教育引领；

统筹线上学习特点和学生实际
需要，对不同年级、不同学科加强学
习指导；

统筹用好本地资源和国家平台，
指导地方和学校用好国家中小学网
络云平台和中国教育电视台 4频道
空中课堂学习资源；

统筹发挥骨干教师和全体教师
作用，组织优秀骨干教师进行课程录
制、资源提供和线上教学指导；

统筹积极推进和规范实施相结
合，注重及时调整规范线上教学行
为，严格禁止普遍要求教师直播上课
或录课，不得强行要求学生每天上网

“打卡”、上传学习视频，尽量避免因打
印作业或学习资料而造成家庭临时
购买设备，增加学生家庭经济负担。

对高校：
推进线上线下混合式课程

记者采访中获悉，针对本科生在
线教育，黑龙江省高校在线教学指导
委员会、黑龙江省高校优质课程联盟
将在 2020年应对疫期工作基础上，
进一步总结成功经验，继续积极推动
各高校在线开放课程龙江高校行计
划和精品在线开放课程暨线上一流
课程建设，推动各高校开展线上线下
混合式一流课程建设，及课堂革命和
学习革命，继续评审在线教学优秀教
师奖、在线教学典型案例，借助评审
引领更多教师开展线上课程以及线
上线下混合式课程建设。

图片由受访者提供或来自学校官微

教育信息化“家底”
承受住“空中课堂”压力

倒逼教学模式
改革创新

重构师生与家校关系

打造线上教学，要有配套的教育信息
化硬件设施和基础网络做保障。近一年
来，我省教育信息化“家底”，承受住了大规
模在线教育的压力。

如何避免线上教学网络拥堵？省教育
厅相关人员在采访中表示，省教育厅与省通
信管理局建立工作联动机制，加大与各大网
络运营企业的协调力度，对接入能力较弱的
网络进行扩容，优化已有网络资源，对接入
我省的网课平台进行带宽提升。

同时，会同省通信管理局面向全省教育
系统和三大通信运营商下发通知，为全省学
生提供网课优惠流量包，为贫困学生提供每
个月20G的免费流量，减轻师生负担。

播什么能让学生更爱看爱学？为保障
哈尔滨全市九区九县的30余万名小学生在
家顺利完成学习任务，哈尔滨市教育研究院
小学教研部组织名优骨干教师按区域、学年
和学科进行网课录制。到 2020年年底，录
制完小学各年级各学科课程3472节。微课
视频同时在哈尔滨教育云平台和龙江网络
元申广电的电视频道中按课表播出。

采访中获悉，省教育厅在全国率先遴选
评定了 60个高校在线教学典型案例，设立
在线教改专项，选出在线教学能手，建立了
一线教师激励机制。哈尔滨工业大学等高
校 2018年获国家教学成果一等奖的“基于
MOOC/SPOC的‘1+M+N’跨校协同教学
模式”，在这次疫情期间发挥了很大作用。

采访中，我省某高校新闻传播学的孙
同学告诉记者：“疫情期间，我通过慕课聆
听胡正荣、刘海龙等新闻传播学大咖的课
程，他们幽默风趣，用专业理论讲鲜活的例
子，对我日后学习有很多启发。”

协调网络运营商

记者调查了解到，线上教学的关键
是老师、学生和家长能否适应这种在线
教学模式，让其与课堂教学“实质等效”。

第一重考验，是教学环境的改变带
来的不适应。

2020年3月，省高校在线教学指导委
员会组织了在线教学教师调查问卷，了解
教师对在线教育方式的适应程度，有效反
馈 4578份。据悉，之前有过在线教学经
验的教师仅占9.87%。“对着电脑讲课，刚
开始真懵。”黑龙江财经学院基础教学部
大学英语教研室于芳老师说。采访中，多
位中小学及高校教师都表示有类似境遇。

第二重考验，课程设置是否能让学
生听得懂、学得好。

有一份全国规模基础教育在线问卷
调查显示，在全国中小学教师在线教学
面临的困难和问题上，占前三位的分别
是师生互动不充分、难以判断学生的理
解程度及作业布置、验收和评价不满意。

“线上教育失去了课堂教学的氛
围，受网络条件等限制，无法有效监督
学生的真实状态。”1月26日，我省某高
校教师姜老师告诉记者，对学生而言，
线下课程是他律，而线上课程更多的要
靠自律。

相比大学生，中小学生的自律问题
尤为突出。“‘空中课堂’开展初期，上课
前需要提醒，打电话叫。有的学生和家
长忘记上课时间，只能一遍遍催，影响
教学进度。”哈尔滨市某重点高中的高
二语文老师介绍说。

良好的自制力是保证在线教育效果
的分水岭。尽管目前来看，在线教育仍存
有各种各样的问题，但越来越多的家长和
学生已认同和接受了这种教育方式。

“学立体几何需要画图，通过线上
教学可以更直观地向学生展示交线和
截面。这是线下教育不具备的优势。”
哈尔滨市 113中学初四学生家长刘海
霞告诉记者，“2020年春天上网课，我家
孩子还需要陪同，当助教，甚至技术指
导。几个月下来，他已能熟练地掌握网
课流程，并合理安排时间，从自律走向
了自立。”

哈工大附中初四学生家长严峰告
诉记者，他们一家人现在对线上教学越
来越认同，“线上教学省去通勤时间，让
孩子有更多的自主学习时间。”

家校关系：
引导+监督 家长变助教

师生关系：
点对点交流增加亲密指数

我省学生
对网课满意度高

在线教学能走多远？疫情过后
的教学怎样进行？正像教育部高教
司吴岩司长总结疫情期间的在线教
学，它改变了教师的“教”、改变了学
生的“学”、改变了学校的“管”、改变
了教育的“形态”，我们再也不可能、
也不应该回到疫情发生之前的教与
学状态，在线教学已经由“新鲜感”向

“新常态”转变。
记者在采访中获悉，省教育厅委

托黑龙江教师发展学院教育教学评
估与质量监测中心（黑龙江省教育评
估院）对我省中小学线上教学进行的
满意度监测数据显示：我省中小学生
对线上开课的满意度非常高，认为教
师线上授课态度认真的为97.34%，认
为教师家校沟通次数多的为69.48%。

2020年3月21日，黑龙江省高校
在线教学指导委员会组织了第二次
在线教学学生调查问卷，参与本科高
校 39所。学生对在线教学的总体满
意度达 96%，对教师线上授课态度、
线上资源提供和在线辅导答疑的满
意度达到了98%以上。

未来我省在线教育
怎样更上层楼？

教育部科学技术司
司长雷朝滋：

在线教育
四点不足待改进

我省我省““空中课堂空中课堂””
如何交如何交

疫情下重构教育生态疫情下重构教育生态

通过哪些平台呢？省教育厅帮助高校
主动对接爱课程、智慧树、超星尔雅、学堂
在线和智慧职教等5个在线教学平台，为全
省高校提供约1.5万门免费课程资源。

疫情期间，腾讯会议、钉钉等师生耳熟
能详的在线平台爆发式增长。据统计，
2020年春季在线教学，我省采用的直播平
台中，腾讯系使用量占 51%；钉钉使用量占
23.11%；其他平台使用量占25.93%。

对接在线教育平台

C 名师好课精彩上线

D 在线培训高校教师2.5万人次
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A 双重考验

B 重构课程

在线咋教？

在线咋学？

在线教学能走多远？
已由“新鲜感”
向“新常态”转变

精彩答卷精彩答卷

超链接

哈工程大学杨丽红老师哈工程大学杨丽红老师
精心准备的网课设备精心准备的网课设备。。

于芳老师正在上网课于芳老师正在上网课。。

哈三中线上家访。

网课中网课中，，家长助教很给力家长助教很给力。。


