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□文/摄 本报记者 苏强

近日，位于哈尔滨市南岗区尤家街、清华
大街附近的一处棚户区已拆除了大半。当地
居民说，以前这里污水横流，垃圾堆得到处都
是，胡同狭窄，火灾隐患严重，在这居住的数
百户居民看着周围新建起的高楼大厦羡慕不
已。如今他们也搬出了低矮的棚户平房，搬
进了高楼，住进了新房，大家非常高兴。在清
华大街上，由于棚户区阻挡而形成的瓶颈路
段也将被彻底打通，当地环境将呈现一个全
新的面貌。

道路打通环境改善
棚户区居民迁新居

文/摄 本报记者 霍营 王莹

“马上就要过年了，因为疫情，孩子在外
地回不来，万一春节期间有个头疼脑热的，去
医院能不能看上病啊？”哈尔滨市年过七旬的
张大爷患有多年的高血压、心脏病、糖尿病，
最近他和身边的“老病号”们聊天时，除了置
办年货、子女回不回家，看病就医也成为他们
普遍关心的话题。

记者在采访中了解到，黑龙江省内多家
三甲医院已开通了互联网医院，春节期间百
姓足不出户即可线上就诊，还能送药到家，针
对老年人、孕产妇等特殊群体，线下还有专用
绿色通道方便就医。此外，为了保障节日期
间患者的医疗服务需求，黑龙江省卫健委日
前要求，对于来不及完成全部筛查程序的急
危重症患者，要先行救治。

“月初开的中药饮品只够喝五
天，我担心过年期间药不够，但又不
敢去医院。”哈市市民李睿今年 28
岁，长期患慢性咽炎，近两个月一直
喝中药治疗。一筹莫展时，李睿偶
然登录省中医大二院互联网医院，
他惊喜地发现有线上咨询、线上复
诊、线上续方、送药上门等功能，经
过操作，李睿顺利的完成了线上复
诊和续方，第二天便有派送员把药
送到了家里，“‘云中医’真是太方便
了，让我足不出户就能享受三甲中
医医院的优质医疗服务。”李睿高兴
地说。

针对春节期间，市民核酸检测
预约、线下就诊、居家护理等方面的
咨询问题，哈尔滨市第一医院在互
联网医院小程序端增设“护理专科
门诊线上咨询”、“核酸预约咨询”和

“线下就诊咨询”等科室，每天 8 时
至 16时，都有专业的“客服医生”受
理各种咨询。患有老年病、慢性病、
孕产妇等人群家属，足不出户即可
问诊专科护士进行科学护理。

记者了解到，春节期间，各大医
院的核酸检测均正常开展，为了缩
短百姓检测缩短等候时间，省中医
大一院开通了一站式核酸检测自助
平台，只需一部手机就能实现挂号、
开单、缴费等功能，检测人员无需进
入门诊排队，有效减少了交叉感染
的风险。

药品“云配送”
还有“客服医生”帮忙

春节临近，年味
渐浓。就地过年期
间，看病咋看？买药
咋买？突发急病咋
办？特殊人群注意
啥？近日，记者走访
了省内多家三甲医
院，帮大家探探路。

7日上午，患者张佳丽在齐齐哈尔市第一
医院南院体验到了一部手机搞定全流程的智
慧就医模式。张佳丽告诉记者，出发前她在
家中用手机关注医院微信公众号，然后进行
了“消化内科”的预约挂号，并在“门诊预存”
里，进行了费用充值。

挂号成功后，张佳丽按预约时间 9时 55
分来到该医院的消化内科诊室候诊区等叫
号。听到叫号后，张佳丽走进诊室。在诊室
中，用手机扫描“电子就诊卡”，她的所有就诊
信息就同步到了医生的电脑里。医生根据信
息，进行问诊、开药。

“医生开具单子后，可以直接拿着单子去
取药，做检查，省去了排队缴费的烦恼。”张佳丽
说。在诊疗中，无论是医生开出的药品，还是需
要做的检查、检验项目，都可以通过手机中的

“门诊预存”进行扣除，也就是“诊间结算”。
医院在每个楼层的诊室旁都设置了“云

药房”。不仅如此，患者所进行的检查、检验
的化验单都可以通过手机进行查询，也可以
随时到医院大厅的多部自助服务机进行纸质
打印，非常方便。

智慧门诊
一部手机搞定全流程

春节期间，老年人对于看病问题尤
为关注。记者从黑龙江省医院了解到，
针对于不擅长使用智能手机的老年人
群体，医院优化门诊预检分诊及医院各
入口服务，在门诊预检分诊处设立老年
人“无健康码专属通道”，确保无“健康
码”老年人就医通道畅通，并提供多渠
道挂号等就诊服务，建立老年人挂号、
就医绿色通道。

黑龙江省医院副院长商晓英告诉记
者，医院还对辖区内高龄、空巢、失能、留
守等重点老年人实行家庭医生签约服务，
保障居家老年人基本医疗服务需求。同
时，互联网医院平台开放电视医院指导老
年人就医，依托互联网医院开展处方流
转、送药上门等服务，对应用智能机有困
难的老年人提供电话预约服务，保留人工
咨询功能，优化线上线下一体化服务流
程，方便老年患者享受医疗服务。

孕产妇作为一个特殊群体，不仅是
易感人群，而且关系着宝宝的安危。记
者从哈医大四院了解到，疫情期间该院
开通了“孕产妇绿色通道”，继续为产妇
提供“无痛分娩”特色服务，还推出了

“产妇特殊营养计划”。
哈医大四院产科主任蔡雁教授介

绍，春节期间，凡是该院产科门诊接诊
需要住院的孕妇，产科病房都会有专门
的工作人员到门诊，带领孕妇经“孕妇
专用通道”直接到外科楼 16楼办理住
院手续。为防治新冠疫情的需要，在15
楼建立符合规范、配置齐全的第二产
房。产科、麻醉科资深专家 24小时值
班，可结合产妇实际需求进行“无痛分
娩”。对于危重孕产妇，第一时间联合
泌尿外科、超声科等多学科会诊，及时
有效的救治。

对于肿瘤患者，哈医大肿瘤医院
专家提醒，春节期间患者可以通过

“互联网医院”进行门诊后复诊和出
院后复诊。

专用绿色通道
保障老年人孕妇就医

为了保障春节期间群众日常的医疗
服务需求，7日，黑龙江省卫健委要求，全
省各级医疗机构要按照疫情防控期间院
感要求，设置必要的急诊抢救缓冲区、急
诊手术缓冲区和病房缓冲区。对于来不
及完成全部筛查程序的急危重症患者先
行收治。

每年春节期间，都是骨外伤、心脑血
管疾病的高发期。记者从哈医大一院了
解到，在做好疫情防控的基础上，创伤骨
科打通骨创伤急诊急救通道，选派业务
能力强、科室主力医生团队一线值班，并
且每天安排一名正高职称医生同时值
班、负责骨创伤急诊急救的全流程把关。

根据疫情变化，即时制定相应流程：
急诊到诊后2小时内完成新冠排查，同时
进入缓冲区创伤控制，根据病情个体化
进行救治；排除新冠的，立即转入住院处，
进行相应手术；确诊病例，即刻转入隔离
病房，在三级防护下进行手术。病情平稳
后即出院或转回当地医院，由负责医生通
过网络门诊视频观察病情及创口变化、指
导换药、拆线和病人快速康复。

“我们团队都已经预先完成了疫情
防护培训，做到抗疫、急诊急救两不误，
全力保障骨创伤病患度过一个安稳的春
节。”哈医大一院创伤骨科主任尚剑坚定
地说。

此外，哈医大一院建立的负压DSA
手术室，可保证急性血管病患者在确诊
后第一时间完成急诊手术，无需等待核
酸检测结果，从而赢得黄金抢救时间。

抗疫急救两不误
急危重症先行收治

哈尔滨市民王勇半个月前在一家区级医
院被查出了肾结石，医生建议尽快手术治
疗。“我本想等年后疫情缓解再手术，但又担
心过年期间病情加重。”王勇说，后来他在手
机上登录了哈医大二院“互联网医院”，找到
泌尿外三科的专家咨询。在详细了解病情并
征求同意后，医生为王勇开具了预约住院单
和核酸检测等检查。几天前，手术成功的王
勇已经顺利出院回家，“这下终于可以放心过
年了！”

哈医大二院医务部的于洋告诉记者，该院
“互联网医院”现有102个互联网诊室，每天有
150名主治医师以上的专家在线问诊。借助

“互联网医院”，患者不但可以直接对接医生问
诊，还可在线预约CT、核磁、彩超等检查。医生
可在线上为患者开具入院单，直接办理住院。
患者用手机就可以完成预约、交费、办理住院等
流程，大大减少了在医院内聚集。

据悉，为了方便广大患者线上就诊，春节
期间，该院互联网医院 11日至 13日，医生自
主排班，从14日起，所有科室均至少有1名医
生出诊。

手术住院
“网上”开单方便快捷

□文/摄 本报记者 霍营

春节临近，有读者询问，医院节日期间
就诊有哪些调整？新冠肺炎核酸筛查门诊
是否照常？8 日，记者就此进行了采访，整
理了一份省内各大医院春节期间就诊指南。

春节期间各大医院出诊咋安排帮 你问

“

“
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“云药房”
取药。

黑龙江省医院：
门诊部（香坊院区、南岗院区）自11日

（除夕）至 13日（初二）放假，14日（初三）
至17日（初六）门诊正常开诊。

急诊部、发热门诊正常开诊。
互联网医院 11 日（除夕）至 17 日

（初六）图文咨询正常开诊，视频问诊
停诊。

互联网医院核酸检测自 11日（除夕）
至 13日（初二）放假，14日（初三）起正常
开诊。

哈医大一院：
11日（除夕）至14日（初三）共4天，普

通门诊休息，新冠肺炎核酸筛查门诊照常
开诊，急诊24小时开诊。15日（初四）门诊
恢复开诊。

哈医大二院：
11 日（除夕）至 13 日（初二）门诊休

息，急诊正常开诊。14日（初三）之后，设
专家门诊。

哈医大肿瘤医院：
11 日（除夕）至 15 日（初四）共 5 天，

普通门诊休息，急诊、发热门诊 24 小时
开诊。16日（初五）门诊正常开诊。

哈医大四院：
江南院区：普通门诊、发热门诊、核酸采

集门诊正常开诊，急诊24小时开诊。请广大
患者通过“哈医大四院”微信公众号或支付
宝生活号预约挂号，合理安排就诊时间。

江北院区：急诊、发热门诊正常开诊，
普通门诊停诊。

黑龙江省中医药科学院（省中医医
院、祖研）：

三辅院区、南岗分院春节期间正常开
诊；门诊综合楼及国医堂11日（除夕）至17
日（初六）停诊，20日（周六）上午开诊。

中医大一院：
11日（除夕）至 13日（初二），门诊休

息，急诊正常接诊。14日（初三）、15日（初
四）上午开诊，下午休息。16日（初五）起
恢复全天开诊。

哈尔滨市第一医院：
节日期间门诊正常开诊、急诊和碎石

中心 24小时接诊。网络筛查核酸门诊 11
日（除夕）至 17日（初六）每天上午 8:00至
11:00开放。急诊核酸检测正常进行。

市民还可以关注哈尔滨市第一医院
互联网医院公众号，通过“在线问诊”服务

平台，足不出户就可以体验健康问诊、复
诊开药等线上诊疗服务。

哈尔滨市第二医院：
春节期间全日开诊，门诊开诊时间：上午8:

00至11:30，下午13:00至16:00.急诊绿色通道、
脑卒中及胸痛中心救治绿色通道24小时开放。

哈尔滨市红十字中心医院：
11日（除夕）至 13日（初二）门诊开急

诊，病房安排值班人员，14日（初三）至 17
日（初六）门诊及相关辅助科室正常开诊，
病房安排值班人员。

哈尔滨市儿童医院：
春节假期，门诊内科、外科、耳鼻喉

科、眼科、皮肤科、口腔外科等正常开诊；
门急诊24小时应诊。

皮肤科 11日（除夕）至13日（初二）休
诊；14日（初三）至17日（初六）出诊；

口腔内科 11日（除夕）至14日（初三）
休诊；15日（初四）至17日（初六）出诊；

听力障碍科 11日（除夕）至 17日（初
六）休诊 ，17日（初六）可做检测；

儿童保健科、心理行为科、精神心理
科、青春期门诊、口腔正畸科、睡眠障碍
科 11日（除夕）至17日（初六）休诊。

患者就诊前扫描身份证。

线上 互联网医院专家每天出诊
线下 老年患者孕产妇有绿色通道

过年期间，病咋看？药咋买？突发急病咋办？


