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□调查记者 丁燕
入行十年，不短不长。
心有所持，坚定前行！
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扫描二维码下载龙头新闻，
看“每事问”频道更多精彩内容。

“大家好，欢迎您来到哈尔滨就
业服务招聘直播间。今天为大家提
供的工作岗位涵盖生产制造业、服
务业、新媒体行业等领域。”3月19日
9时，在哈尔滨市人力资源中心的招
聘现场，梁栋正在通过抖音“直播带
岗”。

随着直播的开始，留言区内弹
幕横飞，“我想找一个会计岗位，工
作地点最好在哈尔滨市区内。”“哈
尔滨新区的企业‘蜗牛优居’招聘会
计，要求本科以上学历……有意向
者可以把简历私信给我。”面对手机
屏幕，梁栋侃侃而谈，为求职者介绍

不同企业的基本情况、用工需求以
及相关政策法规。

事实上，梁栋并不是专职主
播。他任职于哈尔滨市人社局就业
服务中心，担任科长职务。2020年
初，受疫情影响，大量线下招聘活动
取消，哈尔滨市人社局就业服务中
心成功试水“直播带岗”这一招聘新
方式。今年由于工作调整，梁栋兼
任“带岗主播”。从2月至今，他已经
主持20多场直播带岗活动。当直播
间观看人数达到一定数量时，他还
会与企业进行连线，实时为网友答
疑，打消其求职顾虑。

直播带岗，只凭人社部门工作
人员和就业平台的工作人员“吆
喝”，是远远不够的。很多企业HR
变身“主播”，使出“十八般武艺”，向
求职者介绍职业“钱景”。

不久前，哈尔滨博实自动化股
份有限公司聘用主管杨振雪，第一
次化身主播，参与了黑龙江就业平
台组织的直播带岗活动。“头一次上
直播，有些小兴奋。”直播现场，她通
过播放 PPT、企业宣传片等形式展
示企业形象。同时用送小礼物的方
式，调动网友参与热情。

“你可能不知道我们企业的名
儿，但你一定听说过我们产的冰淇
淋。”2月 28日，在某直播间，黑龙江
百家得冷冻食品有限公司人资总监
张天刚一段开场白后，引来无数网
友互动。

黑龙江百家得冷冻食品有限
公司位于哈尔滨市通河县。由于
冷冻食品生产的季节性较强、地缘
劣势等因素，该企业每年都面临

“用工荒”。有着近 20 年人力管理
经验的张天刚，也把这种焦急情绪

写在个人朋友圈的封面上：“人啊
——在哪里？”令他欣慰的是，今年
直播带岗这种招聘新模式为招聘
工作注入了新活力，让企业有了更
多展示的机会。

“大家有问题可以随时向我提
问。”“有兴趣的网友可以通过屏幕
上的联系方式联系我们。”在直播
中，张天刚重点向求职者介绍了工
资待遇、工资组成、假期，用小视频
和图片等展示了工作环境、食宿环
境，让求职者全面了解企业现状和
招聘职位。

一场直播下来，2个小时共有70
多个求职者达成岗位意向，大大超
出了张天刚的预期。

“传统招聘方式耗时费力。直
播带岗打破了时间、空间的限制，速
度快、受众人群多，可以实时在线交
流，保证真实客观，这种形式太好
了！”张天刚感慨道，直播带岗可以
让求职人员更好地了解企业环境，
同时极大减轻了用人单位和求职人
员的经济成本、时间成本，这是疫情
防控形势下极好的招聘方式。

在疫情防控常态化的形势下，
“直播带岗”成为线上招聘的亮点。
这一新鲜的招聘形式，倒逼企业人力
资源管理人才学习提升，同时也在改
变求职市场。

“直播带岗让中小企业与大企业
一样，有了‘露脸儿’‘吸粉’的机会。”
有着 8 年招聘管理经验的杨小磊认
为，通过连麦直播，求职者不仅能与
招聘单位负责人“面对面”深入互动，
还能直接深度了解到工作环境和氛
围等情况，这种全新的线上招聘方式
正在被越来越多的企业接受，并很可
能在未来改变传统的招聘模式。

哈尔滨越洋国际家居总经理苏
菲认为，直播带岗倒逼企业人力资源
进行升级改变。“企业HR出镜，对其
业务素质有了更高的要求。HR不仅
要了解企业、招聘市场，同时还要求
其学习直播的流程、与网友沟通的技
巧。”她提出，未来如何抓住求职者的
注意力和诉求点，对招聘者来说无疑
提出了更大的挑战。

“直播带岗不受时空约束、效率
高、成本低。在未来一段时间内，这
种线上应聘将会是中低端求职者的
重要求职途径。”黑龙江川海人力资
源服务集团有限公司董事长李俊表
示，当前“90后”已经成为就业市场
的主力军，作为互联网原住民的他
们，更加能够接受线上招聘的形式。
他认为，受疫情影响和线上就业的火
爆，实体职介店遭遇前所未有的危
机，并在不断衰退中。未来实体职介
店的功能，可能转换为职业体验和展
示中心，或者是以技能型面试和测评
中心为主。

记者多方采访了解到，直播带岗
现在虽然火，但作为一种新兴招聘方
式，它目前出现的瓶颈亟待突破。

●网络技术方面
张天刚：如果一个直播间在线人

数比较多，经常出现网络延迟、卡顿
的现象。容易导致观看人数丢失。
另外，直播画面不能切换，这也是需
要改进的地方。

●平台限制方面
李俊：目前我省直播带岗活动比

较零散，没有统一的直播平台。这是
一个注意力短缺的时代，流量为王。
借用第三方商业直播平台，平台方经
常给出种种限制。比如说在直播中
多次提到企业名，会被平台方人工封
禁数分钟，让直播效果大打折扣。

●直播时间方面
梁栋：直播带岗的时间多在工作

日上午举行，这个时间点收看人数受
到限制。我们与平台方讨论过，如果
把直播活动安排到晚上，会面临与大
V 娱乐直播和带货直播抢流量的局
面。如何更加精准地选择直播时间，
是多部门应该思考和平衡的一个问
题。

●受众精准度方面
杨振雪：参加一次直播带岗活

动，效果并不理想。最大的原因可能
是我们招聘对象是技术人员，受众缺
乏精准度。如果是校园专场招聘，针
对性强，就能很好地解决这一问题。

●直播宣传方面
多位受访者表示，政府部门应该

加大对直播带岗活动的宣传力度，可
在媒体上提前公布大型直播活动的
时间、网址等，扩大活动影响力，让更
多有需要的求职者参与进来。

“直播带岗”这一新形式为
远距离、常态化招聘提供了新
思路，未来如何才能走得更长
远，业内人士各抒己见。

李俊告诉记者，VR 看房、
VR 看车的技术已经实现。未
来随着 5G技术的成熟，龙江求
职者将能用上VR身临其境看
工作环境、工作场景、食宿条
件，获得沉浸式求职体验，给择
业带来更精准的参考。他透
露，该公司将在政府的主导下，
整合龙江直播带岗资源，打造
龙江人自己的线上直播求职平
台，新平台有望在 2021年底或
2022年投入使用。

张天刚建议，未来政府要
更加积极的作为，实现直播带
岗资源互通、打通平台，同时还
要加大对招聘企业资质审查的
力度。他认为，直播带岗的场
景应该更丰富，方式继续创
新。直播后台需要技术升级，
划定求职对象的类别，实现精
准求职。此外，可以把直播间
搬进工厂里，让求职者全面客
观地了解企业情况。直播中可
以增设与企业在职人员采访的
环节，让老员工解答求职者的
疑问，能更加真实客观反映企
业的现状。

“直播带岗把传统网上招
聘与现场招聘的优势结合，最
大限度地实现人岗对接，提高
招聘效率。”张天刚说，直播带
岗有很强的生命力和成长力，
它实现了政府、用工方和求职
者三方共同的利益诉求，未来
将成为招聘市场重要的招聘方
式。

本版图片均由受访者提供

介绍企业需求 解读相关政策
市人社局科长变身“带岗主播”

两小时达成70多个岗位意向

HR直播间使出“十八般武艺”
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“直播带岗”大火
仍有瓶颈待突破

结合传统网上招聘
与现场招聘优势，最大
限度实现人岗对接

记者从黑龙江人社厅和哈尔滨
市人社局获悉，我省各地 3月初陆续
启动了春风行动“云招聘”活动，参
与部门数量、企业数量、累计招聘人
数、发布渠道等均大大超过去年。

黑龙江省人社厅联合 14个部门
主办的春风行动“云聘会”于 3月 16
日启动，一直持续到4月16日。活动
将对接归集 5万余个岗位，累计招聘
15.2 万人，通过 30 余个渠道发布信
息。雇佣双方可体验网上沟通面试、
网上签约报到，通过平台互通、数据
共享，实现岗位信息智能推送匹配。

同时，新媒体、电视等全程互动
参与，职能部门负责人、省内外相关
企业负责人、知名人力资源服务负责
人等以座谈、视频连线、电话连线等
方式与用人单位和求职者进行沟通
互动，让“云聘会”全方位、立体化服
务于用人单位和广大求职者。

黑龙江川海人力资源服务集团
有限公司旗下的项目“好工聚”就业
服务平台，是省人社厅唯一技术支持
与信息采集平台。3月 21日，该集团
董事长李俊告诉记者，从今年 2月以
来，“好工聚”就业服务平台通过抖
音、快手、微信视频号等平台，每周

“直播带岗”三至四次。最火的一次，
有 9000 多个网友同时“围观”，约
2000人在线达成了求职意向。

来自哈尔滨市人社局 24 日消
息，2021年哈尔滨市春风行动大型系
列网络招聘活动自 3 月 2 日启动以
来，共组织专场招聘活动线上 66场，
线下2场。有1261家企业参会，提供
岗位 63764 个，登记求职人数 16056
人。哈尔滨就业地图服务 15.9万人
次，提供岗位26662个。

链接：
省人社厅“云招聘”
30余个渠道你知道吗？

您正在找工作？知道咋样触网
可及吗？

即日起至4月16日，用人单位和
劳动者可登录黑龙江人力资源社会
保障公众服务网；省人社厅及省妇
联、省总工会工桥通业、省残联等单
位官方网站；各地公共就业和人才服
务机构网站、公众号；以及中智招聘、
58同城、“好工聚”平台等 30余个渠
道进行求职招聘。

随着“金三银四”招聘季的到来，我省今年春季招
聘拉开大幕。“直播带岗”再次以其“现场探厂”、互动解
答、直接对话大BOSS等高效便捷的沟通方式，被越来
越多的求职者和企业看好。求职触网可及，开启了就
业服务新模式，全面改变着传统招聘模式，倒逼企业
HR学习提升、实体职介店升级改变。

我省目前“云招聘”情况如何？还有哪些瓶颈问题
待解决？记者近日进行了调查走访。

□本报记者 丁燕 杨志英

求职变得触网可及
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3月21日，是绥化安达小伙王健
来到黑龙江百家得冷冻食品有限公
司工作的“第一个月零三天”。

“我在生产车间做自动化辅助
作业，工作轻松，月薪 4000多元，给
交‘五险’，离家也不远。”相比之前
的力工活儿，王健对这份直播间里

“淘”来的工作甚是满意。
今年春节前，疫情再次告急，34

岁的王健待岗两个多月。2月中旬，
喜欢看直播的他无意间走进绥化市
相关部门组织的就业直播间。“直播
中，企业人力资源把岗位情况、薪资
待遇都介绍得很清楚。”王健当即拨
打了屏幕上的电话，第二天就赶到
通河的工厂上班了。

今年 23 岁的应届大学毕业生
谢苗苗告诉记者：“前段时间，我每
天都‘泡’在快手、抖音、BOSS直聘

等平台的直播间，没想到啊，这么
快就在这里找到了合适的工作。”
谢苗苗说，通过视频招聘、线上宣
讲，让她更直观地了解了企业文化
和岗位需求。同时，有什么疑问也
能直接向企业负责人提问，既方便
又高效。

越来越多的求职者为直播带岗
点赞，并表达了对这一招聘形式的
认可。最近，哈尔滨市民陈先生打
算跳槽，“看了几个带岗直播，中间
有互动环节，激发了我的求职热
情。”

43岁的陪读妈妈孙冬梅通过看
直播相中了大洋酒店集团的房嫂职
务，她喜滋滋地说：“出门找工作，坐
车吃饭都需要费用，在家看直播工
作就能搞定，简直和网购一样方
便。”

直接对话大BOSS

求职像“网淘”高效便捷

新闻 在线

一次直播
2000人达成
求职意向

我省“云春招”
将持续一个月

□本报记者 郭铭华 杨志英

杨振雪（左一）变身“主播”，参加直播带岗活动。

“好工聚”就业平台组织的直播带岗活动。


