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有着 22年的人力资源管理从业经验的
张天刚，是黑龙江百家得冷冻食品有限公司
行政总监，他认为，造成配送员紧缺的原因
是多方面的：首先，配送员的入职门槛低，对
劳动技能、文化知识要求较低，是不具备成
长型职业规划的职业；风餐露宿、枯燥乏味，
劳动环境差，使求职者对职业尊严认可度
低；整个制造业用工荒的大环境使然，去年
以来受疫情影响，刺激快递业快速发展，
25-35岁的优质劳动力被分流；也有政策性
原因，很多部门和企业鼓励异地用工，造成
省内一定程度上的劳动力流失；用工激励机
制不完善、劳动保障制度不健全，行业存在
一定风险性；还有人力结构深层次的原因，
使得配送员短期务工思想根深蒂固，只想临
时解决生活问题，有所改善后便另求他职。
正是由于这些原因导致配送队伍不稳定，连
带引发乳品企业销售端、供给端出现困难，
从而形成恶性循环。

张天刚建议，乳品企业应积极应对配送
员紧缺现状，设计有较强吸引力和激励机制
的薪酬结构，收入待遇向基层岗位倾斜；加
强配送员队伍的业务素质培养、技能培养，
纳入职能岗位序列，做好职业规划，打通成
长路径，摒弃边缘性岗位思想；让专业的人
干专业的事，寻求专门的服务机构，剥离配
送职能由这些机构经营和服务；健全配送员
的劳动保障机制，建立劳动风险防范机制，
解决其后顾之忧，增强职业尊严；做好文化
融合工作，因配送员入职门槛低，人员的知
识水平较低，做好基层员工的思想文化建
设，倾听他们的心声，解决他们的呼声，将
他们的所思所想纳入到企业决策层考虑的
层面。这些措施并非短期内能够实现的，但
通过这些举措，最终可以完善配送员队伍建
设，将企业的产品文化、产品价值观输送到
供给端，从而带动企业服务质量的良性循
环。
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□本报记者 郭铭华

参保职工发生工伤后，如何
就诊？就诊时产生的医疗费该如
何结算、报销……连日来，一些读
者纷纷向本报咨询工伤医疗的相
关问题。对于大家普遍关注的问
题，记者近日采访了我省人社部
门，给予解答。

一问：“发生工伤后，如何就
诊？”

参保职工因工作遭受事故伤
害或患职业病需要进行治疗的，
应当到签订服务协议的医疗机构
进行就医。如果情况紧急，可以
先到就近的医疗机构进行急救。

二问：“哪些治疗费是可以报
销的？”

可报销的费用包括治疗工伤
所需的检查费、治疗费、药费等符
合工伤保险药品目录、工伤保险
诊疗项目目录、工伤保险住院服
务标准的费用，以及工伤康复费
用等。需要注意的是，在治疗工
伤时，如果同时治疗非工伤引发
的疾病，工伤保险基金是不予报
销的。

三问：“报销工伤医药费有时
限要求吗？”

在社会保险行政部门作出工
伤认定决定后，工伤职工或用人
单位要按规定及时报销医药费。
提交报销材料的具体时间要求可
咨询当地工伤保险经办机构。

四问：“治疗工伤复发的医疗
费报销与治疗工伤的报销标准
比，会打折扣吗？”

不会。《工伤保险条例》第三
十八条规定，工伤职工工伤复发，
确认需要治疗的，享受本条例第
三十条、第三十二条和第三十三
条规定的工伤待遇。因此，无论
是首次发生工伤还是工伤复发，
享受的工伤医疗费报销标准是一
样的，不存在打折扣的情况。

五问：“工伤人员退休后发生
的工伤医疗费能不能报销？”

因治疗工伤部位所产生的医
疗费，符合《工伤保险条例》规定
的，无论退休前后，都可以报销。

关于工伤医疗
这些知识
必须了解

“您订的万家宝大瓶巴氏鲜牛奶，从3月26日起恢复配送。”家住哈尔滨市
道里区的张先生近日收到万家宝鲜牛奶日配送工作人员的通知。此前，因配送
员紧缺，张先生订的鲜牛奶被暂停配送。

近日，记者在采访中了解到，像张先生一样很多享受优质、便捷鲜牛奶配送
服务的客户，受到了因配送员紧缺导致牛奶不能及时送达的困扰。完达山、万
家宝这样的品牌乳品企业同样承受着用工荒瓶颈的制约，渴望寻求破解之法。

□文/摄 本报记者 李晶琳

新鲜、快速、营养、
便捷，乳品企业日配送
产品经过多年历练，对
消费者有着极大的吸
引力。

记者在一知名品
牌微信公众号上看到，

“由牧场到工厂全程仅
需 47 分钟，24 小时新
鲜到家”的宣传语。而
另一知名品牌的微信
公众号上，则以“保证
每一瓶奶品‘深夜灌
装、清晨送达’，全程 8
小时从工厂直达餐桌”
为优势卖点，吸引客
户。

网友“零零零徐”
在公众号评论区留言：

“从怀孕的时候就开始
喝鲜牛奶，现在孩子一
岁半。我妈妈家婆婆
家全都在喝。每天配
送，新鲜营养，会一直
喝下去。”
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“订日配送鲜牛奶这么多年，但因为配送员
紧缺、临时出状况等原因，有时不能保证每天及
时配送，无奈之下，我把牛奶暂停了几次，等配送
员配备好了再恢复送奶。”张先生说，去年 11月
底，原本每天及时送到的万家宝鲜牛奶连续几天
未送达，工作人员说，负责本区域的配送员意外
受伤在家休养，一时找不到人替补，他便办理了
临时停送业务。到今年 3月初打算恢复送奶，又
被告知恰巧一对同为配送员的夫妻一起辞职了，
人员调配暂时有困难，直到前几天得知配送员已
安排妥当，才恢复了停送 4个月的牛奶。而这种
因配送员紧缺导致不能正常配送牛奶的情况，在
完达山也同样发生过，累积算下来，家中因此停
送牛奶的时间大概有一年多。

记者从完达山、万家宝两家企业了解到，近
几年配送员招聘难、流动性大的现状，一定程度
上给企业的供给端带来不利影响。

完达山鲜奶日配送中心的一位负责人告诉
记者，配送员配送工作一般从凌晨1点左右开始，
到6点左右结束，每天工作4-5个小时。配送员每
送1瓶牛奶，赚0.55元-0.6元，有的片区订户少，一
天送50瓶-60瓶奶，月收入只有1000多元，有的片
区订户多，一天送200多瓶奶，月收入大概4000多
元。有些配送员干一段时间后，就转行去做快递
员、外卖送餐员了，虽然也很辛苦，但收入能高很多。

工作辛苦、工资偏低、服务行业不被看好等原
因，导致近几年配送员招聘难、难留住，有时一些
片区的奶站站长甚至要临时充当配送员到一线配
送。

负责哈尔滨市道里区某片区送奶工作的完达
山配送员郑师傅，今年32岁，从事这个职业两年多
了，“我每天早晨3点开始送奶，到6点半基本能送
完，用户有120多户，进小区、跑楼梯，我的送奶速
度相比是较快的。”他说，干他这行的大多是45岁
以上的大龄员工，可选择的职业有限，平均起来每
月能赚2000多元。因为工资不高，他们大多数都
有第二份工作，他送奶之后，白天还干一些广告装
修牌匾制作安装的活，赚第二份工资，补贴家用。
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乳品企业通过微信随
时发布配送员招聘信息。

配送员每天工作三配送员每天工作三
四个小时四个小时，，保证鲜牛奶及保证鲜牛奶及
时配送到客户家中时配送到客户家中。。
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总有一种力量让我们泪流满
面、抖擞精神，驱使我们不断寻
求。这种力量来自于你，来自于
你们中间的每一个人。

□文/摄 本报记者 苏强

本版 4月 12日刊发《居民楼下塑钢作坊
占道加工》一文，对哈尔滨市香坊区横道街与
轴承街塑钢加工厂占道加工现象进行了报
道，引起了相关部门的重视。香坊区综合行
政执法局执法人员对违规经营业户下达责令
整改通知书，并对占道物品进行清理。

下一步，香坊区城管执法人员将采取全
天不间断巡查，专人定点管控相结合的模式，
持续对此处进行严格管控，防止占道加工扰
民的行为。

占道加工
塑钢作坊被清理

□文/摄 本报记者 张同 李国玉 苏强

哈尔滨市道外区绕城高速跨江大桥南岸西
侧有一大片湿地，里面生长着芦苇等水生植
物。茂密的芦苇随风摇曳，空中不时有野生鸟
类飞过，景色很美。然而在湿地边上，竟然堆放
着大量的垃圾，对湿地的整体环境造成破坏。

近日，记者在现场看到，这处湿地边上的垃
圾堆放地，有生活垃圾，也有建筑垃圾。一位路
人说，附近并没有居民区，不会是居民将自家垃
圾扔在这里，可能是一些清运垃圾的工人图省
事，将垃圾倒在湿地边上。

希望相关部门早日将这些垃圾清理干净，
恢复当地的环境，同时加强对湿地环境的监督
和管理。

湿地边这么多垃圾
谁倒的?

鸿福世纪城催物业费出“新规”

业主接到通知一周不缴费 物业就停水！
物业办：第一时间约谈物业 已责令改正

小区环境脏乱令业主不满小区环境脏乱令业主不满。。

□文/摄 本报记者 张同 李国玉 苏强

4月初，宾县鸿福世纪城部分居民接到了
物业最新通知，通知明确“警告”欠费居民要在
一周内缴费完毕，否则物业将采取给居民家停
水的措施催缴。居民认为物业此举过于霸道，
无视物业管理的相关规定。

回 音壁

执法人员现场执法。 恢复整洁的人行道。

贴在用户门上的催缴物业费通知贴在用户门上的催缴物业费通知。。

专家：设计有激励机制的薪酬结构 收入待遇向基层岗位倾斜

预收物业费 不缴要停水
“这物业也太霸道了，不缴物业费就要给

我们停水，你们快来看看吧。”4月初，鸿福世纪
城居民向本报投诉，物业给没有缴纳物业费的
居民家都张贴了通知，在催缴的同时还威胁说
要停水。

4月 11日，记者来到该小区，在部分居民
家房门上，看到这则通知，上面写着：“欠费通
知 您已拖欠 2021年物业费，请一周内到物业
办理缴费。如不按时缴费，将给予停水处理。”
落款是物业办公室。在通知的左上角，写着居
民家的单元以及门牌号。

该小区一位居民说，每年年初物业都会发
催费通知，但用停水来威胁还是第一次。“物业
其实收的是 2021年的物业费，服务还没提供，
属于预收，如果服务好，居民肯定积极交费，但
用这种方式强行收费，居民心里不舒服，而且
这次如果得逞了，那下次缴费是不是可以用停
电来威胁了？”

另外一位居民表示，如果是长期恶意拖欠
自来水费，给居民家停水是正常的。但作为物
业企业，是谁赋予了可以采取停水措施的权
力？如果欠费，物业可以用法律的手段正常维
权，而不是采用这种极端的方式来解决。

“物业公司催费挺积极，但基础的
服务最起码要跟上。”居民刘女士告诉
记者，其实小区物业服务“很一般”。她
说平时也就能看到楼道有人打扫，小区
院子里垃圾清运和打扫却不及时。而
且小区内很多一楼单元门都损坏了，维
修也不及时。有的业主也是因对物业
服务不满意，才不愿意缴纳物业费的。

记者在小区内走访发现，小区花坛
里随处可见垃圾，春节期间燃放鞭炮留
下的纸屑、废弃的底座等都没有打扫。
部分花坛成为周边居民随手扔垃圾的地
方，有的花坛还被居民开辟成小菜园。

几位居民说，对于物业服务他们和
邻居或多或少都有不满。特别是住在楼
层比较低的，几次去找物业清理花坛都
没有回应，确实也不想再交物业费了。
有的居民认为一年几百块钱也不算多，
总被贴催费单不好看，也就交了物业费。

在该小区物业办公楼内，工作人员
向记者表示，该物业名称是鸿福世纪城
物业，负责人不在也没有联系方式，无法
回答任何问题。在室内的公示板上，记
者看到该小区物业费按建筑面积 0.55
元/㎡收取，主要负责楼道、庭院保洁清
雪、电子门小型维护、二次供水设备维修
养护等等。

随后，记者将问题反馈给了宾县物
业管理办公室 57983110热线。工作人
员表示不知道物业用停水方式催缴物
业费的情况，在了解调查后将进行反
馈。

4月 13 日中午，宾县物业办热线
工作人员向记者反馈了处理结果：接
到记者反馈后，当天上午约谈了鸿福
世纪城物业。责令物业立刻将含有该
内容的催费通知全部收回，今后催收
物业费要采取委婉方式。并要求物业
在业主群向业主道歉，保证今后不发
生类似情况。同时，经物业办调查，尚

没有居民投诉家中已被断水、断电，物
业管理部门也将加大巡查力度，一旦
发现有违规行为将严肃处理。保证居
民享受良好的物业服务。

据了解，《物业管理法》中第 4章第
37条、38条规定，物业不得擅自扩大收
费范围、不得擅自提高收费的标准；小
区内供水、供电、供气、供暖、通信以及
有线电视等的相关收费，应该由服务商
直接向用户收取，不得因物业拒绝代收
而停止对业主的服务。

3月 1日起执行的《黑龙江省住宅
物业管理条例》也明确规定，针对业主
不交费、物业服务人降低物业服务质
量，物业管理恶性循环的问题，明确物
业服务人可以提起诉讼或者申请仲裁
主张权利；同时，明确业主不得以未接
受或者无需接受相关物业服务为由拒
绝支付物业费，禁止物业服务人采取限
制业主进出小区、入户、使用电梯以及
车辆进入停车位等方式催缴物业费。

宾县物业办：责令立即改正 物业在业主群道歉小区环境脏乱差
居民早有不满

起大早 跑楼梯 工资低

鲜牛奶日配送现用工荒鲜牛奶日配送现用工荒


