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□本报记者 孙思琪

伊春恒巍木业有限公司是辖区内重
点纳税企业，受疫情影响，企业资金运转
紧张，原材购进出现困难，面临生存危
机。

“刚开始还能用前几年积累的盈余
资金扛一扛，可市场回暖比较慢，年底又
出现了疫情反复，资金越来越紧张，我真
是吃不下、睡不着。”回想起刚刚经历的
经营危机，该企业法人王俊成仍心有余
悸。“多亏了税务部门为我们送来了银税
互动‘税务贷’相关政策，帮助公司开展
信用等级复评，又联系银行开启绿色通
道，让公司前后共收到了 500万元的贷
款，才总算解了我们公司的燃眉之急。”
王俊成激动地说。

据悉，为充分发挥纳税信用评价成
果帮助企业缓解资金运转紧张问题，
2020年11月，伊春市税务局与伊春银保
监局联合召开了由 15家专业银行参加
的“银税互动”推进会议。随后，该局与
当地工商银行共同开发的“银税互动”线
上金融产品“税务贷”正式推出。该产品
基于小微企业涉税信息，运用数据技术
进行分析评价，采用线上自助贷款流程，
针对诚信纳税的优质小微企业发放贷
款。截至今年一季度，该产品已成功为
21户小微企业发放贷款 997.54万元，有
力支持了小微企业发展。

伊春市税务局局长丁岩表示，接下
来，该局将以开展“便民办税春风行动”
为契机，进一步完善“银税互动”平台，联
合银行推出受益面更广、惠及面更大的
金融信贷产品，切实解决企业融资难、融
资贵、融资慢等问题，不断提高纳税人满
意度和获得感。

银税互动 以信换贷

“春风行动” 年 比对

用办税服务硬功夫
提升经济发展软环境

“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”巡礼(下)

□王钊 本报记者 程瑶

从2014年首度开展“便民办税春风行动”以
来，我省税务部门以纳税人缴费人为中心，持续
推出系列便民办税缴费举措，用实打实的措施、
心贴心的服务为群众办实事解难题，不断提升纳
税人缴费人满意度和获得感，努力创建“让党中
央放心、让人民群众满意”的模范税务机关，为推
动龙江高质量发展持续贡献税务力量。

如今，我省“便民办税春风行动”已步入第八
个年头，与百姓息息相关的税务服务到底发生了
哪些变化？

□本报记者 程瑶

“以前申报出口退（免）税，要提供报
关单、发票等申报材料，不但消耗大量的
时间精力，还拉长了退税周期。现在无
纸化办公，只需打开一个系统，一次性
录入，一次性提交，几分钟就可以搞
定。”近日，在国家税务总局黑河市税务
局“办实事 送‘春’风”税企座谈会上，
黑河市丰泰进出口有限公司财务负责
人李继平告诉记者，自贸实验区成立以
来，税务部门共为该公司办理出口退税
495万元，为公司运行提供了及时、可靠
的资金支持。

据悉，为积极响应国家“一带一路”
号召，助力我省优势企业“走出去”“走更
远”，黑河市税务部门积极落实自贸区税
收营商环境16条措施，推广4类30项业
务容缺受理，推行符合条件纳税人“无税
不申报”，压缩出口退税办理时限，试点
运行 303项“一次不用跑”业务，在企业
自愿的基础上实行出口退税无纸化办
理，推动了征管成本和征纳两方“双减
负”、办税效率和办税体验“双提升”。

与此同时，为倾听企业心声，更好落
实优惠政策，黑河市税务局还开展了“三
走一座”服务督导检查工作，采取“调
研+辅导”方式，认真听取企业涉税需
求，充分掌握企业复工实际困难，收集和
听取企业意见建议，问难于企，送策于
企。借助青穗、星火青年志愿服务团队，
有针对性地开展“滴灌式”“精准式”政策
宣传辅导，采取“一户一策”“一企一策”，
切实保证惠商、惠民政策精准送达。

助自贸区“扬帆远航”

□本报记者 孙思琪

跨区域涉税事项办理对于许
多跨区的企业来说都是一件麻烦
事，然而对于在鸡西承担牡佳高铁
建设项目的中铁十一局集团第二
工程有限公司来说，跨区域涉税事
项办理却简单的多。

@税务小张 您好，因为疫情我
们在外地不能亲自到办税服务厅
办理预缴税款业务，咱税务部门能
帮忙办理吗？需要提供哪些办税
资料？

@马万庆 您好，您可以向我们
邮寄以下资料：《营业执照复印件》

《增值税预交税款表》《跨区域涉税
事项报告表》，以上证明或表格加盖
公章、纳税人签名处签字并注明联
系电话以及缴税银行卡、密码，并请
留一个地址，我们办理后立即将完
税证明、银行卡等资料邮寄给您。

这是中铁十一局集团第二工程
有限公司的外地施工单位——安徽
鲁中建设工程有限公司财务人员
马万庆在微信上与税务人员进行
的沟通，寥寥数语，却简单明了地
解决了企业的担心。“线上沟通，资
料邮寄，这就把税缴上了，可为我
们解决了大难题！”马万庆对这个
结果相当满意。

在鸡东县税务局记者了解到，
该局为中铁十一局集团第二工程有
限公司及下属的25家施工单位专门
组建了“鸡东缴税业务群”，由群里
的业务骨干负责实时答疑，并通过
微信、电话方式提供“一对一”的跟
进式服务。

“高铁修建，对于发展地区经济
和便利百姓生活都起着至关重要的
作用，我们税务部门自然也将其作
为重点服务对象。得知高铁建设单
位中有很多外地纳税人办理跨区域
涉税事项存在诸多不便，我们就推出
了便利办税分类服务，指导他们广泛
采用各种‘非接触式’模式来办税。”
鸡东县税务局工作人员告诉记者，税
务人员通过微信群对外地纳税人进
行全程办税指导，线上提交材料并通
过审核后，纳税人只需将办税资料邮
寄至办税大厅，就可以等待缴款书邮
寄上门了。这种高效便捷的办税新
体验，自然显著提升了纳税人的税法
遵从度和办税满意度。

下一步，鸡西市税务部门将以
开展党史学习教育和第30个全国税
收宣传月为契机，通过举办“百名局
长进百企、千名干部进千企”志愿服
务、“便民办税送春风、征纳携手开
新局”纳税人座谈会、税官讲税法等
系列活动，面对面向纳税人讲政策、
解疑惑、问需求，进一步解决办税缴
费中的堵点难点痛点，用心、用情、
用智办好惠民实事。

“税”为高铁添动力

□本报记者 程瑶

农时不可误，但春耕时节无法
按时报税成为许多农业合作社的困
扰。为了帮助全市1060户农业专业
合作社解决这一难题，鹤岗市税务部
门的“送春风”政策辅导团队和“春风
号”申报直通车出现在了田间地头。

看到税务干部给合作社带来了
能让开电子发票更便捷的U-key，
鹤岗市向阳农作物种植农民合作社
法人李兆军喜形于色。据悉，为了
给合作社和农户们更好地送政策、
送服务，各“送春风”政策辅导团队
全部提前做实功课，围绕农业产业
链从生产到流通各环节涉税事项，
详细梳理归纳现行涉农税收优惠政
策，确保税种无遗漏、政策全覆盖。

“春风号”申报直通车则挨家挨
户为农忙抽不出身的纳税人辅导征
期申报，细心讲解减税降费政策，还
为农民们准备了温水、毛巾，这些温
馨的细节，更是让纳税人感受到了
来自税务部门的暖心与贴心。

此外，鹤岗市税务局还从“细
微”处着眼，制作了《农民专业合作
社办税服务一本通》手册，推出了税
收微课堂“码”上学系列政策及申报
指引电子书，并制作带二维码的钥
匙链，方便纳税人“码”上看图学报
税，“码”上看书学政策。垦丰青年
农机合作社法人肖丹高兴地说道：

“收到这个电子书之后，报税不懂的
地方扫码一看就会了，再也不用总
跑税务局了！”

鹤岗税务部门通过持续创新办
税缴费便利化举措，日益完善线上
线下服务渠道和方式，不断丰盈着
纳税人和缴费人的幸福感、获得感，
让更多纳税人搭上便民办税的“春
风号”快车。

便民“春风”到田间

□本报记者 张翎

地处祖国北部边疆的大兴安岭地
区，地域辽阔但人口密度低、百姓居住分
散，很多人前往办税服务厅办税时间成
本较高。特别是到了冬天，寒冷的天气
更是让人不想多走一步。为进一步提高
办税效率，减少纳税人办税成本，推进

“互联网+政务”服务，大兴安岭地区税
务局大力推广税邮双代业务，努力打通
纳税人领用发票“最后一公里”。

该局纳税服务科科长杨凤军介绍，
他们通过主动联系当地邮政部门建立长
效合作机制，充分整合服务资源，铺开税
邮网点，有效覆盖零散税源多的区域，使
纳税人能够自主选择，实现就近办税，有
效解决跑远路、排长队的问题。接下来，
该局将以税收宣传月为契机，进一步拓
展税邮合作的广度和深度，持续在为群
众办实事上下工夫。

塔河县顺通速递服务有限公司的孙
女士告诉记者，最近，她就接受了导税员
的建议并成功在邮政网点开出了发票，

“以前我去办税服务厅办税，来回路上时
间加上排队，往往要一个上午才能办完
业务。自从有了这个税邮业务，在我家
附近的邮局就开出了发票，感觉这办税
服务厅就开在了家门口。”孙女士说道。

据杨凤军介绍，截至目前，大兴安岭
地区共有16827户次纳税人享受到了税
邮双代服务，税费合计1691.01万元。而
在全省，纳税人网上申请税控发票，税务
部门免费邮寄发票的“网上申领发票免
费配送”服务去年全年已免费邮寄发票
16万件、1.2亿份，实现纳税人领用发票

“零跑腿”，也得到了纳税人的一致好评。

税邮双代“零跑腿”

□本报记者 孙思琪

“服务热情、办事高效”“心系企业
排忧解难、勤政廉明恪尽职守”……写
着各种感谢话语的九面锦旗挂满了勃
利县税务局办公室四面的墙壁。

其中一面锦旗的赠送者——黑龙
江省鼎辉商贸有限公司会计杨志峰告
诉记者，当时，鼎辉商贸购买了200多辆
新车，但为新车缴纳购置税却让刚刚接
手会计工作的杨志峰焦头烂额。“我刚
接手这项工作，对相关税收政策和办税
流程还不太熟悉，眉毛胡子一把抓，忙
活了一天也没忙明白，税务干部了解到
情况后手把手、一步步指导帮我办理，
而且延迟下班 2个多小时帮我把这 200
多台车都办完了，我真的特别感动，觉
得只说谢谢不足以表达我的感谢之情，
就决定送上这面锦旗。”

县域内某工程公司经理董彦斌同
样是被办税人员的细心和耐心感动，专程
送来一面锦旗。“刚开始办公司，啥都不
懂，记性还不好，好多事反复问，人家一点
都没烦。”董彦斌说，多亏税务人员的反复
辅导、帮助，他已经从“税务小白”变成了
能跨区域办理涉税业务的“达人”。

据悉，为了扎实解决纳税人缴费人
痛点、堵点、难点，为百姓办实事、办好
事、办成事，七台河市税务局从简并流
程、缩减资料、压缩时间等方方面面规
范执法、提升效能、创新服务，不断提升
纳税人缴费人满意度和获得感。该局
还组建志愿服务专班，主动深入该市重
点企业以及我省百大项目企业征求意
见建议，现场解决企业疑问和难题。在
全省纳税人满意度调查排名中，七台河
市税务局连续三年名列前茅。

在今年的“便民办税春风行动”中，
七台河税务局将把“非接触式”办税理
念、“最多跑一次”“零次跑”等目标要求
贯彻到税收管理、服务、执法全过程中，
开展税费征纳“双方访谈”、推出政策落
实“零距离服务”，用好线上线下“两种
渠道”，精准聚焦纳税人缴费人需求，全
面改进窗口服务、优化业务流程、提升
网上办税质效。

为实体经济办实事
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□本报记者 张翎

四县四区34个智能办税点，其
中，24小时税银自助服务厅居中辐
射，23个“税 e站”多点开花，智能办
税终端进驻工商银行、农信社等金
融网点……双鸭山市税务局在全
市主城区打造的“十分钟办税服务
圈”建设布局，为纳税人带来更多
的办税选择，真正实现了“服务不
打烊”和“办税不求人”。

双鸭山市税务局党委委员、总
经济师王怀明介绍，该局历经 9个
月不懈努力建设成的 24小时税银
自助服务厅和税 e站，是全省首批
脱离税务局独立建设的综合智能
办税场所，实现了税控设备U-key
申领、自助发行、发票申领及验旧、
变更票种、纳税申报等基础涉税业
务自助办理的全覆盖。从建设规
模、硬件配置、技术水平和大数据
应用程度等方面来看，都走在全国
前列。

王怀明告诉记者，十分钟办税
服务圈布局完成后，办税服务由原
来的“最多跑一次”升级为“就近跑
一次”，无论是城市中心商圈还是
县级下属农场，步行十分钟范围内
纳税人都可找到自助办理点。截
至目前，在双鸭山已有 11000余户
次纳税人在税银 24小时自助服务
厅办理涉税业务超过15万笔，自助
申领定额发票、增值税发票、代开
发票共计 70 万份，服务效率提高
68%，纳税人排队等待时长减少
70%，实体办税服务厅窗口日均征
期业务量减少65%。

与此同时，双鸭山市税务局还
在全省率先上线了自助终端二维
码缴税功能，小规模纳税人和个体
工商户在代开增值税专用发票时，
通过扫码即可缴纳税款，让更多人
享受到智慧税务带来的便捷。据
统计，2021年一季度，双鸭山市“非
接触式”办税率跃居全省第二位。

税e站 服务不打烊

■企业开办登记

分别至各有关部门办理登记到“企
业开办一网通办”，一次性办理，全流程
仅需 2日，涉税事项办理时间压缩为 4
小时。

■办税渠道

从只能前往办税服务厅办税，到建
成网页版、客户端版、手机APP3个版本
电子税务局，实现 90%以上主要涉税服
务事项可 24小时自助在线办理。其中
网页版、客户端可办理事项366个、手机
APP可办理事项88个。

■发票领用

最高开票限额审批时限：超过10万
元办结时限由 20个工作日压缩到 10个
工作日，不超过10万元且同时满足一定
条件的新办纳税人首次申领增值税发
票，办理时限实行即时办结。

发票形式：由纸质发票到推行增值
税电子普通发票和增值税电子专用发票

小规模纳税人专票开具：由税务部
门代开专票到全行业自开专票。

发票认证：前往税务机关对纸质发
票扫描认证抵扣，到在家自行网上勾选
抵扣，认证期限从180天到全面取消。

发票配送：纳税人到税务机关领用
发票到“网上申领，线下配送”。

■税务注销

全部履行一般注销程序到清税证明
免办或“承诺制”容缺即办。

户均办理时间从近 20日缩短到增
值税一般纳税人一般注销办理时间 10
个工作日内，增值税小规模纳税人和其
他纳税人5个工作日内。

省内跨区迁移需先进行注销清税到
无需注销清税，即时办理，纳税人原有资
格全部保留。

■出口退税

外贸企业出口退税核准权由市（地）
局全部下放到县（区）税务局，实现“无纸
化”退税，“容缺办理”，出口企业申报手
续不断简化。

正常出口退税办理时间由 20个工
作日，缩短到平均7个工作日内，自贸试
验区内缩短到平均5个工作日内。

■不动产涉税办理

从原来的“排长队”“预约难”变成了
现在的随来随办、随办随走，群众“零等
待”、业务“零积压”。

“多窗排队”转为“一窗受理”，纳税
人只需提供一次要件资料。

“隔天取证”变为增量房即时办结、
存量房当天办结。

工作时间窗口办理到可通过电子税
务局和手机APP实现“交易信息自动调
取、申报缴税自助完成”的 24 小时受
理，增量房交易纳税人足不出户实现申
报缴税。

增量房税款核算由人工计算需 15
分钟变为后台自动核税仅需约1分钟。

■社保费服务

由办理险种登记和申报缴费时需提
供《参保登记信息表》《社保费缴费申报
表》等各种资料，到全部取消纸质资料报
送，实行免填单服务。

征收计划信息的部门传递方式由纸
质资料人工传递到电子信息线上自动传
递，缴费人足不出户就可网上办理。

双鸭山“税e站”便捷办税。
陈立春 本报记者 张翎摄

绥化智慧办税服务厅。
刘昉 本报记者 程瑶摄

24 小 时 税
银自助服务厅。

陈剑开 本
报记者 程瑶摄

大庆市政策直通车上门服务企业。
李超鹏 本报记者 程瑶摄


