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人无信不立，业无信难兴。征信在中国是个
古老的词汇，《左传》中就有“君子之言，信而有
征”的说法，意思是说一个人说话是否算数，是可
以得到验证的。诚实守信一直以来都是中华民
族的传统美德。在现代经济生活中，征信在个人
以及企业占据越来越重要的位置，从事经济活动
的个人或企业有了一个“经济身份证”，也就是信
用报告。征信是依法采集、整理、保存、加工自然
人、法人及其他组织的信用信息，并对外提供信
用报告、信用评估等服务，帮助客户判断、控制信
用风险，进行信用管理的活动。“征信主要解决的
是微观决策上的信息怎么能够更充分，就是银行
金融机构在发放贷款的时候，要求企业、要求要
从银行里借钱买房子的个人，你要把你的信用报
告拿来，我要充分了解你的还款能力。”人民银行
有关负责人曾说。

据研究机构调查统计，在我国中小企业面
临融资障碍的比例约为 41%，在全国工商联组织
的一项对民营企业调研显示，融资难融资贵成

为制约民营经济发展的主要问题。该问题也引
起了国家高度重视，政府工作报告指出，目前我
国民营和小微企业融资难融资贵的问题尚未有
效缓解。其主要难点在于信息不对称，由于小
微企业经营财务管理普遍的不规范性，增加了
金融机构风控难度，小微企业贷款不良率要高
于整体贷款不良水平。中国人民银行有关负责
人在接受采访时透露，2018 年普惠金融口径单
户授信在一千万元以下的小微企业的贷款，不
良率在 6.2%左右。而于此对应的，中国银保监
会发布的 2018年银行业四季度主要监管指标数
据显示商业银行不良贷款率是 1.83%，两者的差
距必然会反映在风险溢价上，导致中小微企业

融资贵。小微企业融资难融资贵多次在政府会
议当中成为议题，其中一项强有力的措施是征
信体系建设。

人民银行为促进企业融资，通过广泛的信息
共享，构建金融信用信息基础数据库，征信系统
能有效缓解金融市场中的信息不对称难题，提升
小微与民营企业融资的便利程度，促进金融服务
实体经济发展。

例如，客户向银行融资，那么银行就需要了
解客户；需要判断客户是否能按时偿还贷款；以
前是否有过融资，是不是有过融资不还的记录
等。征信出现前，客户要向银行提供一系列的
证明材料、工资证明等；银行也要打电话上门拜

访。两星期甚至更长的时间后，银行才会给出
是否给客户授信的结论。银行为了控制风险程
序较多，客户为了配合银行准备材料手续也感
到厌烦，整个融资过程是非常麻烦繁琐的。征
信的出现让银行了解客户信用状况的方式变简
单：金融信用信息基础数据库建立大大提升了
信息共享效率，银行得到客户授权后查询使
用。这种银行之间通过第三方机构共享信用信
息的活动就是征信，为的是提高效率，节省时
间。有了征信机构的介入，有了信用报告，银行
再花点时间重点核实一些问题，便会很快给出
是否融资的结论。银行省事，客户省心。征信
的出现，扩大了信用交易规模，提高了经济运行

效率，同时，防范了信用风险，也推动社会信用
体系建设

锦州银行哈尔滨分行秉承“服务社会 造福
大众”的服务理念，依托金融信用信息基础数据
库，践行“征信赋能，普惠小微”的社会责任，经过
前期实地调查，查看企业征信记录，经过审慎评
估，重点支持小微企业合理融资需求，积极尝试
供应链融资，围绕核心企业授信，辐射核心企业
上下游小微企业，满足小微企业融资需求，将资
金投放到实体经济当中。开展订单贷、票据贴现
等多种形式的金融服务，依托金融信用信息基础
数据库、动产融资统一登记平台、应收账款融资
服务平台等，聚焦供应链上的小微企业融资需
求，创新服务模式，努力成为小微企业的“赋能
者”，尝试信用、保证、质押多种组合担保方式，开
展普惠金融服务“去抵押化”，发展小微企业集
群，满足企业“小、频、急”的融资需求，提升企业
资金利用效率，认真践行社会责任，扎实服务实
体经济发展。
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