
20212021年年66月月2323日日 星期三星期三

责责 编编：：赵晓松赵晓松（（04510451--8465588784655887））
执编执编//版式版式：：蔡蔡 韬韬（（04510451--8465572184655721）） 8

旅游要素配套快速发展。吃的方面，
全区共有餐饮企业 246 家，可同时容纳 1
万余人就餐。4 家企业获得国家旅游委
颁发的“中国乡村旅游金牌农家乐”。住
的方面，引导发展住宿企业 53家，其中三
星级酒店 1家，床位 1921张，北疆假日酒
店、观山华府日租公寓、东海湾度假村、家
庭宾馆等开始营业。行的方面，通往各景
区、景点路网基本形成，旅游公交车全面
通行。游的方面，“一日游”“两日游”2条
精品线路正式推出，华安林场荣获“黑龙
江省乡村旅游示范点”。购的方面，游客
集散中心超市、旅游商品总汇等正式开
业，麦饭石、手工纺织、金属工艺品等旅游
纪念品进一步丰富。娱的方面，山城影剧

院正式运营，发展各类娱乐体育场所 11
家。

智慧旅游迈出新步伐。碾子山旅游
资讯网已上线运行，微游碾子山客户端、

“一部手机游碾子山”微信公众服务号全
面开通，旅游信息化综合管理平台基本建
成，碾子山旅游区 WIFI 覆盖及景区监控
系统设立完成，120个点的景区监控系统
与国家旅游局管控中心成功对接。

为使旅游服务保障及时周到，碾子山
旅游集散中心投入使用，奥悦游客集散中
心即将投入使用，圣金旅行社开业运营。
同时，全区完善旅游联合执法机制，严格
落实旅游安全责任制，成立旅游综合管理
办公室，制定《碾子山区旅游行业诚信体

系建设实施方案》，防止出现强迫购物、
“宰客”等行为。区里还聘请旅游行业专
家，成功举办旅游金牌服务、服务技能提
升等培训班 10 余期，引进旅游管理、营
销、策划等各类专业人才 20余人，旅游人
才专业化程度日益提高；组建旅游志愿服
务队伍，引导旅游从业人员爱岗敬业、文
明服务，成为山城旅游发展的“活名片”。

走进新时代，“互联网+”模式是发展方
向。碾子山对餐饮、住宿、旅游商店等业主
开展电商培训，实现网上预订、微信支付等
线上交易。他们整合全区6大类旅游商品
（农林特产、金属工艺品、军工弹艺系列、麦
饭石系列、酒水乳制品、民间手工艺），实行
统一包装、标准和品牌，统一销售。碾子山
的旅游商品搭上“互联网”快车，走向全国各
地。

等闲识得东风面，万紫千红总是春。
全域旅游的强势推进，提级提质，极大地
促进了碾子山经济社会文化各方面的发
展。这座美丽的小山城，必将迎来万紫千
红、生机盎然的全域旅游美好明天。

奥悦碾子山国际滑雪场奥悦碾子山国际滑雪场。。
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□肖淑娟 冯睿 黑龙江日报全媒体记者 孙昊

近年来，国家级全域旅游示范区试点单位、国家运动休闲特色小镇试点单
位、国家体育旅游十佳目的地、国家工业旅游示范点、国家AAAA级景区、国家湿
地公园、国家森林公园、省级国防教育基地、省级地质公园、黑龙江省电视剧拍摄
基地、山地马拉松金牌赛事、金界壕遗址碾子山段入选第一批国家级长城重要点
段名单等，一张张靓丽的城市名片叫响黑土大地，走红大江南北。这是齐齐哈尔
市碾子山区激情拥抱全域旅游，倾情奏出的生态旅游交响乐章。

碾子山区位于我省西南端，与内蒙古扎兰屯市接壤。多年来，全区上下坚持
“旅游立区”发展战略不动摇，把旅游产业作为支柱产业和经济增长点来培育，旅
游基础设施建设发展迅速，旅游资源产品开发取得了新进展，综合接待能力有较
大提高，旅游产业体系正在形成，旅游业在全区国民经济中的地位和作用日益增
强。据统计，全区2015年接待游客36.1万人次，实现旅游收入6537万元；2020
年接待游客155.7万人次，实现旅游收入2.55亿元；接待游客量和旅游总收入五
年平均增幅分别达到33.95%和31.29%，真正把“绿水青山”“冰天雪地”变成“金山
银山”。

碾子山区始终坚持政府主导、企
业参与、市场运作的模式，将旅游产业
作为全区重要的产业和新的经济增长
点进行大力培育。

市场化运营景区。碾子山区积极
探索旅游托管模式，与北京大地风景
区管理公司签订全域旅游托管合同，
借助其专业优势和行业经验，对旅游
规划设计、行业管理等进行专业指导，
构建了全国第一例全域旅游托管新模
式。成立齐齐哈尔圣金旅游发展有限
公司，将华安军工文化园、蛇仙山、兴
安山等5个景区景点的管理和营销移
交旅发公司，重点旅游景区市场化运
作迈出实质性步伐。

完善旅游管理机制。成立区主要
领导为组长的旅游工作领导小组，制
定旅游工作联席会议制度，建立旅游
发展环境投诉受理平台，为旅游产业
发展提供了强有力的组织保障。组建
旅游警察队伍、旅游工商所、旅游巡回

法庭，实现旅游从单一的管理部门向
综合联动部门转变，推动管理职能从
旅游行业管理向产业综合协调转变。

坚持改革创新，实行“一岗双
责”。抢抓机构改革的契机，碾子山将
全域旅游创建工作纳入到全区各部门
的“三定”方案中，实施“全域管理、一
岗双责”的发展模式，既要完成部门本
职工作，又要紧密结合旅游产业，创造
性开展与部门职责相关联的旅游工
作，将旅游工作作为主责主业，共建全
域旅游。

强化旅游目标考核。突出抓旅游
的核心地位，设立旅游主导产业单独考
核单元，不断增加旅游考核比重，成功
争取成为全市唯一特色差异化考核县
区。注重在旅游一线锻炼干部，大力表
彰旅游业绩突出的单位和个人，在干部
使用中予以优先考虑。加强对旅发公
司的管理，建立“末尾淘汰”制度，形成
能者上、庸者下的选人用人格局。

遵循规划先行原则，秉承高标准
规划理念，碾子山区聘请北京大地风
景国际旅游集团、北京绿维创景旅游
规划设计院、中国规划设计院、中国建
筑设计院、天津大学、东北农业大学等
国内知名旅游策划公司和高等院校，
先后编制完成《碾子山区旅游业发展
总体规划》《碾子山区旅游产业发展总
体策划》《碾子山区旅游产业发展三
年行动计划》《碾子山区全域旅游规
划》《碾子山旅游区创 AAAA 提升规
划》《碾子山区景观风貌规划》《省级
风景名胜区规划》《军事文化主题公

园旅游规划》《大黑山风景区旅游规
划》《生态休闲农业发展规划》《美丽
乡村建设规划》《雅鲁河水利风景漂
流码头概念设计》《军事文化主题公
园项目建议书》等相关规划，已初步
形成了以总体规划为统领，专项规划
为支撑，项目规划为补充，各级规划
相互衔接、统筹协调的科学规划体
系。在规划具体实施中，与各大规划
设计院建立长期合作关系，由相关领
域知名规划专家从全局战略高度把
握旅游产业定位和方向，为旅游开发
建设提供依据。

为使体育、旅游深度融合，碾子山
区圆满承办四届全国山地马拉松比赛，
填补了齐齐哈尔市A级赛事空白。同
时，组织承办了三届全国山地自行车
比赛、一届黑龙江省自行车联赛总决
赛、三届全国露营大会、两届全市职工
滑雪大赛等大型赛事，成功举办十八
届“6·28”登山节、真人 CS 野战赛、摄
影大赛等赛事活动，组织开展山货大
集、风筝节、油菜花节等节庆活动，进一
步提升山城旅游品牌知名度和美誉度。

文化旅游互促互动，奏响和音。碾
子山成立文化研究会，制作完成非物质
文化遗产莲花落乐器，成功组建舞狮
队、威风锣鼓队、太极响扇队、合唱团等
文化团体。他们将这里悠久的“五史文
化”融入到导游词中，挖掘开发“莲花
落”“辽金传奇”等民间传奇故事，编排
了《又见-金风鼓韵》文艺演出，举办

“山城之夏音乐会”，丰富了全区文化娱

乐生活。
为宣传推介全域旅游，他们成功举

办了三场碾子山区旅游营销大会，积极
赴香港、北京、成都、呼伦贝尔、哈尔滨、
广州等地参加旅游推介会，不断提升吸
引力和对外影响力。通过碾子山区政
府网站、微游碾子山和碾子山微宣传微
信公众号发布旅游信息，高标准设计、
高质量印制旅游宣传册及旅游宣传折
页，设计了研学游、红色游、观光游、周
边游等不同旅游线路，扩展了旅游营销
范围，促成区域旅游产业联盟的建立。
据了解，在哈尔滨、大庆、齐齐哈尔，碾
子山设立了三大旅游营销中心；在龙
江、甘南、富拉尔基、扎兰屯设立了4个
营销工作站；与阿尔山市、扎龙管理局
共同签约中国东北最美旅游线开发建
设合作协议，构建产业联盟，提升区域
旅游核心竞争力，做大叫响中国东北最
美旅游线路。

D

A 创新体制机制
构建全域旅游管理体系

B 编制旅游规划
做好全域旅游顶层设计

五年来，全区建设旅游景点16个、
山地运动步道 78公里、3A级旅游厕所
6座（其中设置第三卫生间5个）、标识标
牌1530块、停车场5个，旅游基础设施进
一步完善。同时，该区以4A级景区创建
为抓手，进一步整合资源，完善配套，统
筹城乡发展，优化环境，促进景区提档升
级。奥悦碾子山国际滑雪场使这里成为
黑龙江西北部唯一具备滑雪项目的旅游
城市；打造集旅游观光、运动休闲于一体
的42公里敖包岭山地运动赛道，被中国
登山协会确定为“中国山马最美赛道”；
华安军工文化园成功举办各类军令营

及研学团建党建活动121期，云祥射击
场正式运营，使华安军工文化园成为全
国唯一的火炮实射和枪支实弹射击的
军事体验基地；旅发影剧院与中影集团
合作，填补了该区几十年没有影剧院的
空白。此外，国家级雅鲁河湿地公园、
省级地质公园、省级森林公园、金长城
遗址等众多景点分布在全区357平方公
里土地上，形成了以“军工游、冰雪游、
漂流游、采摘游、访古游、赏花游、登山
游”为主的四季旅游，实现了春赏花、夏
漂流、秋采摘、冬滑雪，一年四季有军工
的全域旅游新格局。

C 建设核心景区
提升旅游产品竞争力

实施全面营销
凸显旅游品牌影响力

E 完善配套保障
推进旅游服务品质化
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