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□文/摄 黑龙江日报全媒体记者
韩波 马智博

日前，申办牙科诊所的市民郑伟拿到
了开办许可，此前，他仅跑了一次提交审
批申请，这让郑伟大呼意想不到，“没想到
跨层级、跨部门的审批，能够这么快捷。”

为实现更深层次的“减环节、减时限、
减材料、减跑动”，今年4月，哈尔滨市营商
环境建设监督局启动冰城 E（易）服圈建
设，打造跨业务、跨部门、跨平台、跨层级、
跨区域，具有地方特色的“办好一件事 冰
城E(易)服圈”服务品牌，以政务服务集成
化，推动相关联动事项实行主题式服务，
满足企业群众“一件事集成办”的需求。
日前，111个“一件事一次办”事项链上线
运行。

主题式服务 办事很便利

近日，哈尔滨中庆燃气有限责任公司
工程部工作人员来到哈市政务服务大厅，
办理道里区临空四路燃气管线工程的规
划许可和施工许可的审批申请。此前，该
工作人员登录哈尔滨政务服务网，在“办
好一件事 冰城E（易）服圈”模块中，选择

“我要办理管线工程改造”主题，按“办事
指南”准备好了需要提交的要件。“只需提
交要件，在承诺期内，就能拿到许可。”该
工作人员说，与以前逐个部门跑相比，现
在一次提交，就能完成涉及多部门的管线
会签。

“近年来，哈市持续深化‘放管服’改
革，如何能从更深层次，为企业、群众带来
更好的办事体验，始终是我们思考的问
题。”哈市营商环境建设监督局副局长李
巍告诉记者，为了将企业、群众从到每个
部门办事“跑一次”，转变为办成整件事

“最多跑一次”，以主题式服务，启动深层
次改革，打造“维度—圈层—生命链”三位
一体的政府侧集成服务模式。

“我们从企业和群众视角出发，围绕
‘企业全生命周期’‘个人全生命周期’两

个生命维度进行事项梳理，将以往需经过
政府多部门、多层级办理的事项，通过流
程再造、数据赋能，让企业和群众在一个
窗口或一个主题之下，一次就能办成。”
李巍告诉记者，目前，该局已梳理出“我要
开饭店”“我要开幼儿园”“工程审批”等

“办好一件事”的事项111个，让企业、群众
体验政务审批的高效便利。

“群众的‘一件事’，有的是一个部门
单独办理的一个事项，有的是多个部门互
为前后置办理的‘一揽子事’。E（易）服圈
就是把一个主题事项的审批，进行审批职
能的跨区域、跨层级梳理整合以及流程再
造。”李巍说。

群众不跑腿 数据跑全程

日前，记者在哈市南岗区政务服务大
厅看到，“一件事窗口”的电子显示屏非常
抢眼。哈市南岗区营商环境监督管理局
综合科常迪对记者说，南岗区“一件事”套
餐服务模式已上线运行，市民郑伟申办的
牙科诊所，是该套餐运行的第一个案例。

“牙科诊所审批，涉及南岗区市场监督局、
区卫健委、区城管局，以及哈市生态环境

局、市消防支队等5个跨层级、跨部门的审
批服务。目前，整件事的审批，都是数据
在跑路。”常迪说。

据了解，当办事人提交审批要件后，
数据系统按照审批部门进行自动分发，依
托冰城E（易）服圈平台，全程数据跑路，办
事人省心省力。

为了让数据跑路变得快捷顺畅，哈市
政务服务大厅专门辟建审批区，将涉及企
业的政务审批部门集聚在一个办公空间，
各部门派出首席联络员，第一时间提供审
批服务，打通可能出现的办事“堵点”。“这
里集聚了21个政务审批部门，可办理审批
事项500余项。”李巍说。

据了解，在打造冰城E（易）服圈的过
程中，哈市营商环境建设监督局通过加大
涉及“一件事”的相关业务系统整合力度，
加强数据归集共享应用，构建起互联互
通、业务协同、信息共享的“大系统”“大平
台”。

“我们将以往互为前后置的全部审批
流程，集合到一个平台，从曾经的线性串
联审批，变为横向并联审批。政务信息资
源跨层级、跨部门畅通流动，实现了业务

办理的高效协同。”哈市营商环境建设监
督局放管服改革协调处王宇告诉记者。

集成式服务 工程建设审批成亮点

“窗口受理一个事项的审批不到15分
钟，立刻就进入审批流程，按照这种效率，
我们的供热工程建设预计能比往年提前
一个月全部完成。”哈尔滨哈投股份有限
公司工程前期负责人金宇轩告诉记者，他
从 2013年开始负责单位每年供热工程建
设的前期报件审批工作。“以往需要跑城
管、规划、交警等多个部门，挨个部门提交
材料，有时报个件就得跑上好几天，让原
本有限的黄金施工期变得更加局促。”金
宇轩说。

记者了解到，哈市不断强化政务审批
集成式服务，将申请条件由“多证多次告
知”向“一事一次告知”升级，编制“一件
事”服务指南，为申请人提供“一件事”一
次性告知服务。办理流程由“多个证照分
别办”向“一事一个流程办”升级，压缩了
审批时间与流程。

据统计，哈尔滨 111项“一件事”实行
集成服务后，其办理承诺时限平均缩减
38.13%，环节数量平均压缩 68.99%，材料
数量平均精简42.74%，跑动次数平均减少
42.99%。

其中，工程建设项目审批成为一大亮
点。目前，111个事项中，工程建设项目有
51项。在发力系统集成过程中，哈市大胆
先行突破，在全国率先按照“工程建设项目
分级分类管理”要求，打造了涵盖工业、仓
储、居住、商业、市政、教育、医疗、城市更新
等重点建设领域“情景式定制”主题流程51
个，构建了“审批事项定制精准、审批环节
衔接周密、审批时限耗时最短”的重点工程
建设领域精细化、差别化管理服务模式。
企业可通过“情景式定制”直接获得精准清
晰的审批服务，审批效率大幅提升。

目前，哈市工程建设项目全流程审批
时间压缩到 35至 67个工作日，远少于国
家要求的120个工作日标准。

“跑一次”就能办成整件事

111个“一件事一次办”事项链上线运行

记者从南岗区政府获悉，该区于 7月底正式开
启 12～17周岁人群新冠疫苗接种，截至目前，已完
成第一剂疫苗接种53619人。

南岗区新冠疫情指挥部各行业主管部门加强联
动，摸清辖区内 12～17周岁常住人口底数，协同开
展疫苗接种各项工作。在校就读学生由区教育局摸
清底数，未在学校就读社会人员由街道乡镇负责摸
清底数。南岗区在华澳医院及鲁商新城铁岭校区设
置 2个临时接种点，开辟专场为在校学生接种。临
时接种点设置候种、询问、登记、告知、接种、留观等
八区域两通道，配备冷藏设备设施、急救药品和录入
接种信息所需的信息化设备。同时接种点有笑脸、
卡通墙板等温馨设置，减少学生紧张情绪，打造温馨
愉悦接种氛围。
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□王立春 郑雷 黑龙江日报全媒体记者 刘莉 沈丽娟
韩丽平 李宝森 史志强 蒋国红 邢汉夫

本报讯（黑龙江日报全媒体记者
邢汉夫）记者从哈尔滨市交通运输局
获悉，今年以来，该局组织各区、县
（市）交通运输行政执法部门加强对
各类非法营运行为的打击力度，7月
份各区、县（市）交通运输执法部门共
查扣各类非法营运车辆116台，有力
维护了哈市道路客运市场环境秩序，
助力社会经济稳步发展。

今年以来，该局牵头组织、指挥
各区交通运输执法部门（含呼兰
区），联合公安交警、城管部门开展
全市范围的打击黑出租车、黑网约
车、黑旅游车等各类非法营运行动 9
次。除定期开展全市范围的打击非
法营运统一行动外，该局还结合热
点问题，有针对性地组织各区、县
（市）交通运输执法部门开展专项行
动。7月以来，该局持续发力，积极
作为，采取与公安联勤、晨检与夜

查、定点与巡查、定时与不定时等有
针对性措施，与交警、城管共组织了
打击依附长途客运线路从事非法营
运专项行动和打击假冒巡游出租汽
车专项行动 3 次。7 月份各区、县
（市）交通运输执法部门共查扣各类
非法营运车辆 116 台，起到了极大
震慑作用，有力遏制了非法营运行
为。截至目前，今年哈市九区九县
共查扣各类非法营运车辆 472 台，
罚款 372.6万元。

下一步，该局将继续组织督导各
区、县（市）交通运输行政执法部门做
好打击非法营运专项整治工作，继续
坚持公安+交通+城管的联合执法模
式，在重点时段、重点区域通过巡
查+蹲守、定时+错时相结合的方式，
加大打击力度，保持高压态势，不断
扩大专项行动的工作成果，营造良好
交通运输市场环境。

上月116台非法营运车辆被查处

查处非法营运车辆查处非法营运车辆。。 黑龙江日报全媒体记者黑龙江日报全媒体记者邢汉夫邢汉夫摄摄

本报讯（黑龙江日报全媒体记者
李宝森）近期，为持续优化营商环境，
哈尔滨中庆燃气有限责任公司发布
《哈尔滨中庆燃气有限责任公司推进
“办事不求人，一站式服务”工作方
案》，将 50项燃气业务进行整合，实
现一站通办，同时优化窗口对外服务
功能。

据该公司相关负责人介绍，该公
司致力于从“能办”向“办好”全方位
转变，全力推动公司服务再提速、再
提质、再提效，各基层单位结合实际，

服务厅窗口首问负责，强化各业务线
资源整合，细化责任分工，制定工作
措施，实现燃气对外服务前台综合受
理、后台业务审批的全链条。

同时，该公司各
服务厅公示监督举
报电话和信箱，如用
户在服务体验过程
中，有任何疑问、建
议和诉求，可致电
24 小时服务电话
96377。

中庆燃气50项业务实现一站通办

扫码查看
50项服务内容

本报讯（黑龙江日报全媒体记者
刘艳）为做好有雇工的个体工商户
2020年 1月起缴费比例调整及疫情
期间享受免征社保费工作，近日，哈
尔滨市社会保险事业中心发布通知，
2020 年 2 月至 12 月，有雇工的个体
工商户享受养老保险费免征政策。

按规定，有雇工的个体工商户应
从 2020年 1月 1日起，按企业职工基
本养老保险相关规定参保缴费，雇主
缴费比例为 16％，雇工缴费比例为
8％。

2021年 9月 1日至 10月 25日期
间开展有雇工的个体工商户 2020年

1月差额补收（免收滞纳金）及 2021
年1月至5月差额补收工作。请有雇
工的个体工商户于规定时间内到税
务征收部门缴纳差额。

按照《关于阶段性减免企业社会
保险费实施意见》（黑人社发〔2020〕6
号）和《关于延长阶段性减免企业社
会保险费政策实施期限等问题的通
知》（黑人社发〔2020〕24 号）精神，
2020 年 2 月至 12 月，有雇工的个体
工商户享受养老保险费免征政策。

上述补收费用到账后，方能办理
疫情期间免征退费，退费全程无需申
请，自动处理。

有雇工个体工商户
养老保险费有补有退

本报讯（黑龙江日报全媒体记者
刘瑞）记者从哈尔滨市城管局获悉，为
进一步维护城市整体容貌，强化公共
设施管理，日前，哈市城管局成立公共
设施专项整治工作专班，会同设施产
权单位对哈市街路、商圈附近的电闸
箱体进行排查，对电闸箱体存在破损、
脱漆、使用功能缺失等问题展开专项
治理，对废弃电闸箱体进行集中拆除。

据哈市城管局相关负责人介绍，
哈市街路旁的电闸箱体大致分为交管
信号箱、通讯功能箱、监控设备箱等。
因一些箱体年久失修、功能丧失、设施
基础破损，造成城市容貌不整。据了

解，今年年初，市城管局以全市城管行
业春季整治为契机，对全市公共设施
开展清洗维护、修缮粉刷。此次电闸
箱体专项整治中，市城管局集中时间、
集中力量对全市重点区域、重点街路、
重点商圈的各类电闸箱体进行统计排
查，并召开现场工作会，组织各产权单
位对蒙尘破损箱体进行清洗修饰，对
倾斜倒伏箱体进行及时扶正。

截至目前，经第一批排查，哈市
共有18处电闸箱体无产权单位认领，
市城管局将组织相关部门进行拆除
清理，下一步，将继续加大排查清理
力度，确保城市环境容貌干净整洁。

街头电闸箱体专项整治启动
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平房区 近8000名适龄学生完成首针接种

记者从平房区获悉，该区于7月底
正式开启 12～17周岁人群新冠疫苗接
种工作，截至目前，已经接种近8000名
适龄学生。

据了解，平房区在 7 月底圆满完
成学校 15～17 周岁人群第一剂次的
接种任务之后，近日，又顺利完成 12~
14 周岁人群的新冠疫苗首针接种工

作。12～14 周岁人群为九年义务教
育人群，已于 8 月 4 日至 5 日在哈尔
滨市东安英才学校和哈尔滨第 55 中
学校两个学校设立临时接种点，进行
集中接种。在医务人员及学校志愿
者的有序组织下，出动疫苗接种队伍
3 支、40 余人；医疗保障队伍 3 支、12
人次。

记者从呼兰区教育局获悉，截至10
日，呼兰区 12～17 周岁学生应接种
17707人，已接种16396人，完成接种率
为93%。未接种人员为外出未归，或禁
忌症范围内等个人原因，预计在呼兰区
的应接种人员本周内完成接种工作。

据了解，呼兰区成立由区卫健局、
教育局、公安局及乡镇街道等部门组
成的联合工作组，落实责任，由区教育

局牵头，各单位协调配合做好本职工
作。区教育局成立由副局长任组长、
相关科室人员为成员的三个疫苗接种
工作组，分别深入三个疫苗接种点进
行现场指导。各学校以校长为组长，
相关教师为成员的疫苗接种领导小
组，指定专人负责组织学生与家长的
疫苗接种与留观工作，按照日程安排
有序进行疫苗接种。

呼兰区 预计本周内完成12～17周岁学生疫苗接种

10日，记者从阿城区教育部门了
解到，截至目前，该区 12～17 周岁接
种新冠疫苗学生总人数达 22000 人，
接种率达到 94％，基本实现了“应接
尽接”。

据了解，阿城区党员教师主动放弃
暑假休息时间，对学生逐个摸排，迅速
完成了 12～17周岁符合接种条件的学

生摸底登记。在各个接种点现场，除医
务人员外，该区教育部门还安排了党员
教师、基层干部、志愿者等维持秩序。
该区教育局党委及时调度学生接种情
况，对已接种的及时销号，未接种的马
上联系，确保了全区 12～17周岁学生
群体的新冠疫苗接种工作安全、稳妥、
有序开展。

阿城区 12～17周岁学生接种率达94%

近期，双城区持续推进疫苗接种工
作，截至目前，该区 15～17周岁已接种
人数 13914人，接种比例为 94%。12～
14周岁已接种人数16405人，接种比例
为96.3%。

该区教育局将继续跟踪记录外出
学生，督促其就地接种，不能在外地接

种的要求其尽快返回接种疫苗；查找学
籍在人不在的学生行动轨迹，定点到每
个学生，追踪其打疫苗情况，并建立档
案，实行销号管理，要求辖区内学校收
集禁忌症学生的三级医院证明；继续在
全区中小学加大宣传力度，快速完成接
种任务，努力构筑全民免疫屏障。

双城区 定点追踪 销号管理 抓好疫苗接种工作

12～17周岁
南岗区：53619人完成第一剂接种

香坊区：已接种疫苗44953剂

呼兰区：预计本周内完成疫苗接种

阿城区：疫苗接种率达94%

12～17周岁有53619人
完成第一剂接种

南岗区

记者从香坊区卫健局获悉，截至9日，香坊区对
12～17周岁人群接种新冠疫苗共计 44953剂，其中
15～17周岁周岁人群接种 24246剂，12～14周岁人
群接种20707剂。

据介绍，香坊区根据实际情况采取入校集中接
种和到学校所在辖区社区卫生服务中心预约接种两
种方式组织开展 12～17周岁人群新冠疫苗接种工
作。

香坊区卫健局与区教育局密切配合，临时接种
点设置满足候诊、询问/登记/告知、接种、留观、疑似
异常反应处置区等功能分区要求，并配备冷藏设备
设施、急救药械和录入接种信息所需的信息化设备。

12～17周岁人群
已接种44953剂

香坊区

近期，松北区把新冠病毒疫苗接种工作作为当
前疫情防控工作的重要任务。

根据第七次全国人口普查统计，松北区12周岁
以上人群共计 722360人，截至 9日 24时，累计接种
第一剂 583626人，累计完成全程接种 549217人，全
程接种率为76.03%。其中，松北区15～17周岁人群
共计 22632人，已累计接种 14253人；12～14周岁人
群共计15780人，已累计接种11577人。18周岁以上
人群共计 683948人，已完成全程接种 549210人，全
程接种率为80.3%；重点人群共计182178人，截至目
前累计接种181631人，接种率为99.7%。

12周岁以上人群
全程接种率达76.03%

松北区

工程建设项目审批工程建设项目审批““一件事一件事””窗口窗口。。

后台审批后台审批。。

哈九中疫苗接种点。 黑龙江日报全媒体记者 刘莉摄

根据国家总体安排，7月至9月，哈尔滨市对
12～17周岁人群开展新冠疫苗接种工作。目前全
市各地正有计划、分步骤地推进该项工作。

哈市街头废弃电闸箱体拆除中。 黑龙江日报全媒体记者 刘瑞摄


