
调整现场测温时间

哈尔滨市道外区东北新社区的张阿姨家
位于顶层，加上三面冷山让她家成为名副其
实的供热末梢，室温总比别人家低三四度。4
月末停热后，张阿姨找到供热公司，7月初工
作人员来到她家对供热管线进行了更换，“你
看，换下来的管线里面都锈死了。”华能供热
运行服务二部副部长李鹏说，并为她家增加
了两组暖气片，今冬供热效果将明显提升。

据华能供热副总经理李壮男介绍，经排
查，上一供热期共有低温户2.94万户，其中因
墙体透寒造成低温的 1.37万户、管线老化造
成低温的 1.51 万户、需加强热平衡调节的
0.06万户。4月末停热后，公司建立了整改台
账，对薄弱点位进行彻底改造，现已完成 0.8
万户改造任务，除需热平衡调节的 0.06万户
外，其余改造工程将于9月20日前全部完毕。

据悉，佳木斯市供热燃气保障中心围绕
供热投诉排查、企业走访自查和社区网格员
统计等方式，全面排查室温 20℃以下用户，
并对排查出的供热不达标用户建立台账，逐
户逐项解决。全市共排查用户 53106户，整
改不热问题 5387 个，实现了排查整改全覆
盖。今年夏季再次围绕上个供热期排查的重
点用户进行回头看，再整改。通过企业、用户
供热系统调整，整改不热用户946户，确保群
众不热问题得到根本解决。

建整改台账 逐户逐项解决
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□调查记者 张立
用脚步探寻新闻真相，以笔

端记录时代变迁。行走在田间地
头、大街小巷，用心记录历史，传
递感动，助推社会前进的脚步。
我的新闻热线：13845057266
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《黑龙江省城市供热条例（征求意见稿）》近日再次修改，对不达
标咋退费、现场测温时间等进行明确规定

省内各地各部门如何应对？记者探营我省供热提温进行时……

33℃的高温天，供暖工登门造访，让老
哈人曲大爷着实吃惊，直呼“挺新鲜”。工作
人员告诉曲大爷，夏天修理冬天出问题的供
热管，等到冬天屋里就暖和了，这叫“冬病夏
治”。

城镇供热是我省冬季最大的民生工作，

涉及千家万户。今年，省委将解决部分地区
居民供热不达标问题列为“我为群众办实
事”实践活动十大专项行动之一。7月16日
召开的《黑龙江省城市供热条例（征求意见
稿）》立法听证会，拟将供热室温提至 20℃，
瞬间成为这个夏天龙江最炙手可热的话题。

其实，自5月份我省公布供热拟提温到
20℃的消息后，省内各地各部门、热企、维修
站就已迅速行动，着手为今冬供热提温做准
备。

记者近日兵分多路，探营我省供热提温
进行时。

针对社会征求上来的意见，《条例（征求意见稿）》进行了再
次修改，不达标如何退费？如何进行现场测温？记者从再次修
改稿中梳理出如下您最关心的内容：

二问：住户如何更好留热？
一问：企业如何保质送热？

锅炉设备被称为供热系统的“大
脑”。哈市4月20日停热后，各大供热
单位纷纷开启锅炉检修维护工作。其
中，不断升级的“智慧供热”十分吸睛。

10日，立秋已过，哈投集团哈尔滨
华能集中供热公司（以下简称华能供
热）热源车间仍很闷热，工作人员汗水
直流。工作人员告诉记者，他们正在
检修上煤机，而这仅是锅炉检修的一
个环节。据华能供热生产指挥中心副
主任李家明介绍，目前热源车间有 20
台锅炉，他们今年投入近 3000万元对
锅炉设备进行检修。

华电能源哈尔滨热电有限责任公
司供热公司（以下简称哈热电供热）热
控专工郭喜强告诉记者：“智能供热主
要包括换热站供热参数上传、站内视
频监控、设备远方启停、积水保护系
统、‘一补二’自动控制系统及网系平
衡自动系统等内容。”他解释道，工作
人员在主控室可随时监控各换热站的
供热参数，并随时对参数不达标换热
站进行远控调整，还可通过视频监控
看到站内设备的运行情况。积水保护
系统保证了地下换热站由于管网及阀
门漏泄造成水淹换热站的事故，并能
在事故状态下第一时间通过短信、微
信、电话等方式通知专责人。“一补二”
则是把一级网回水通过自动控制补充
到二级网供水管线中，保证压力稳定，
实现节能节水。

省内多地都在打通管线梗阻

如果说锅炉设备在供热系统中是
“大脑”，那么供热管网就是“血管”。

记者在哈市道外区凤凰城小区看
到，这里正在进行供热二次管网更新
改造。华能供热运行服务二部副部长
王磊介绍，该小区改造管网总沟长
1.376公里，施工采用 PE—RTⅡ新型
管材敷设。更换的新型管材具有不腐
蚀结垢、无渗漏、导热系数低、保温性
能好等特点，改造后将有效减少管网
跑冒滴漏问题。

老旧小区供热管线老化已成为
“常见病”。以哈热电供热为例，供热
面积 2660万平方米，其中老旧小区占
总供热面积的 40%左右。“去年，居民
投诉较多的区域主要集中在旭升家
园、星光小区老区。为提高供热质量，
今年公司对这些区域换热站的设备进
行更新、加粗供热管线，推进分户供
暖。”哈热电供热安全生产部主任杨
承远说：“今年我们对民生路供暖主干
线更换了 10个补偿器、一级网管线 8
公里、二级网管线 27公里，改造了 43
个老旧小区的供热管线。”

另外，大庆、佳木斯等地今年也加
大了更新供热老旧管网的工作力度。
记者从大庆市城市管理综合执法局供
热科了解到，今年大庆拟投资6.6亿元
用于改造供热老旧管网，改造供热老
旧管网266公里。

据佳木斯市供热燃气保障中心相
关负责人介绍，该市今年的供热老旧
管网改造工程已完成 60%。本次改造
涉及一级网 13.07 公里，二级网 65.64
公里，改造涉及供热面积超过 500万
平方米，改造后供热末梢等薄弱点的
供热质量和稳定性将极大提升。

记者了解到，为解决冬季旧房不保温的问题，我省各地市对
老旧小区开启了改造工程，很重要的一项就是墙体保温。

12日，我省老旧小区改造技术导则新鲜出炉，这也为供暖温
度的提升助力。导则中明确了我省老旧小区改造中供热设施的
改造标准。其中，对供热管道使用年限较长，存在跑冒滴漏现
象，阀门锈蚀、漏水；供热入户检查井至公共空间分户计量表之
间老化、破损、跑漏严重的管道；供热入户检查井至公共空间分
户计量表之间保温层脱漏、破损的管道保温层等，都要求予以修
复或更换，让屋子暖和起来。

省建设厅相关数据显示，2021年，我省将实施老旧小区改造
计划1439个项目，其中1107个项目涉及墙体保温改造、920个项
目进行供热管网改造。

“同一个楼层，为什么邻居家比我家热”“同一供热源，为什
么别人家热，我家不热”……采访中，很多居民对我省提升供热
温度的举措点赞，但同时也提出疑问。

哈尔滨市供热协会专家组成员、黑龙江职业学院刘洋教授
建议：

1.供暖设施要注意避免遮挡，确保最佳供暖效果；
2.检查供热系统，是否有跑冒滴漏现象，及时消除隐患；
3.一定要密封好门窗，避免热量大量损失；
4.要配合供热维护人员检查好系统是否存气，避免循环不

畅引起热量降低等问题。

升级设备开启智慧供热

三问：不到20℃如何退费？

保20℃暖屋

“代表们一致表示，提高供热温度标
准，规范供热采暖行为，期望立法早日落
地。”一个月之前召开的立法听证会，至今
仍让居民代表李岩兴奋不已。

作为听证会上的供热企业代表，哈投
集团的孙林江现场表达了提温必然增加成

本、老旧小区供暖难达标等意见。但作为
普通市民，他也希望能住上更暖和的屋子。

为规范供热采暖行为，提升供热标准
和质量，听证会结束后，省住建厅、省司法
厅全力推进立法工作。目前将梳理社会征
求意见中，群众普遍关注、反映强烈的问题

和听证会上提出的意见建议进行了《条例
（征求意见稿）》再次修改，并再次征求意
见。“之后我们将请专家介入，提高立法精
细化和精准度。”省司法厅相关负责人表
示。据悉，该条例有望在今冬采暖期期间，
经省人大审议通过实施。

条例进行时
紧锣密鼓推进立法
力争年内出台

20℃

10时—14时之外时段测温。

供热单位和供热主管部门应当使用经
检定、校准、测试合格的测温器具，在10时至
14时之外的时段对用户进行现场测温。

“冬病夏治”进行时 检修锅炉、入户治堵、更新管网……

给老旧小区穿保温衣

我省在推进供热提
温立法的同时，也正在加
紧供热硬件的提升。

民生路供热管线更换下来的补偿器民生路供热管线更换下来的补偿器。。

技术人员正在调试换热站技术人员正在调试换热站。。

华能供热的热源车间华能供热的热源车间。。

低于20℃，高于18℃（含18℃）也退费。
记者从最新召开的条例修改征求意见会议上获悉，因

供热单位原因，造成居民室内温度低于本条例规定最低温
度，供热单位应当在1个月之内向用户退还热费。

龙江龙江““冬病夏治冬病夏治””

根据最新召开的条例修改征求意见会议，有下列情况
之一的，不得申请停止用热：

（一）非分户供热用户；
（二）新建建筑在供热设施保修期内；
（三）市、县人民政府确定的可能危害相邻用户用热和

室内公共设施安全运行的其他情形。
用户停止用热，造成相邻用户室内温度低于本条例规

定的最低温度的，用户应当恢复用热。

不达标退费

申请停热或出新规


