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全媒体特别报道

国网黑龙江省电力有限公司
董事长、党委书记 李永莱

持续优化电力营商环境。制定持续优化电力营商环境三年实
施方案，全面提升“获得电力”水平。深化农村“三零”“三省”办电
服务，确保到 2021年实现 100千瓦及以下、2022年实现 160千瓦及
以下农村小微企业接电“零投资”，预计年可降低农村用电成本 5.7
亿元。积极打造“阳光业扩”办电服务品牌。省电力公司实施“阳
光业扩”服务典型经验入选全省 2020年度优化营商环境十大案
例。

积极构建现代服务体系。扎实推进“互联网+供电服务”，重
点加强“95598”“网上国网”等线上办电渠道建设运营，让客户少跑
腿、让数据多跑路，努力实现复杂业务跑一次、简单业务一次都不
跑，全面提升客户用电体验。

全面提升供电服务品质。开展党员无投诉活动，实施供电服
务重奖重罚，推进供电服务投诉专项治理，上半年完成两轮供电服
务专项检查，挂牌督办突出问题 12个，推动解决问题 31个。今年
以来，受理客户投诉 460件，同比下降 80.7%。

国网黑龙江省电力有限公司将坚决贯彻习近平总书记“七一”
重要讲话精神，大力弘扬伟大建党精神，全面落实省委省政府决策
部署，在实施“六个强省”战略上展现新担当、新作为，为建设社会
主义现代化新龙江作出新的更大贡献。

□杨帆 任海霞

旅游发展，电力赋能。近年来，国网黑龙江省电
力有限公司坚持“绿水青山就是金山银山，冰天雪地
也是金山银山”的发展理念，加大电网建设力度，提升
优质服务水平，优化旅游发展环境，倾力服务龙江旅
游强省建设，为龙江旅游业高质量发展提供强劲的电
力动能。

建红色教育基地

初秋的镜泊湖风景如画，气候宜人。国网黑龙江省电力有
限公司 6月刚启用的镜泊湖红色教育基地，成为这里一道靓丽
的文化风景线。

传承红色基因，赓续红色血脉。国网黑龙江省电力有限公
司立足“文化强省”“旅游强省”建设，做好红色故事的新时代阐
释，深入挖掘水电人在修复镜泊湖发电厂过程中表现出的不畏
艰难、自力更生的创业故事，全力打造集工业性、教育性、体验性
为一体的红色教育基地，让这一红色资源在黑土地上生根发芽、
开花结果。

目前，该基地作为国网黑龙江省电力有限公司党员干部教
育培训基地、中共牡丹江市委党校牡丹江市干部教育现场教学
基地、中共牡丹江市委史志研究室党史教育基地，已经对社会开
放，并被国家电网公司纳入“百年电力”首批文化遗产名录，成为
黑龙江红色旅游文化的一个全新打卡地。

服务旅游景区

近年来，国网黑龙江省电力有限公司紧跟省委省政府关于
将黑龙江省打造成国际冰雪旅游度假胜地、中国生态康养旅游
目的地、中国自驾和户外运动旅游目的地的发展定位，全方位助
力地方旅游业发展，为龙江旅游发展提供强劲电力动能，受到社
会广泛关注和肯定。

山上平湖水上山，北国风光胜江南。第四届黑龙江省旅游
产业发展大会主会场在牡丹江市镜泊湖风景名胜区盛大启幕。

为确保旅发大会顺利召开，国网黑龙江省电力有限公司组
织牡丹江供电公司为牡丹江爱熊猫小镇、绥芬河红花岭东北抗
联教导旅（88旅）主题小镇、镜泊湖、雪乡等大会重点项目开展
电力配套工程，保障景区供电安全可靠。

时光倒回到 2013年。随着一档以雪乡为取景地的真人秀
节目《爸爸去哪儿》热播，雪乡旅游产业发展进入快车道，最大日
接待量超过 2万人次。景区的火爆，使供电需求骤增。为做好
供电服务，国网黑龙江省电力有限公司不讲条件讲责任，充分发
挥“先行官”作用，投资 4555万元在景区内新建 66千伏双峰变电
站和一条 66千伏输电线路。2018年，又将双峰变电站主变容量
从 6300千伏安升级至 10000千伏安。几年间，为了服务旅游产
业发展，雪乡景区的 10千伏变压器从 7台激增至 34台，配电线
路从 5.43公里增长到 18.73公里。国网牡丹江供电公司巡线工
周振玖和妻子，还把家搬到雪乡 66千伏双峰变电站，昼夜守护，
确保雪乡电力线路安全可靠运行。

在强劲电力引擎驱动下，雪乡率先在全省旅游行业启动建
设智慧景区综合管理系统，实现了“数据可视化”“系统一张图”，
让游客体会到“智慧旅游”的便捷。

亚布力滑雪旅游度假区是黑龙江省冰雪旅游的重点景区。
亚雪公路作为连接亚布力至雪乡唯一旅游通道，一直未实现沿
线景区 4G通信讯号全覆盖。为提升游客体验、确保旅游安全，国
网黑龙江省电力有限公司投资 2595万元，在雪乡至二浪河景区
路段新建 1条 10千伏线路，为沿线 13座 4G通信基站供电，在二
浪河景区至亚布力路段新建 2条 10千伏线路，为沿线 15座 4G通
信基站供电，圆满完成亚雪公路 4G通信基站建设重点工程。

为发展赋能

近年来，国网黑龙江省电力有限公司各单位充分发挥电力
先行官和大国顶梁柱作用，优化电力配置资源，完善电力配套服
务，强化产业项目升级，为地方旅游产业发展提供了源源不断的
发展动能。

“把冰天雪地变成金山银山，电力一定走在前。”国网黑龙江
省电力有限公司董事长、党委书记李永莱笃定地说。

排查用电隐患，推广特色民宿电能替代——国网伊春供电
公司组织共产党员服务队根据景区需求“一对一”服务；国网齐
齐哈尔供电公司主动服务，靠前服务，组织共产党员服务队深入
扎龙国家级自然保护区，对景区内部变压器、设备配电房、低压
线路安全检查、排除隐患，同时持续升级改造供电设备，更换、移
设导线 59千米，组立电杆 187基，改造变压器 3台，确保景区可
靠供电。

站在“十四五”的发展起点，国网黑龙江省电力有限公司将
继续深入践行“绿水青山就是金山银山，冰天雪地也是金山银
山”的发展理念，把提升优质服务水平、保障旅游项目用好电作
为服务全省旅游产业发展的重要举措，以有温度、有速度的电力
营商环境，为全省旅游业高质量发展赋能，为龙江全面振兴全方
位振兴添翼。

谁持彩练当空舞
冰天雪地焕新颜

绿水青山化金山
国网黑龙江省电力有限公司全力服务旅游强省建设
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建设旅游强省，是黑龙江省深入落实绿色发展理念的
重要实践，是建设社会主义现代化新龙江的重要举措。国
网黑龙江省电力有限公司从服务黑龙江振兴发展大局出
发，积极服务旅游强省战略，为黑龙江旅游发展做好电力
支撑、当好动力引擎，坚持做到了两手抓、两手硬。

一是积极助力旅游线路设施建设。投资 13.5亿元，按期投产
牡佳高铁配套供电工程，扎实推进铁伊、佳鹤铁路供电工程，开工
建设哈尔滨太平国际机场二期扩建上级电网工程，积极助力群众
便捷出行；建设亚雪公路 4G通信基站供电工程，助力实现通信信
号沿线全覆盖。

二是做好旅发大会供电保障。为保障第四届省旅发大会安全
可靠供电，公司专项投入 4500万元，建设牡丹江爱熊猫小镇等 13
个重点项目配套电力设施，组织 21支共产党员服务队开展红色旅
游景点用电检查，确保活动期间供电万无一失。

三是全力促进美丽乡村建设。结合省委省政府美丽乡村、特
色民宿试点，积极服务乡村旅游电气化，推动建设全电景（街）区、
全电民宿等精品工程。结合各地区产业特色，积极促进乡村产业
电气化，在现代农业园区、农村冷链仓储物流等领域大力推广电能
替代，推动农村地区能源清洁低碳转型。

确保旅游发展用好电一手抓“强网”

打造旅游投资兴业沃土一手抓服务

→国网牡丹江供电公司
组成 3 支巡视队伍对雪乡重
点线路 10千伏长双线、10千
伏亚雪线展开特巡，及时消
除可能造成事故的隐患，确
保线路安全可靠运行。

任海霞摄

国网黑龙江省电力有限公司镜泊湖红色教育基地原动力广场。 于洪彬摄

第四届黑龙江省旅游产业发展大会召开在即，国网黑龙江电力（牡丹江雪城）共产
党员服务队队员到镜泊湖演出主会场，对会场配电线路、舞台射灯、播音等用电设备进
行夜间巡视，确保大会召开期间安全可靠用电。

黑龙江日报全媒体记者 邵国良摄

↑国网黑龙江电力（伊
春）共产党员服务队队员在
溪水公园景区铺设 0.4千伏
电缆 240 米，确保旅游高峰
期溪水公园花海夜景用电
需求。

姜超泽摄

国网黑龙江电力（牡丹江雪城）共产党员服务队队员周振玖、崔兴桢冬日里冒雪对
“中国雪乡”景区内的用电设备进行巡视，确保景区冬季旅游安全可靠用电。 任海霞摄

国网黑龙江电力（齐齐哈尔）共产党员服务队队员来到扎龙国家级自然保护区对景
区内部变压器、设备配电房、低压线路进行仔细检查，为区域旅游快速发展提供坚强电
力保障。 崔轶楠摄


