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老年友好型社区虽是一个新概念，各地尚
在探索创建中，但为老服务哈尔滨市始终都在
进行中。

记者从哈尔滨市卫健委了解到：目前全市
全科医生人数达到 2400余名，平均每万人口
2.4名。各地社区卫生服务中心，一般人群签
约率始终保持在 30%以上，重点人群签约率保
持在60%以上，续约率保持在95%以上，已达到
国家计划要求。

记者从哈市民政部门了解到，以全国首批
居家和社区养老服务改革试点城市为契机，哈
尔滨市建成受理老年人需求服务站点 897个、
老年宜居试点社区22个、社区老年人照护中心
21家、居家养老服务驿站 13家，提供了生活照
料、康复护理、短期托养、精神关爱等服务。

省疾病预防控制中心老龄健康研究所所长

王蕾表示，从目前实际来看，居家养老是绝大多
数老年人比较倾向的养老模式，因此全面推进老
年友好型社区建设，让居家养老更安全、更舒适、
更有品质是重要的民生实事。建设相应的配套
设施、配备必要的公共服务项目等，是建设老年
友好型社会的基础，实现这些既要顶层设计、政
策推进、经费落实，统一布局多措并举，更需在实
践中不断探索和改进。例如，如何推动老旧小区
做到无障碍环境建设和老年宜居环境建设，方便
老年人出行；进一步完善社区健康管理，借助互
联网，远程监测老人身体变化，发现异常及时施
救，为心脑血管病人等争取时间；由社区主导，
建立家庭养老照护床位，将专业照护服务延伸
至失能老年人家中，实现从医院到居家的无缝
衔接……全社会自上而下在软硬件上共同发力，
老年友好型社会就会离我们越来越近。

加速建设老年友好型社区
需软硬件共同发力

坐便器有扶手 楼道有座椅
门口有坡道
这些适老设施真接地气

“家里的坐便器安上了扶手，非常方便，以前
只在公共卫生间看到这些无障碍设施。”

家住哈市安和小区的邓大爷今年 89岁，患
有腰间盘突出，上厕所不仅得拄拐，还要人搀
扶。自7月份坐便器安装上扶手后，如厕问题得
到解决。“这要感谢抚顺社区，工作人员主动上门
调查谁家有行动不便的老人，没几天就给安装上

了。”邓大爷的儿子说，刚开始他
还担心会不会破坏卫生间的墙面
和地面，没想到扶手是抓地式的，
铝合金材质，既安全又舒适，“老
爸一用上，就再也离不开了，天天
念叨‘社区真好’。另外，单元楼
道里还给安了折叠座椅。”

记者在抚顺社区安化街184号
院2单元3楼半，看到了小邓先生所
说的折叠座椅，一老人手里拎着果
蔬正坐在上面：“累了歇会儿，以前
没座椅，拿着东西都想坐地上。”在
安化街 133 号院，不仅有缓坡扶
手，还加装了休闲座椅。这些适
老化设施，令老人们倍感欣慰。

抚顺社区辖区内多为老旧小区，60岁以上的
老人占10%。抚顺社区党委书记、居委会主任郝
丽影告诉记者，6月份至今，他们为 30户失能和
半失能老年居民安装了坐便器扶手，100个单元
安装了折叠座椅。

记者在爱建社区了解到，社区为辖区内的70
名困难老年人发放了多功能浴凳，为 50名老年
人赠送了具有测量血压等功能的智能腕表。

家住爱建社区中兴花园小区 67 岁的韩阿
姨，最近心脏总不舒服。作为空巢老人，她深知
这是积郁成疾，孩子不在身边太孤独。于是，她
走进了爱建社区心理咨询室。“韩姨，坐这儿，咋
几天不见瘦了？”爱建社区党委书记、居委会主任
王宏蜚热情地招呼着，一番暖语打开了老人的心
扉，她建议老人多参加社区公益活动。

王宏蜚告诉记者，自己多年来一直从事社区
工作，常遇到各种矛盾需要疏导情绪，于是 2017
年她考取了心理咨询师资格证，社区为此 2018
年成立了心理咨询室，居民们就把这里当成了疗
愈“心病”的地方。

针对老年人“身病”情况，社区卫生服务中心
也是了如指掌。“目前我们已为社区内65岁以上
的老年人，累计建立健康档案3525人。”爱建社
区卫生服务中心副主任张忠革告诉记者，自2012
年至今，共提供免费体检8137人次，随访高血压
患者 15937人次，随访糖尿病患者 7507人次。

“家庭医生签约率重点人群达到60%，普通人群
达到了 30%，并对行动不便卧床的老人提供基
础护理服务。”

随访问诊+心理咨询室
家门口一站式
呵护身心健康

9月 1日 11时 10分，记者走进位于安心街上的抚
顺社区助老餐厅。一进门便看见身穿舞蹈服的张桂香
老人在用餐。她告诉记者自己是这里的常客，“每天上
午在兆麟公园练完舞后，我就到这里解决午饭。”

记者在餐台上看到，五颜六色的饭食，让人味蕾大
开。老板娘告诉记者：“老年人正常用餐是一荤一素、
一汤一饭，我们店提供一荤两素，10多个品种任选，不
够随时免费添加，价钱方面也有优惠，60岁的10元、
70岁的9元，80岁的8元。”

记者从道里区民政局了解到，目前全区已办理“敬
老助餐卡”3万余张，在156个城市社区范围内，覆盖率
达 53%，服务老年人万余人次，打造了“15分钟养老服
务圈”，切实解决了老年人“吃饭难”的问题。

营养可口还方便
道里区助老餐厅
覆盖率达53%

8月 30日一大早，家住抚顺小区 73岁的吴
志兰老人，就把自己打扮得美美哒：黑色连衣
裙、红色纱巾披肩，耳坠项链全戴上，不到9点就
来到了抚顺社区办公所在地。

活动室内，琴胡笙鼓响起，吴志兰的一段
《红娘》唱段，柔美婉转，余音绕梁。她是社区京
剧队的一员，几乎每天都来这里与队友们一起
排练。吴志兰告诉记者，她从小受家庭熏陶喜
欢上京剧，退休后在社区京剧班及老年人大学
学习了四年，之后便参加了社区组建的京剧队，
多次登台演出，屡屡获奖。“特别感谢社区和老
年大学，成就了我的戏曲人生。”

另一教室传来鼓乐声，只见 30多名银发老
人正在打腰鼓。其中，岁数最大的是 79岁的王
阿姨，她原是一名教育工作者，偶然的机会喜欢
上了鼓乐，便参加了抚顺社区的腰鼓队，目前在
队已有10年了，虽然家里有百岁母亲需要照料，
但她与老伴轮班守候，一得空儿便来排练。

抚顺社区共建立了17个文体队，除京剧外，
还有评剧、吕剧，管弦乐队、诗歌朗诵等，他们天
天有排练，周周有演出。社区为这些文体队提
供排练场所，以及吹拉弹唱的一些乐器，让老人
们尽情玩耍。

天天排练 周周演出
老人们活出新滋味

“在小区‘魅力楼道’建设中，我与邻居
们熟悉起来，他们敬老、助老，我不孤独，每
天都很开心。”今年 79的关荣芝老人家住松
北区的世纪花园小区，老伴去世多年，孩子
不在身边，每天生活在左邻右舍的关爱中，
又尽自己所能关爱着他人。

记者随老人一同来到她所说的“魅力楼
道”，只见粉刷一新的墙壁上，挂着赏心悦目
的字画、照片等，幽雅而温馨。

为何要建“魅力楼道”？世纪花园社区
党委书记、居委会主任王少杰感慨地告诉记
者：“对门被盗，邻居以为是在搬家，这不光
是电影里的情节，在生活中就真实地上演
着。”为使高楼大厦中的小区居民，由“陌生
人社区”变为‘熟悉人社区’，王少杰在 2015
年开始了“魅力楼道”建设。一方面为居民
打造优美的居住环境，另一方面为邻里间搭
建沟通的桥梁，同时还希望楼道文化能够向
家庭文化延伸。

“一年开了 12 次会，才把每家每户的
代表召集在一起。”王少杰说。他们共商
建设方案，通过政府资助、居民自费、社区
书法协会献字画、居民裱框上墙等，共建
共享。

在这个过程中，邻居们了解到关阿姨独
处的情况后，主动帮她处理一些生活琐事，
社区人员、居民逢年过节还自带食品，与她
共度佳节。老人在感动中也尽自己所能回
报社会。她参与了志愿者队伍，自发组成老
年保洁队，每天手拿夹子与口袋，在小区内
拾废纸、烟头，保护环境、爱护家园。

生活在左邻右舍的关爱
中，又尽所能关爱他人
共建共享爱比邻

宅在家的！
坐便器有扶手、楼道里有座椅、小区门口有坡道，
好方便

哪不舒服？
到家门口社区卫生服务中心找全科医生，及
时问诊

不想做饭！
去社区助老餐厅，老年人十块八块就能
吃顿营养美味午餐

想找玩伴？
来和邻居们一起排练，尽情撒个欢儿

E-mail：meishiwen2020@126.com
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银发浪潮加速袭来！国家卫生健康委、全国老龄办今年年初发布了《关于开展2021年全国示范性老
年友好型社区创建工作的通知》，提出到到20252025年年，在全国建成全国建成50005000个示范性城乡老年友好型社个示范性城乡老年友好型社
区区。近日，我省我省2323个社区个社区拟命名为“全国示范性老年友好型社区”，哈市哈市爱建社区爱建社区、世纪花园社区世纪花园社区、

抚顺社区抚顺社区、松江新城社区松江新城社区，以及方正县兴商社区方正县兴商社区等榜上有名。
那么，这些创建中的老年友好型社区究竟啥样？进行了哪些适老改造？记者调查中获悉，老年友好

型社区是一个新概念，目前各地仍在积极探索创建中积极探索创建中。围绕老年人在居住环境居住环境、日常出行日常出行、健康服健康服
务务、养老服务养老服务、社会参与社会参与、精神文化生活精神文化生活等方面的需求，家门口的贴心养老服务正逐渐完善。
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冰城老年友好型社区
这样探索中这样探索中

专家访谈
食

世纪花园社区的老人们在排演舞蹈。

世纪花园社区内世纪花园社区内，，老人们正在锻炼身体老人们正在锻炼身体。。

抚 顺 社抚 顺 社
区内区内，，设在楼设在楼
道里的折叠道里的折叠
座椅座椅。。

老人们正在抚老人们正在抚
顺社区助老餐厅内顺社区助老餐厅内
就餐就餐。。


