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调动各大行政部门，关联各行业法律服务工作者，打破纠纷调解常
规制度模式，让大量矛盾化解在萌芽阶段，结案速度大大提升

双鸭山“社会大调解”样本

事实清楚，双方都愿意调解，但各说各理，
不确定适用哪条规定；到法院诉前调解，法官给
你指明了取证方向，但当事人愣是不明白具体
咋办……找律师？看人家时间不说，还花不少
钱！其实就是缺个明白人指点迷津，给予
快速的专业支持。

为打通社会纠纷调解“最后一公里”，在深
化司法体制改革、“诉讼爆炸”亟待破解的

背景下，围绕“把非诉讼纠纷解决机制挺
在前面”的目标，双鸭山市非诉讼纠纷解
决中心（以下简称“非诉中心”）顺势而生，打

破纠纷调解常规制度模式，调动了调解、公
证、仲裁、交通、医疗、房产、环保、国土
资源、律师、信访、行政裁决等十几个行
政部门，关联各行各业的法律服务工作者，让大
量矛盾纠纷化解在萌芽阶段。用专业引领非诉
讼法律服务，以点带面，形成了一个社会纠纷
调解网，犹如给法官带了一个“外挂”，结
案速度大大提升。

这个社会纠纷调解网如何形成的？
效能有多强大？带着疑问，记者来到双鸭山市
进行了走访调查。

年逾七十、退休前曾担任过民事审判庭庭
长的韩桂芬，返聘上任到非诉中心任调解员后，
接手的第一件纠纷就特别棘手。

2010年，付先生等4人借给双鸭山市某建筑
公司 1500万元，建筑公司又转借给当地某房产
开发商，随后建筑商因工程结算费用问题起诉
开发商，双方经过一审、二审打了六七年官司，
付先生等人的债务也跟着一拖再拖。2019年，
双方的官司终于终结，开发商以房抵债偿还建
筑商工程费，可付先生等人与开发商不存在工
程款债务关系，建筑商想以房抵债，可房子都在
法院拍卖期动不了。想要确认这份债务关系，
付先生等人须重新起诉建筑商，经司法确认债
务关系后，才能获得抵债房。

“我们双方都承认债务关系，你们帮我们进
行债务关系确认就好了。”付先生想当然地对韩
桂芬说，但韩桂芬坚持“不能当事人怎么说我们
就怎么做，要依法调解、依法办事”。

韩桂芬先是找到建筑商和其他远在江苏的
3名债权人，确认了双方的债务关系，又找到法
院在职法官李迎春，审查付先生等人举证的欠
条、债务合同等证据材料。经审查，双方缺少转
账凭证。

“十年前的转账记录，怎么找？”韩桂芬通过
咨询银行工作人员，指导付先生等人查找建筑
商当年的财务账单，在韩桂芬耐心的沟通和指
导下，20余笔转账记录终于凑齐。

“我也是第一次调解这么复杂的债务纠纷，
幸好非诉中心有强大的专家团队，这比当事人
自己去跑快多了。在非诉中心团队的努力下，
我仅用 45天就帮助双方解决了纠纷，并引导双
方到法院进行了司法确认。”韩桂芬说，付先生
等人随即带着1500万元的债务关系司法确认书
到法院办理了“以房抵债”的执行手续。目前，
抵债的房产正在陆续过户到付先生等人的名
下。

对此，付先生等人表示，如果去法院，按照
法律规定走普通诉讼程序，此项关系确认至少
需要半年。其间，纷繁的举证材料他们根本弄
不明白，“这个案件涉及的法律关系复杂，需要
固定的证据多样，专业能力不强根本办不明白；
韩桂芬老人家那么大年纪，跑前跑后，没有对这
份工作的热情也根本干不了！法官的案子现在
那么多，排队审理可能要更久！非诉中心不仅
给我们解决了大问题，还全程免费，这项司法创
新举措真好。”

经双方当事人同意，非诉中心向当地人民
法院申请对调解协议进行了司法确认。经法院
确认有效的调解协议，一方当事人拒绝履行或
未全部履行的，对方当事人可以向人民法院申
请强制执行。

非诉中心共有4名调解员，其解决问题的
能量来源于各行各业分中心的强大法律服务团
队，分中心共计2706名调解员。其中，136名专
家型调解员更是整个智囊团的实力担当。这
2710人，全部都在凭借自己的专业实力和工作
热情，活跃在平台中：

调解员韩桂芬用“抓阄”这种最原始但相对
公平的方法，依法依规帮当事人寻找鉴定机构；

69岁的医疗纠纷调解员刘天成，远赴沈阳
为当事人进行司法鉴定，确定病因；

交通事故分中心调解员王国彬和党世英，
为了给当事人讲解事故赔偿要求和标准，一整
天都在不停地说话、解答、帮助对方测算赔偿账
单；

75个特色婚姻家事非诉调解室，用温情化
解了23件婚姻、抚养、继承等家庭纠纷。

在双鸭山市委信访局的信访分中心，50名
律师调解员轮流值班，接待调处信访案件；

医疗和道路交通事故分中心专家团队，一
年来调处非诉讼纠纷182件和96件，每一件纠
纷当事人都是“生气地来，满意地去”；

法院兼职调解员帮一家拖欠工资的企
业解决一起 114 人集体维权案，标的额 41.9
万元……

据统计，该中心自 2020年 5月 22日成立
来，一年多的时间已化解矛盾纠纷 1562件，标
的额近6700万元，成功率96.3%，；化解人身死
亡赔偿案件、群体性矛盾纠纷等重大疑难案件
213件，打造了具有双鸭山特色的非诉讼纠纷
化解新模式。

一年多化解纠纷 1562件，成
功率96.3%

调解庭正在解纠纷调解庭正在解纠纷。。

揭秘“调解+”
多元模式

非诉中心的诞生不是一蹴而
就的，它是一场自上而下的基层法
律治理体系的新变革，双鸭山市司
法局政治警务部主任二级调研员
苗晓文告诉记者，其起源于为人民
群众办实事的理念。

9月 6日，记者在双鸭山市司
法局非诉讼纠纷解决中心服务大
厅看到，专门的非诉受理窗口，值
班律师正在线上答复法律问题，便
捷咨询人员正在指导当事人扫描
线上调解平台二维码，墙上展板显
示受理纠纷案件流程、中心工作职
能、当事人的权利和义务告知以及
律师、基层法律服务工作者、人民
调解员、公证员、司法鉴定员、行政
复议和法律援助团队人员照片。

据苗晓文介绍，“一站式”是让

群众只进一个门就能化纠纷。具
体说，就是通过非诉中心整合人民
调解、行政调解、行政性专业性调
解、行政复议、行政裁决和仲裁等
8类司法资源，再以双鸭山非诉中
心为核心，下设线下办理中心、线
上数据调解和非诉分流中心。其
中，非诉分流中心又下设 15个涉
及各个行业的调解分中心，对于专
业性强、存在部分争议的案件，将
其分流至对应行业的分中心做进
一步处理。

（详见上图表格）

司法局牵头 全社会参与

一站解纷争！

1500万元债务关系
45天确定了
“专业能力不强根本办不明

白，没有热情也根本干不了”
2710名调解员
实力上线

非诉中心
正在全省
遍地开花

据双鸭山市尖山区人民法院党组
成员、副院长闫伟东介绍，司法局的非
诉中心与人民法院的诉前调解体系相
衔接，共同构建调诉无缝对接快速通
道。该中心成立以来，受理尖山区法
院移交的纠纷226件，相当于该法院民
事诉讼案件的十分之一，化解成功率

100%。实践证明，非诉讼纠纷解决中
心在化解重大矛盾纠纷、维护社会和
谐稳定方面，具有效率高、成本低、影
响小的缓冲区和调节器的作用。

“要进一步完善社会矛盾多元化解
机制，运用各方力量、通过多种方式化
解矛盾纠纷，积极维护社会大局稳定。”
省委常委、政法委书记张安顺在双鸭山
调研时，对双鸭山市非诉讼纠纷解决中
心的创新实践工作给予肯定。

据省司法厅副厅长刘勇介绍，省司
法厅年初制定的《关于建立非诉讼纠纷
解决中心的工作方案》要求，已在7月中
旬提前完成“2021年年底前，全省13个
市（地）和一半以上的县（市、区）挂牌成

立非诉讼纠纷解决中心”的工作目标。
截至目前，全省13个市（地）和106个县
（市、区）均建立了非诉讼纠纷解决中
心。其中，双鸭山市司法局作为全省首
家非诉讼纠纷解决中心，其运行模式在
全省得到推广，绥化市、哈尔滨市、齐齐
哈尔市等区域都创新建立了适应本地
的非诉纠纷解决机制。

据统计，各地非诉讼纠纷解决中
心建立以来，运用调解、仲裁、公证、行
政复议等非诉方式，解决矛盾纠纷
8896件，涉及道路交通、医疗、知识产
权、劳动争议、婚姻家庭等各类矛盾纠
纷。

(文中案件当事人均为化名)

非诉中心调解团队非诉中心调解团队。。

当事人展示手机短信办案流程通知当事人展示手机短信办案流程通知。。

双鸭山市非诉讼纠纷解决中心服务大厅双鸭山市非诉讼纠纷解决中心服务大厅。。

调解员到基层宣传调解员到基层宣传。。


