
短时间内全面接收并改造二次供水设施是
一项巨量的工作，哈尔滨供水集团压力巨大：580
公里二次管网要更新、数千个泵站设施要改造，
资金哪里来？人哪里来？如何完成？这考验着
哈尔滨供水集团的新一任班子工作能力。

办法总比困难多。集团新班子迎难而上，
他们认为这是为民谋福利的事业，是挑战，更是
机遇，要勇挑重担，按时保质完成接收改造任
务。

更给力的是他们得到了哈尔滨市政府、金
融部门的积极援助：针对集团已有的 40 亿贷
款，政府协调银行把短期贷款变为25年期的长
期贷，减轻企业压力；哈尔滨市专门出台了针对
供水的公用事业价格补贴办法，解决供水价格
倒挂问题；改造资金也纳入我省老旧管网改造
一般债券支持范围。今年，他们获得了省政府
一般性债券资金7.03亿元，明年还将继续争取。

哈尔滨供水集团把二次供水接收改造工作
与国企三项制度改革相结合，重新设计人和事
相匹配的工作岗位。集团把原来为接收二次供
水业务成立的分公司框架打开，由原来的一个
分公司变为 5个分公司，5个主城区各一个，每

个分公司下面设立服务站，人员分布到各服务
站。服务框架重建后，二次供水服务新增了
1000个工作岗位。

集团改革人事制度，实行全员竞聘制，同时
也改革了分配制度，向一线倾斜，多劳多得。这
激发了职工到一线工作的积极性。3000余人
的供水集团，1/3分流到了二次供水工作中。

为配合供水集团完成任务，哈尔滨市建立
部门协调机制，成立二次供水接收改造指挥部，
加快工作进程。

哈尔滨供水集团也成立了二次供水接收改
造总指挥部，设立接受和改造两条战线，全市5
个主城区划分89个网格，每一个网格就是一个
攻坚站。攻坚战胜利后，每个网格就成为日后
运营维护的服务站。

如此快的工作成绩，得益于集团的思想大
讨论和业务大培训，以及展开的大宣传。思想
改变了，就有了动力和效率。集团组织人力编
制培训教材，让每个人了解业务。集团制作了
居民二次供水设施接收改造的宣传册，给广大
居民写了一封信，让居民了解这是一项为居民
造福的工作，得到广大居民配合。

各方努力 让居民吃上放心水

本报讯（黑龙江日报全媒体记者
韩丽平）记者从哈尔滨市财政局获
悉，为确保哈尔滨市中小学课后服务
工作顺利开展，哈市财政局积极发挥
资金筹集拨付职能，对全市中小学生
课后服务给予经费保障。2017年至
2020 年末，累计拨付资金 6687.254
万元。

据了解，为贯彻落实国家、省、
哈尔滨市有关办好人民满意的教
育要求，进一步增强哈市教育服务
能力，2017年开始，哈市小学、初中
和高中相继开展课后服务工作。
为减轻各区财力负担，哈市采取市

财政与区级财政共同承担课后服
务补助经费，其中，小学生课后服
务经费补助标准为生均每月 20元，
每年按 10 个月核算，所需经费由
市、区财政按 1:1 比例分担；对家庭
经济困难的各学段学生参加校内
课后服务的，建立免收费政策，免
收费额度的 50%由市、区财政按 1:1
比例分担。

据悉，该项资金的拨付，切实解
决了中小学生放学后托管难的问题，
同时也为哈市教育部门组织落实今
年国家出台的“双减”工作奠定了良
好基础。

四年6000余万元
支持中小学课后服务

服务信息服务信息速递
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□文/摄 黑龙江日报全媒体记者 李宝森

目前，全国城市供水体制是由城市供水集团负责把净水厂的水通
过市政供水管网（即一次管网）送到各居民小区的泵站，再由各泵站加
压后，通过小区内的管网（即二次管网）把水送到居民家中。哈尔滨市
的一次管网由哈尔滨供水集团负责，二次管网由市区内的小区物业、企
事业单位等近千家单位负责，设备年久失修影响水质等问题频出。

今年，二次供水管网由哈尔滨供水集团全部收归，并加快改造，
在全国率先做到全市一条“龙”管水。过去多年未能解决的难题，哈
市是如何“突围”彻底解决的？连日来，记者进行了深入探访。

9月 17日，记者来到正在进行二次供水
管网改造的哈尔滨市香坊区泰山嘉园小区施
工现场，工人有的正在挖沟，有的正在用热熔
方式连接塑料管道。“这里原来的供水管线在
地沟里，与供热管线、排水管线等混在一起。
由于管线多，有漏水，导致污水灌满，污染严
重，供水管线再放在里面已不安全。因此，我
们把供水管线移出来，挖 2.2米深沟直埋，预
计月底前完工。”负责现场施工的哈尔滨市政
建设公司现场技术负责人仇成续告诉记者，
这个小区建于 2006 年，有 9 栋楼、720 户居
民。需要改造的管网长度为楼外 1848米和
楼内一楼的基础管网1248米。

住在该小区2号楼的居民张女士告诉记
者，这里的水质不好，有时停水后再来水，都
是黄色的，“早就盼着改造了，现在好了，我们
今年就能吃上放心水了！”

改造中，做通群众工作并使之配合是最
耗费精力的。负责香坊区接收改造的武海清
说：“我们现在每天没日没夜地工作，尤其是
说服居民配合工作，占据了工作量的 90%。
因为只要有一户不同意在室内改造基础管
网，改造工作就无法开展。”她告诉记者，香坊
区今年需要更新管网 164公里，现已完成今
年改造计划工作量的一半。

据了解，哈尔滨供水集团今年计划改造
泵房 300座，二次供水管线 583.6公里，预计
10月底前完成二次供水设施改造，让60万户
居民用上放心水。

二次供水改造
如火如荼

改造的顺利开展，源自于接收工作前期
大量的积极工作奏效。

据哈尔滨供水集团总经理助理鲍春海介
绍，哈尔滨市道里、道外、南岗、香坊、平房 5
个城区有城市居民用户 201万户，二次供水
由全市近千家物业等单位负责。从 2005年
开始，随着国有企业“三供一业”改革，哈尔滨
市就着手解决二次供水千“龙”管水的难题，
供水集团成立了二次供水分公司，接收企业
剥离的二次供水服务。到2015年，集团共接
收了 22万户；从 2015年开始，哈尔滨市政府
提出解决吃水难、提升水质，先后接收改造了
25万户；今年，哈尔滨市政府提出全部完成
接收工作，全面提升水质，实现一条“龙”管水
供水，全市各二次供水单位必须将设施和管
理权移交给哈尔滨供水集团。过去 15年间
接收改造了 47 万户，今年一年要完成接收
154万户。

据了解，近千家二次供水单位状况各种
各样，设施陈旧的小区物业因无利可图愿意
交接；设施完好的新小区，物业企业不愿交出
去；有的单位涉及债权债务不清；有的小区供
热、供电混在一起，需要分离；有的泵站没有
单独的水泵房，无法解决安全问题……工作
人员都要一户一户地上门去谈。

功夫不负有心人。从5月22日开始移交
至今的 4个月时间里，供水集团二次供水的
一线攻坚人员加班加点，已经深入 880多家
物业管护单位进行动员接收，把每个泵站的
情况逐一建立工作台账，累计走访10794次，
建立档案 2020份，顺利完成了覆盖 149.1万
户居民的二次供水接收工作，已完成占总户
数的96.8%。

据鲍春海介绍，5个城区二次供水接收
工作将在9月末全部完成。

9月末5个城区
全部完成接收

接收改造后的二次供水设施，让人耳目一
新。记者在林机小区水泵房内看到，房间整洁
明亮，水箱、设备是清一色的不锈钢。

林机小区 5 号楼 4 单元 101 室居民林存
杰告诉记者，他在这个小区住 20 多年了，以
前吃的是地下井水。刚开始几年还可以，
后来水质就不行了。“自从小区改造了泵房
和水管后，感觉水都是甜的，党的惠民政策
真好啊！”

“接收后就要管好，不管遇到什么问题，都
要保证居民喝上安全水。”香坊区服务站的巡视
员王杨说。

无法立即移交的也有很多，实行暂时共管，
但要马上解决问题，纳入日常运营。针对接收
哈尔滨物业集团的207座泵站进入协议共管期
后，供水集团积极配合小区物业公司对故障设
备进行维修维护，极大地改善了安静、安和等区

域长期水压低、供水不稳定的现状，提升了居民
的用水水质。

凡是接收后的泵站，不管什么情况，哈尔滨
供水集团全部实施专业化的运营和管理，全方
位优质服务，向社会承诺“小修不过夜，大修连
夜抢”，维修队伍24小时待命，保证居民24小时
不间断供水。为此，该集团制订了《哈供水集团
二次供水卫生管理制度》等八项制度，从规范供
水水质、规范从业人员管理制度等方面入手，强
化生产运行工作，为供好水、服好务提供制度支
撑。

推行智能化管理。供水集团建立了一套二
次供水远程监测平台系统，把改造完成的泵站
纳入其中，管理人员可以使用台式计算机、智能
手机、平板电脑等网络设备，实时掌握二次供水
设施运行状况，大幅度提升了管理效率和管理
质量，真正保障二次供水安全。

管好接收泵站 保障供水安全

一条“龙”管水
来自哈尔滨市二次供水管理变革的报道

本报讯（黑龙江日报全媒体记
者马智博）记者从哈尔滨市公安交
通管理局获悉，为配合平房区道路
功能性恢复工程施工，保障施工期
间的交通安全，依据《中华人民共
和国道路交通安全法》等有关法律
规定，平房区公社大街、公社二道
街部分路段交通将临时封闭。

据了解，自 2021 年 9 月 30 日

至 2021年 10月 10日，将临时封闭
公社大街（滨河大道至新疆大街）
路段的交通。自 2021年 9月 28日
至 2021年 10月 8日，将临时封闭
公社二道街（公社大街至新银街）
路段的交通。交警提示上述道路
封闭施工期间，途经车辆可从友协
大街、建文街、谷丰东街、新银街绕
行。

注意绕行

平房区两条街部分
路段将临时封闭

本报讯（黑龙江日报全媒体记
者邢汉夫）记者从哈尔滨交通集团
公路客运总站有限公司获悉，按照
疫情防控要求，旅客须提供 48小
时内核酸检测阴性证明方可进站
购票。

据了解，客运总站严格落实
防疫要求，做好客运站的消毒和

通风频次，全体工作人员岗前测
温，全程佩戴口罩；认真查验进
站旅客和司乘人员的两码（健康
码、行程码）和测温工作，符合要
求方可进入客运站购票乘车；严
格检查进站参运车辆防疫防控
消毒频次，符合标准要求方可报
班发车。

公路客运总站

旅客须持48小时内
核酸检测阴性证明

本报讯（黑龙江日报全媒体记
者刘瑞）记者从哈尔滨市中国亭园
获悉，按照《哈尔滨市应对新型冠
状病毒感染肺炎疫情工作指挥部
第28号公告》要求，位于哈市香坊
区油坊街的中国亭园即日起实行
限量、预约、错峰入园，每日接纳游
客人数不得超过 10000人，并严格
控制瞬时流量。

中国亭园提醒广大市民和游
客，进入亭园前，需要在网上提
前预约，配合工作人员测温，扫
描“健康码”“行程码”，佩戴口罩
方可进入。等候排队需保持距
离。

同时，为落实防控措施，目前
正在筹备的中国亭园菊花展暂停
举办，恢复时间待通知。

菊花展暂停举办

中国亭园实行预约入园

本报讯（高阳 黑龙江日报全
媒体记者马智博）记者从哈市交
警部门了解到，由于道外区南十
四道街（太古街—靖宇街路段）路
面破损严重，影响过往车辆通行，
极易引发交通事故造成交通拥
堵。经区政府及相关部门研究决
定，从 9 月 24 日开始对该路段实
行结构升级改造。为了将道路施
工给交通带来的影响降到最低，
施工期间将采取封闭半幅车行道
的方式进行。

升级改造期间，南十四道街

由南向北行驶的车辆，可经由太
古街、南十六道街或南十八道街
绕行；北十四道街由北向南行驶
的车辆，可经由七道街或十六道
街绕行。交警部门提示，为确保
过往车辆及行人安全，最大限度
减少道路施工给市民出行带来的
不便，请过往车辆驾驶人按照施
工现场周边设置的各类交通标志
通行，服从交警及现场管理人员
指挥，严格遵守道路交通安全法
律法规，尽量规避施工区域选择
其它路径通行。

半幅车道通行

今日起哈市道外区
这条道路施工改造

本报讯（黑龙江日报全媒体
记者邢汉夫）记者从哈尔滨市住
建局获悉，日前，该局下发《关于
开展物业服务评估活动的通知》，
10月1日起，业主、业主大会、建设
单位、物业服务人或者有关部门
可委托专业评估机构，对物业服
务标准和费用测算、物业服务质
量和共用部分管理状况、物业承
接和查验、专项维修资金使用方
案、其他需要评估的事项等提供
专业评估服务。

《通知》提出，物业服务合同签
订过程中，业主与物业服务人对收
费标准未能达成一致意见的、物业
服务过程中对服务标准和费用有
异议的，物业管理相关主体可以单

独或者共同委托专业评估机构对
物业服务标准和物业服务费用测
算进行评估；物业管理相关主体在
物业管理活动过程中，对物业服务
质量有异议时，可以委托专业评估
机构按照有关法律法规、行业规范
的规定以及物业服务合同的约定，
对物业服务质量进行跟踪评估；物
业管理相关主体可以委托专业评
估机构，按照相关规定，对物业服
务人承接查验情况进行评估，明晰
是否依法实施承接查验；专项维修
资金使用过程中存在使用的合法
性和合理性，可由物业管理相关主
体委托专业评估机构根据专项维
修资金的相关规定，对专项维修资
金的可行性等方案内容进行评估。

10月1日起

小区业主可委托专业机构
对物业进行评估

工作人员向居民宣传二次供水接收改造惠民政策工作人员向居民宣传二次供水接收改造惠民政策，，得到居民称赞得到居民称赞。。 挖掘机在挖掘铺设供水管道的深沟挖掘机在挖掘铺设供水管道的深沟。。

工作人员巡检二次
供水设施。

原来原来，，二次供水管网由小区物业二次供水管网由小区物业、、企事业单位等近千家负责企事业单位等近千家负责，，千千““龙龙””管水状态下管水状态下，，设备年设备年
久失修影响水质等问题频出久失修影响水质等问题频出；；现在现在，，供水集团全部接收供水集团全部接收、、改造改造，，让居民吃上放心水让居民吃上放心水————


