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近期，有不法机构组织和人员以牟
利为目的，以“专业维权”名义吸引、诱
导、教唆消费者以多种方式向金融机构
施压，或诱导消费者委托其“代理维权”，
通过“代理维权”收集消费者个人隐私信
息。上述行为严重损害消费者合法权
益，影响社会民生和经济稳定。为遏制
上述乱象，防范金融领域非法代理投诉
风险，进一步优化黑龙江营商环境，相关
通告如下：

一、准确识别“代理退保退息”诈骗
手法及其危害

代理退保退息组织或个人打着“专
业维权”名义，利用互联网论坛、微信朋
友圈、网购平台、社交平台、短视频等渠
道吸引、诱导、教唆金融消费者，与消费
者签订所谓的“代理维权服务协议”，诱
导消费者委托其“代理维权”，并要求消
费者提供身份证、保单、银行卡、联系方
式等涉及个人隐私的敏感信息。“代理维
权”过程中唆使消费者无视合同约定，捏
造事实，向金融监管、信访等部门投诉，
阻碍消费者与金融机构、监管部门开展
有效沟通，并以缠诉闹访等手段向金融
机构施压，以达到其收取代理手续费、截

留套取资金、唆使消费者转购非法理财
产品或参与非法集资等目的。上述行为
极易造成消费者征信受损,无法继续享
受金融服务或导致消费者丧失保险保
障,可能失去再次享受保险保障的机会，
同时极易造成客户个人信息泄露。

二、正确看待金融产品
金融产品的主要功能是提供资金融

通便利或有偿风险保障，消费者应树立
科学的金融消费理念，通过正规渠道正
确了解资金成本、抵押、担保、保险责任、
现金价值、除外责任、退保等金融概念，
提高自我保护意识，保障个人资金安全。

三、树立依法维权意识
消费者对于所谓的“代理投诉”勿轻

信、勿传播，尤其要坚决拒绝编造理由、
伪造证据、提供虚假信息等违法行为。
消费者如果对已购买的金融产品有疑问
或有相关服务需求，应通过正规渠道依
法合理维权，可以直接通过金融机构、监
管部门、信访部门等公布的官方维权热
线或服务渠道反映诉求。

四、提供优质高效服务
金融机构要加大对消费者金融知识

的普及宣传，帮助广大消费者树立正确

的金融消费理念。同时金融机构应完善
消费者权益保护机制建设，畅通投诉渠
道，强化投诉管理，有效提升客户满意
度。

五、请勿轻信传播虚假信息
当前自媒体平台门槛较低、发布主

体众多且分散、内容缺乏审核，消费者
在接受此类非正规渠道发布的信息时，
应提高自我保护意识，避免自身权益受
到损害。对于发布的“恶意投诉”虚假
信息，切勿轻信传播，要有效保障个人
信息、财产安全，依法维护自身合法权
益。

六、从严打击违法行为
当前部分社会组织或个人借“代理

投诉”之名，捏造事实，违背诚信，突破法
律底线，严重损害消费者合法权益，扰乱
正常金融经营秩序，已涉嫌违法甚至犯
罪。对此，执法部门将依法予以严厉打
击，并追究相关组织和个人的法律责任。

特此通告。
黑龙江省地方金融监管局

黑龙江省公安厅
黑龙江银保监局
2021年9月30日

关于防范金融领域代理投诉风险优化营商环境的

通告

公告清单 单位：元

序号 债权行 债务人 担保人 本金
1 中国工商银行股份有限公司哈尔滨河图支行 哈尔滨润恒物流发展有限公司 保证人：江苏润恒物流发展有限公司、毕国祥、王章青 87499988.41

抵押人：银川润恒置业有限公司
出质人：哈尔滨润恒物流发展有限公司

2 中国工商银行股份有限公司大庆兴业支行 大庆市庆客隆连锁商贸有限公司 保证人：大庆市庆隆新商贸有限公司，迅辉（大庆）商贸有限公司、王状一、郑丽敏、闻春友、杨洪玲、王帅 295425905.77
抵押人：大庆市庆客隆连锁商贸有限公司
出质人：大庆市庆客隆连锁商贸有限公司、王状一、郑丽敏、王帅、滕文彬、魏传玉、韩锦红、李忠芬、冯树峡、李晓秋

3 中国工商银行股份有限公司林甸支行 大庆北国温泉旅游度假有限公司 保证人：林甸广厦房地产开发有限公司、张琦、邓秋天、雷鸣、鞠宪辉、林雪、张力强、李莉 161696081.23
抵押人：大庆北国温泉旅游度假有限公司
出质人：大庆北国温泉旅游度假有限公司、张琦、邓秋天、鞠宪辉

4 中国工商银行股份有限公司肇州支行 大庆市托古农产品有限公司 保证人：黑龙江托古食品有限公司、肇州县托古小米专业合作社、姜涛、王秀娟、王志才、阮丽影 9950000.00
抵押人：大庆市托古农产品有限公司、姜涛、王秀娟

5 中国工商银行股份有限公司大庆让胡路支行 大庆市利波宏华贸易有限公司 保证人：大庆东方宏豫石油科技开发有限公司、田锡东、高红梅、王东旭、高红庆、郑红丽、王会东、田桂菊 9894664.41
抵押人：姜文红、杨晓艳、田锡东、田锡春、田志超
出质人：大庆市利波宏华贸易有限公司

6 中国工商银行股份有限公司大庆兴业支行 大庆市半岛海鲜餐饮有限公司 保证人：黑龙江鞍达实业集团股份有限公司、广州市番禺区普丽饮食店、大庆英诺威能源技术开发有限公司、 7058838.13
广州喜御酒店有限公司、谭关孝、张书立、黄明、董禹辰、谭明孝、张秀兰、邓爽

7 中国工商银行股份有限公司绥棱支行 绥棱县信恒粮食经销有限公司 保证人：申红光、崔冬羽 1500000.00
抵押人：绥棱县信恒粮食经销有限公司

8 中国工商银行股份有限公司肇东支行 肇东思膳源食品加工有限公司 保证人：鲁金艳、张宇涛、王景权、张明辉、单冰辉、刘斌 4156735.98
抵押人：肇东思膳源食品加工有限公司

9 中国工商银行股份有限公司青冈支行 黑龙江添赢顺程机械设备有限公司 保证人：朱洪民、朱昌、李阳、高玫 4899980.00
抵押人：黑龙江添赢顺程机械设备有限公司

10 中国工商银行股份有限公司肇东支行 肇东市北方绿洲商贸有限公司 保证人：肇东庆华鑫源轻质建材有限公司、孙连庆、房晶、田淑华、李杰、王亮 3513381.96
抵押人：肇东庆华鑫源轻质建材有限公司

中国工商银行股份有限公司黑龙江省分行与中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司

债权转让通知暨债务催收联合公告
根据中国工商银行股份有限公司黑龙江省分行与中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司签署的《资产转让协

议》，中国工商银行股份有限公司黑龙江省分行（含各分支行）已将其对下列债务人及其担保人享有的主债权及担保合同项
下的全部权利依法转让给中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司。中国工商银行股份有限公司黑龙江省分行与
中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司联合公告通知各债务人及担保人以及其他相关各方。

中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司作为上述债权的受让方，现公告要求下列债务人及其担保人，从公告之日

起立即向中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司履行主债权合同及担保合同约定的偿付义务或相应的担保责任。
特此公告。

中国工商银行股份有限公司黑龙江省分行
中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司

2021年9月30日

中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司
联系人：王女士 联系电话：0451-82282783
住所地：哈尔滨市南岗区长江路115号

注：1、本公告清单列示截至公告发布日的贷款本金余额，借款人和担保人应支
付给中国东方资产管理股份有限公司黑龙江省分公司的利息按借款合同、担保合
同及中国人民银行的有关规定计算。

2、若债务人、担保人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业执照或丧失民事主
体资格的，请相关承债主体及/或主管部门代位履行义务或履行清算责任。

3、清单中“担保人”包括保证人、抵押人、出质人。

“今天收完玉米，农场派来大型农
机具翻地，整地效果相当不错”，近
日，五九七农场有限公司种植户姜方
亮说。

姜方亮种植了 300亩玉米，收获结束
后马上开始整地作业，今年整地标准高让
姜方亮很高兴，这主要得益于新农机的应

用。
为推进整地工作“加速度”，今年，这

个农场有限公司立足“我为群众办实
事”，引进大马力机车和深翻大犁，积极

推行大型先进、多功能复式作业机械，并
借助农机补贴惠农政策，通过举办培训
班、现场演示及发放明白纸等措施，大力
推广大型新型农机具。同时充分利用新
机械优势，因地制宜、昼夜不停地推进秋
整地，力争在封冻前完成秋整地，实现
100%“黑色越冬”，为明年农业生产打下
坚实基础。

（许琳 张丽欢）

环评公示
双鸭山市万城矿业有限公司委托评价单位已编制完成《双鸭山市万城矿业有限公司煤矿接续区（梨树沟区南区）扩建项

目环境影响报告书征求意见稿》，现进行环境影响报告书征求意见稿公示，详见黑龙江新闻网http://www.hljnews.cn/jjny/con⁃
tent/2021-09/28/content_563547.html。

随着我国社会信用体系建设的不断
推进，数字化时代使信用不再是口口相
传的评价，而是可以量化并通行于全社
会的动态多维度数据。对个人而言，信
用是一种无形的财富，是方便日常生活
的信用资本；对企业而言，信用是企业最
重要的品牌价值和无形资产，是企业生
存发展的基础条件之一。因此，建立并
维护良好的信用记录，养成“学征信、懂
征信、用征信”的良好行为习惯，将在未
来终身受益。

一、个人信用报告的查询途径
个人信用报告是征信机构出具的记

录您过去信用信息的文件，是个人的“经
济身份证”，它可以帮助您的交易伙伴了
解您的信用状况，方便您达成经济金融
交易。具体查询途径包括：

（一）自助查询机查询
哈尔滨市区内共设 29 家个人信用

报告自助查询网点。通过“百度地图”
或“高德地图”手机 APP，输入“个人信

用报告”，点击搜索，即可查询具体地
址。每年前两次免费，第三次起每次收
费 10元。

本人仅需携带身份证前往个人信用
报告自助查询处，将身份证放置在查询
机感应区，通过现场拍照进行面部识别，
识别成功后即可打印获取个人信用报
告。

华夏银行学府路支行自助查询机地
址：哈尔滨市南岗区学府路66号一层。

（二）商业银行网银查询
持有工商银行、建设银行、招商银

行、中信银行、浦发银行、广发银行个人
网银的客户通过登录银行个人网银的方
式可免费查询个人信用报告。信用报告
一般查询成功后次日获取，最快可当日
获取。

（三）商业银行手机银行APP查询
黑龙江省目前可通过工商银行、中

国银行、建设银行、招商银行、浦发银行、
广发银行手机银行APP免费查询个人信

用报告。信用报告一般查询成功后次日
获取，最快可当日获取。

（四）人民银行征信中心官网查询
可登陆人民银行征信中心官网

（www.pbccrc.org.cn），点击首页“核心业
务”项下的“互联网个人信用信息服务平
台”。进入查询页面，注册并登录用户账
号，进行在线身份验证并填写提交查询
申请。信用报告一般查询成功后次日获
取，最快可当日获取。

（五）人民银行分支机构柜台查询
人民银行哈尔滨中心支行征信窗口

仅受理个人持特殊身份证件（如临时身
份证、军官证、警官证、户口本、护照等）
查询信用报告的业务。

二、企业信用报告的查询途径
企业信用报告是全面记录企业各类

经济活动，反映企业信用状况的文书，是
企业征信系统的基础产品。企业信用报
告客观地记录企业的基本信息、信贷信
息以及反映其信用状况的其他信息，全

面、准确、及时地反映其信用状况，是信
息主体的“经济身份证”。具体查询途径
包括：

（一）人民银行分支机构柜台查询
1、企业法定代表人亲自申请查询企

业信用报告时应提供：
（1）企业法定代表人有效身份证原

件及加盖公章的有效身份证件复印件；
（2）企业有效证件原件及加盖公章

的企业有效证件复印件；
（3）填写《企业信用报告查询申请

表》。
2、企业法定代表人委托代理人查询

企业信用报告时应提供：
（1）代理人有效身份证件原件及加

盖公章的代理人有效身份证件复印件；
（2）企业法定代表人签名及加盖公

章的《企业法定代表人授权委托书》原
件；

（3）企业有效证件原件及加盖公章
的企业有效证件复印件；

（4）填写《企业信用报告查询申请
表》。

企业有效证件包括：营业执照、事业
单位法人证书、社会团体法人登记证书
等登记管理部门颁发的合法证照。《企业
信用报告查询申请表》、《企业法定代表
人授权委托书》电子版可登录人民银行
征信中心官网，通过“客户服务-企业信
用报告查询流程”进行下载，该企业信用
报告查询方式免费。

（二）商业银行网银查询
目前已开通企业网银查询服务的银

行包括：工商银行、中国银行、建设银行、
交通银行、招商银行、浦发银行、广发银
行等。

（三）商业银行手机银行APP查询
目前已开通企业手机银行APP查询

服务的银行包括：工商银行、建设银行、
招商银行、浦发银行。

三、“学征信、懂征信、用征信”的意
义

（一）维护良好信用记录，提升信
贷业务办理效率。在向银行等放贷
机构申请贷款和信用卡时具有一定
优势，如申请手续简单快捷、贷款利
率享受优惠、贷款期限适当延长、在
符合一定条件的基础上可获得信用
贷款等。

（二）定期查询信用报告，学会维护
自身征信权益。如果认为信用报告展示
信息有错误、遗漏，可向信息报送机构或
人民银行各分支机构提出异议。如果认
为征信机构或信息提供者、信息使用者
侵害了您的征信合法权益，可向人民银
行各分支机构投诉。

（三）持续学习征信知识，提升金融
素养，避免掉入消费陷阱。遇到商家“优
惠”、“折扣”等诱惑时，保持冷静，不着急
签字或点击同意，认真阅读各类条款，厘
清业务实质；养成良好消费习惯，量入为
出，不随意点击不明链接，不贪图小便宜
等。

华夏银行哈尔滨分行

信美龙江 为您提供信用导航

五九七农场有限公司

引进新农机收后就整地

龙江时讯●龙江时讯

企业征信篇：
维护企业信用 助推企业发展
现代诚信不仅是道德标准，还是支撑

市场经济的基础，对于企业而言，企业信
用不仅在金融市场被投资或贷款人所关
注，在一般交易市场上也被多方重视，随
着经济契约化的发展，“一诺千金”将不再
是一句空谈，企业信用将成为合作与交易
的先决条件，因此，维护良好的企业信用
对于一个企业发展具有重要意义。

（一）良好的信用是降低相关成本的
可靠保证

目前，国内信用体系正在不断完善
中，为保证竞争规则的有效执行，势必需
要建立起完善的信用记录、公示系统以
及相关诚信法则，从而避免交易中无效
成本的发生。企业通过信用管理不仅可
以扩大自己的市场需求，还可以降低融
资成本。建立互惠互利的信用关系，能
有效降低交易成本，扩大市场规模，提供
生产能力。

（二）信用直接影响企业品牌形象和
顾客忠诚度

信用是企业的门面，也是外界认知
企业的前提。对于企业合作者或是消费
者，企业信用像是一种沟通手段，通过这
种手段不断培养合作者和消费者的忠诚
度。而维护合作者和消费者对于企业的
忠诚度是个循序渐进的过程，首先企业

需要营造守信重信的氛围，制定先进的
企业文化，同时建立企业信用制度，树立
正确的经营观念。

（三）信用是企业生存之本，竞争力
之源

目前，我国企业信用主要问题包括：
拖欠货款、贷款、税款，违约和制造假冒
伪劣产品。随着我国信用体系的不断完
善，存在不良信用记录的企业势必会遇
到各种阻力，面临举步维艰、优胜劣汰的
境地；对于信用记录良好的企业，政府也
可能会酌情给予政策上的支持或政府贴
息贷款等。因此企业只有通过建立和完
善公司内部制度，维护良好的信用记录，
杜绝各种失信行为，才可经久不衰。

个人征信篇：
珍视信用记录 享受美好生活
当今社会是大数据的时代，个人征

信与我们的日常生活息息相关。无论是
去银行贷款还是办理信用卡，都需要查
询信用记录，因此维护个人良好的信用
记录就显得尤为关键，如何才能保护好
个人征信记录，站在银行的角度，主要有
几点建议：

（一）记清还款日期，按时足额还款
无论是信用卡欠款还是房贷、车贷

等个人贷款，都需要按时足额还款，逾期
未缴纳足额欠款，不仅会产生滞纳金，还
会在征信记录上全部体现出来，因此，大

家要认真履约，保持良好的还款记录。
（二）管好自身财务，避免过度负债
所谓过度负债是指债务人负债过

重，缺乏资金流动性，一直不能清偿本
息，从而无法保证债务链的持续性。简
单来说，就是借的钱太多，超过了自己的
偿还能力。现代社会贷款渠道丰富，但
需要提醒大家避免过多的债务，一旦造
成债务危机，无法还款，不仅影响信用记
录，也会对个人的身心带来极大的压力，
从而影响身心健康。

（三）保护身份证件，切勿随意提供
身份证件是用于证明自然人有效身

份信息的证件，在办理金融业务中不可
或缺，因此需要提高防范意识。保护身
份证件过程中主要有“三个切勿”：一是
切勿把自己的身份证件、银行卡等转借
他人使用；二是切勿随意向他人透露银
行卡号、账户密码、短信验证码等个人金
融信息；三是切勿委托不熟悉的人或中
介代办个人金融业务，谨防个人信息被
盗。提供信息方面需要有“三个注意”：
一是提供身份证件复印件办理各类业务
时，注意在复印件上标明使用用途，以防
被挪作他用；二是在下载APP或登录网
站时，注意谨慎填写个人信息，尤其是个
人金融信息；三是在丢弃刷卡签购单、取
款凭条、信用卡对账单等金融业务单据
前，注意要提前撕碎或用碎纸机销毁。

浦发银行哈尔滨分行征信普及在行动


