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“只有走智慧养老之路，解决‘二
便’问题，从而解决人才短缺问题。”
侯青竹向记者表示。

近日，工信部、民政部 、国家卫
健委联合印发了《智慧健康养老产业
发展行动计划（2021-2025年）》的通
知，要求进一步推动智慧健康养老产
业发展。

记者采访中了解到，目前市场上
出现了一款针对失能及半失能老人
的智能护理康复机器人（智能护理康
复床），目前已应用到上海、杭州、青
岛、武汉、哈尔滨、齐齐哈尔、牡丹江
等多个城市的医院。

据悉，这款机器人不仅能够将被

单悬空做柔性翻身，还可使“躺平”的
老人进行曲腿、站立康复训练；并可
方便解决“二便”处理、洗澡擦身等问
题；半失能老人还可以通过触控、语
控，实现“自理”；尤其是远程操控功
能，家人在单位就可以通过手机，为
老人进行各种“神操作”……

据发明团队——王子才院士工
作站的负责人王忠信介绍：“下一步
我们团队准备研发全息成像情景房
间，以及硅胶按摩机器人，老人如在
家中一样，与儿女交流，有‘人’陪伴
康复，让失能半失能老人能够同样
享受到有尊严、有温情的精神生
活。”

面
对
巨
大
需
求
缺
口

﹃
招
生
难
﹄﹃
招
工
难
﹄
这
些
﹃
梗
﹄
怎
么
解
？

尽管我省养老护理人才培养正在
“快马加鞭”，但面对巨大的需求缺口，
“招生难”“招工难”的问题依然存在。
记者调查发现原因主要集中在两方
面：

一是内部原因：
失能及半失能老人的“二便”问题

难以解决，这种活又脏又累，年轻人避
之不及；

二是外部原因：
由于地理、气候等因素，一些劳动

力向南方等省份输出，使养老护理员
成为“紧缺中的紧缺”。

这些“梗”怎么解？

需求侧对接供给侧
“直销”更有效

“我家三年换了12个养老护工，谁
正规、去哪儿找是我们最大的问题……”
哈市的邓女士向记者诉苦说：“护工的中
介费为首月工资的15%，4000元起价的
工资就得付中介费600元，太贵。”

“养老机构是养老护理员的需求
方，我们基本是向社会招聘，疫情下因
为封闭管理，招工更难，希望能有与我
们直接对接的人才输出渠道。”一些养
老机构的诉求更为直接、强烈。

张辉对此表示：省人社厅下一步
将指导培训主体面向脱贫人口、农民
工、失业人员等群体，重点开展“订单、
定岗、定向”的职业技能培训，力争“培
训一人、就业一人”，缓解“招工难”。

“智慧养老”大势所趋
温情而来

E-mail：meishiwen2020@126.com

2021年11月2日 星期二

本期主编：张海鹰（0451-84652978）
视觉总监：仲伟迅

执行编辑：毛晓星（0451-84655725）
美 编：赵博

扫描二维码下载龙头新闻，
看“每事问”频道更多精彩内容。

扫一扫看视频
《智慧养老 温情走来》

制作：莫丽萍

调查 融媒延伸

□调查记者 莫丽萍
作 为 记 者 ，应 坚 持“ 每 事
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真实，求解问题，守正创新。
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10月10日，《黑龙江省“十四
五”促进养老托育服务健康发展
实施方案》出台，“我省将把老年
医学、康复、护理、婴幼儿照护人
才作为急需紧缺人才纳入培训规
划，按规定给予职业培训补贴。”

“‘十四五’期间，全省累计培养培
训养老服务人才10万名以上。”
新政出台，为我省养老服务人才
的发展，照进耀眼强光。

当前，黑龙江已进入深度人
口老龄化社会，60岁以上人口达
739.6万人，占全省人口23.2%，养
老服务需求日益扩大。据民政部
不完全统计，在考虑家庭照护资
源后，我国养老护理员在短期内
仍存超百万缺口。不仅如此，全
国现有养老护理员普遍存在“三
低三高”现象，即学历技能水平
低、年龄偏高，收入待遇低、劳动
强度高，社会地位低、流动性高，
这些因素制约了养老护理员队伍
的发展壮大。

近日，记者调查哈尔滨居家
养老、机构养老状况发现，在我省
相关部门的积极努力下，哈尔滨
的养老护理员队伍正悄然发生着
变化，不仅成为一种“傲娇”职业，
而且“智慧养老”功能也在显现。
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当前哈尔滨市养老护理行业出现的新变化、新气象，应归功于近年来我省对养
老护理人才培养的高度重视。随着新政“东风”频吹，我省迎来养老护理人才发展
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面对护理人才需求，佳木斯职教集
团今年新开设了护理专业。“超出预料，
新专业超额招生 100 多人”，佳木斯职教
集团现代管理与服务学院书记苑春茹
告诉记者。

佳木斯职教集团一直是佳木斯市妇联
养老护理实训基地、育婴师培训基地。从
2018年至今，先后投入500余万元建立起使
用面积为1500平方米的护理实训中心。记
者看到，该中心设有老年护理、社区护理、
心理护理、外科等 11间实训室，设备齐全、
设施现代。“我们计划明年再投入200万，进

一步充实实训室建设。”苑春茹说。
省民政职业技术学校在2019年被人社

部认定为国家级高技能人才培训基地，主
要建设老年服务与管理、营养保健等3个专
业，共享受 500 万元资金扶持。2005 年至
今，学校组织开展养老等各类线上、线下职
业技能培训15000人，其中1900余人取得了
国家职业资格证书。

职业学校培养出来的养老护理员，为
养老服务人才注入了新鲜血液，由于“专业
化+年轻化”的基因，往往在实习阶段就被
用人单位“抢购一空”。

9月 15日至 17日，2021年全国养老护
理职业技能竞赛黑龙江省选拔赛在冰城举
办，来自全省 13个地市、37家机构的 60名
精英和骨干选手，进行激烈角逐，比赛再一
次搅热了黑龙江养老护理行业。

近年来，我省积极创造条件，持续开展
民政行业职业技能竞赛：

2020 年 9 月举办了黑龙江省第二届金
牌家政服务职业技能大赛，设有家政服务
员、养老护理类等五个比赛项目，按规定给
予参赛选手职业技能培训补贴等政策；

2020 年 12 月，组织参加中华人民共和
国第一届职业技能大赛，我省选手获得健

康照护项目优胜奖，并进入国家集训队。
截至 2021 年，组建的我省代表队参加

全国民政行业职业技能竞赛，取得个人一
等奖 4 名，二等奖 11 名，三等奖 23 名，团体
奖11名，为我省争得了荣誉。

在 2019 年度龙江技术能手评选表彰
（每两年一次）中，养老护理员李雅丽、贾冬
静被评为龙江技术能手，省财政给予1万元
的一次性奖励。业内人士表示：“能够这么
高规格的奖励，实属不易。”

“通过这些创新举措，我省建立起人才
选拔激励机制，打通了技能人才晋升通
道。”省民政厅养老处处长侯青竹说。

专业化+年轻化：为老服务戴上朝阳光环2

竞赛+表彰：打通技能人才晋升通道
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丁文策，今年29岁，是哈尔滨新松茂樾山养老公寓的一名
养老护理员，在岗工作已 2年。他告诉记者：“虽然每天 24小
时工作，负责老人的‘吃喝拉撒睡玩’，但感觉工作很愉快，与
老人处得像一家人。”据该公寓总经理高珊介绍，这里的护理
员基本在30至50岁之间，平均年龄40岁左右。

“三年前，我家一线还有近 60岁的护工，养老护理员平均
年龄在55岁左右，现在平均年龄在50岁左右。”省海员总医院
医养结合办公室主任高新荣告诉记者，过去由于养老护理人
员缺乏，有的一干就是十多年，近年来这一职业就业意识逐渐
增强，可选择的人员也随之中龄化。

在省海员总医院老年照护中心记者了解到，这里的养老
护理员基本工资在2800至3000元，加之“一对二”“一对三”等
护理情况的绩效工资，一般每月工资在4000至6000元间。“有
些护理员的工资比护士、医生都高。”高新荣说。

记者了解到，哈市有些养老机构养老护理员的工资可达
6000至7000多元。而一些住家照顾老人的保姆或护工，不仅
包吃包住，工资也在4000至6000元之间。

当然，这些收入与其劳动强度成正比。

近年来，中小养老机构屡遇招工难，在养老护理员越发紧
俏的状态下，职业的自我优越感也逐渐显现。在养老机构内，
养老护理员都是主力军，尤其是那些技能娴熟、干活利索，有
热情、有爱心的护理员，更是老人们积极抢单的香饽饽。因
此，养老护理员一扫从前低人一等的自我认知，如今那是蛮傲
娇的。

现状1：从60到29，年龄渐呈中龄化

现状2：从4000至7000，工资高于医生护士

现状3：高技能、有热情者更是香饽饽

站上“风口”

从去年开始，我省实施《黑龙江省康
养职业技能培训计划 (2020-2022 年)》，
计划培养培训各类康养服务人员 15 万人
次以上,其中养老护理员 6.4 万人次以
上。

“截至6月份，我省培训康养人才78257
人次，其中养老护理员培训了 59459人次。
在一年半的时间里，培训了近6万人次。”省
人社厅职业能力建设处副处长张辉向记者
介绍说，我省支持有意愿从事养老服务的
农民工、失业人员等群体参加就业技能培
训，“特别是明确对签订劳动合同或服务协
议的员工制家政服务人员，可认同为企业

职工，享受职工培训补贴。”
我省培训养老护理员“一直在路上”：
2016 年我省实施“98113”龙江技能振

兴计划，其中针对养老服务产业从业人员
进行职业技能培训；

2019 年以来，我省又筹集 40 亿元职业
技能提升行动资金，用于补贴性培训，其中
包括养老护理行业。

此次《黑龙江省“十四五”促进养老托
育服务健康发展实施方案》要求，“十四五”
期间，全省累计培养培训养老服务人才 10
万名以上，更成为我省养老服务人才发展
的“加速器”。

政策+资金：人才发展加速器启动1

我省我省养老护理人才养老护理人才
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养老护理员带老人晒太阳养老护理员带老人晒太阳。。

养老护理员给老人喂饭养老护理员给老人喂饭。。

新研发的手指柔性康新研发的手指柔性康
复训练设备复训练设备。。


