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凌晨2时扫雪，方便医务人员通行

8日2时，天还没亮，负责平房区保国街
道东升小区保洁工作的王丽玲就和同事们
起床了，脸都顾不上洗，拿起铁锹、扫帚就
开始清雪。

刚一出门，一阵寒风袭来，让原本还有
些困意的王丽玲一下子清醒许多。“每天社
区和医护人员都是 7点多上岗准备核酸采
样，我们一定要在7点之前把小区的人行通
道清出来。”想到这里，王丽玲不禁加快了
工作的脚步。

扫帚扫、铁锹推，不一会儿王丽玲就累
出一身汗。这时天空中又开始飘落小雨，
雨水、汗水混在一起，没一会儿持续在寒风
中工作的王丽玲身上就结了层薄冰，一动
就发出“擦擦”的响声。

据中润物业平房分公司东升小区主任
林珺介绍，东升小区是平房区保国街道最
大的封闭小区，共有 29栋楼，119个单元。
平时他们的保洁人员主要负责小区楼道的
清扫、消杀以及居民生活垃圾的转运。雪
天一到，他们又多了一项清雪工作。

“平时我们的保洁人员6点多才上岗，因
为要保障防疫工作的顺利进行，大家都主动
提前投入到工作中。”林珺说，他们的保洁工

作人员已经连续一星期没回家了，吃住都在
物业，非常辛苦，但大家从不喊累。

每天送货几十趟，满足居民需求

“401，50斤大米。”“602，一桶豆油。”……
8日一大早，52岁的东升社区志愿者王显峰
就接到了社区工作人员发来的送货单，不到
一小时的时间，他就已经接了十几单。

到蔬菜店取菜、到粮油店取米面油、到
超市取生活用品，接到订单后，王显峰就开
着自己的小车出发了。“今天的天气和路况
都太差了，车窗一层哈气，看不清路，路面
还打滑，对驾驶技术绝对是一种考验。”王
显峰说。

回到小区，王显峰和队友们又迎来了
另一个挑战，送物资上门。“我们物资运送
队主要负责为辖区 10个封控单元 300多户
居民上门运送生活物资。通常是早上 7时
开始，有时要送到24时，一天下来骨头都要
散架了，饭都不想吃，回家倒头就睡。”王显
峰说，他是工人出身，身上有的是力气。在
他看来，运送物资，最难的不是出力气，而
是穿着隔离服扛东西上楼，下楼就是一身
汗，刚出单元门，身上就冻透了，那滋味真
是不好受。

即使这样，王显峰和他的队友们都没

有退缩，依然坚守在一线，居民一个电话，
他们又冲了上去。

一天重复上千次，把好核酸检测关

8日，是平房区开展第九轮核酸检测的
日子。8时，在保国街道见到凤凰医院医护
人员小刘时，她已经开始为居民做核酸检
测了。

手部消毒、拿棉签、采样、将样品装回
试管内，在不到10秒的时间里，这些动作一
气呵成，小刘核酸采样手法干净又利落。

“已经连续做了 9轮核酸采样工作了，
一样的动作每天都要重复成百上千次，自
然是越来越熟练。”小刘习以为常地说。

小刘说，原本还能更快些，但是今天太
冷了，虽说在居民单元楼里采样，但楼道光
线不足，必须得开着门才能看清楚，这样楼
里的温度和外面没啥区别。

“知道下雪天冷，我们街道特意为医护
人员准备了暖宝宝，但是为严格遵守防护
要求，他们根本没有使用。”保国街道党建
办主任韩志艳说，医护人员冻脚了就跺跺
脚，手冷了就搓一搓，实在累得受不了，他
们就趁着没有居民检测的时候倚在墙上休
息一下。只要一来居民，他们又马上进入
工作状态。

哈尔滨市平房区保国街道

凌晨清冰雪 配送

□文/黑龙江日报全媒体记者 刘莉
摄/黑龙江日报全媒体记者 荆天旭

11月 7日傍晚开始，雪花如约而至，8
日一早转为雨夹雪。疫情下的哈尔滨，

“雨+雪”伴随大风给抗疫人又增添了几分
忙碌与考验。但无论天气如何恶劣，并没
有阻挡防疫一线工作人员的步伐，他们仍
在自己的岗位上奔波、坚守着……

战风雪，从深夜到凌晨
8日10时，香坊区隔离小区时代广场门

口，值守的新香坊街道工作人员魏加伟刚
刚清扫完冰雪，准备在板房内暖和下手
脚。“街道、社区、物业、安保人员，我们十几
个人从早晨5点半清理到现在，门口和小区
院里基本露地面了，希望工作人员给居民
配送生活物资和环境消杀时，医护人员入
户核酸检测时走得不那么艰难。”看了看还
在下的冷雨，魏加伟继续说，我们做好了随
时清扫的准备。

寒潮带来的雨雪、大风、强降温等恶劣
天气叠加出现，对疫情防控、物资保障和居
民生活都带来了一系列挑战。怎么能让隔
离居民不再加重心理负担？成为新香坊街
道时代广场临时党支部书记付鹏这两天着
重考虑的问题，他认为，要在开展好入户核
酸检测同时，全力保障居民生活，有需求想
尽各种办法做到，让百姓安心居家、放心生
活。

“之前我们已开会布置，7日晚，雪还不
大时，我们临时党支部再次开会讨论，再部

署应对即将到来的暴雪，我和双恒社区书
记王海兰、时代广场项目总经理于跃龙一
起细化方案、查缺补漏。开完会，我又到园
区内巡查了一圈封控情况，叮嘱值守人员
注意防寒保暖。”隔着小区大门，付鹏向记
者介绍着情况。

核酸采样，不因寒冷而止步
10时许，远处走来几个人。付鹏介绍，

这几位是香坊区幸福医院副院长朱爽和 4
名医护人员，他们是来给居家隔离人员做
入户核酸采样的。

“7点半，我们比平时提前一个小时出
发，这路不好走啊。准备一下，马上入户核
酸采样！”朱爽的话语里略带着急，他一边
打扫裤腿上雨水凝成的冰粒，一边迅速部
署医护人员分工。

消杀、穿好隔离服、戴好口罩和护目
镜……一番规定动作下来，短短几分钟，几
名医护人员已准备就绪，跟随付鹏快速走
进小区，开始核酸采样工作了。

记者再次见到付鹏时，大概在一个小
时之后。“怎么样？采样结束了吗？”“还可
以，有一户耽搁了些时间。”隔着稍有水气
的防护面屏，记者看到了付鹏的神情略带
无奈。原来，今天医护人员晚了一个小时
到达，一位隔离居民已经开上了视频会议，
医护人员就在门外等了他 20分钟。“其实，
隔离居民的心情我们能体会，长时间的足
不出户，各种压力也会有，时代广场的居民
绝大多数都很配合并理解，遇到这种时候，
我们能做的除了理解也希望支持，大家共
同努力才能早日解除隔离。”

随时“下单”，关怀不断档
“下这么大的雪，买菜、购物、收快递咋

办？”天气恶劣，大家的日常生活容易受到
影响，但时代广场的居民丝毫不为此担
心。社区群里每天都有接龙订菜的消息，
隔离居民可随时“下单”。

下午 1时 30分许，一辆满载着时代广
场居民订购的生活物资小货车缓缓驶来。

“每天基本都是这个时候，算得上新鲜直
送。”魏加伟招呼着社区工作人员和物业人
员进行搬运。

打开车门，工作人员先对物品进行一次
消毒，车上有序摆放着大大小小的货品，有蔬
菜、水果、米面等，气温下降，配送的生鲜店还
贴心地把怕冻的蔬菜、水果装进了保温箱。

消杀、整理、分拣、搬运，几名工作人员
分工协作、忙而不乱。“居家隔离本身就很
不方便，我们能做的就是尽量帮助他们维
持正常生活。不少居民也通过微信向我们
表达过谢意，这是我们奋战的最大动力。”
一位社区工作者笑着说，想到这些能成为
居民晚饭餐桌上的一道菜，心里很高兴。

据新香坊街道党工委书记于国良介
绍，风雪天气来临前，各项服务工作已都
考虑在先、保障在前。加大对辖区内封闭
楼宇、单元值班值守调度和防寒保暖保
障，优先调配相关物资；全力保障辖区居
家隔离居民的日常生活所需；工作人员每
天通过联系沟通打消居家人员思想上的负
担，排解负面情绪，引导他们更加积极、正
确地面对居家隔离生活，做到居家隔离有
保障、关爱“不断档”。

哈尔滨市香坊区新香坊街道

保障，不因风雪而“断档”
5日起，黑河降下一场中雪。降雪带来气温骤降，部分路面开

始结冰。这几天，黑河市爱辉区气温降到-9℃。
在爱辉区政府门前，59岁的出租车司机孙学俊接到转运任务

正准备出发。从10月28日开始，孙学俊每天早上5时出车，义务
转运隔离人员。“路滑车不好开，冷了就打着火开暖风。为早日战
胜疫情，过正常生活，我就是再辛苦也值得。”孙学俊说。

王洋 黑龙江日报全媒体记者 邵晶岩摄

义务接送转运人员

□文/摄 黑龙江日报全媒体记者 韩丽平
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8日，铁力市迎来了大范围降雪，道路出现积水结冰现象。铁
力市公安局交通管理大队桃山中队辖区嘉临公路由于不具备通行
条件，实行临时交通管制，导致部分等待通行的大货车出现了滞留
现象。天寒地冻，加之滞留路段较为偏僻，货车司机们普遍缺少吃
喝。铁力交警及时为滞留车辆驾驶员送去了热水、泡面和矿泉水，
让风雪中等待的司机们感受到了浓浓的暖意。

赵斌 黑龙江日报全媒体记者 邢国军摄

为滞留司机泡面

满是哈气的面罩满是哈气的面罩。。

物资运送队在搬运大米。

管控小区院内清雪。
图片由受访者提供

为居民配送物资。
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本报8日讯（王绍魁 黑
龙江日报全媒体记者栾德
谦）8 日，一场冻雨灾害天
气，给哈尔滨带来了一些小
麻烦，当天下午，一段电缆掉
落，一度阻塞交通。一名公
交司机冲上前去，用木杆托
举了 1小时，帮助路过车辆
顺利通过。

记者从哈尔滨交通集团
了解到，这位“托举哥”名叫
姚建林，是哈尔滨交通集团
公交公司 45 车队驾驶员。
当时，他正在不远处的 45路
始发站，得知电缆掉落阻断
了交通，他便立即上前协助
交警工作，用木杆将落下的
电缆支起。为保证过往车辆
顺利通行，姚师傅就这样支
着电缆，保持了1小时左右。
图片由哈尔滨交通集团提供

冻雨中支撑电缆1小时哈
尔
滨
﹃
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哥
﹄

冻雨中支撑电缆的姚师傅冻雨中支撑电缆的姚师傅。。

不间断 本报讯（黑龙江日报全媒体记者张立）7日
晚，冰城初雪降临。在封控小区哈尔滨市平房
区南郡豪庭小区，居民们站在窗前，观看了一场
雪夜里的演唱会。伴着漫天飞舞的雪花，居民
与防疫人员放声歌唱，形成一幅美丽的图画。

夜晚突然飘落的雪花给演唱会增添了别样
的韵味，19时，演唱会准时开始，在飘雪的夜空
下，封闭的小区内，穿着防护服的“歌者”站在运
送物资的三轮车“舞台”上深情歌唱，几束光影
射向天空，居民站在窗前挥动手机闪光灯，共同
歌唱。

演唱会上，演唱了《国歌》《我和我的祖国》
《相亲相爱》《真心英雄》等歌曲的“主唱”们都是
平房区联盟街道南郡豪庭卡点的防疫人员，有
南红社区的工作人员、区直机关下沉干部、物业
工作人员、志愿服务队、医务工作者等，他们在
小区内各楼栋巡回演唱，与居民互动，安慰居民
安心宅在家中。“演唱者”之一的联盟街道南郡
豪庭卡点临时党支部书记肖斌表示，南郡豪庭
小区是封控小区，已封闭八天，封闭带来的各种
不便让居民心理波动大，临时党支部决定，举行
演唱会与居民互动，打气加油。同时，社区也发
出一封信，防疫电话 24小时开通，随时解决居
民诉求。

“您在家不动，就是对自己和亲人最大的保
护，更是对奋战在疫情防控一线的工作人员最
大的支持！如果您家中有老、弱、病、残、孕等特
殊群体，或生活中有紧急需求，请第一时间与我
们联系。”飘雪的夜，小区内家家户户灯光闪耀，
歌唱中居民们不断呐喊加油，为自己和邻居鼓
劲儿，为防疫人员鼓劲儿。

演唱会后，小区居民张同通过微信给社区
留言，对防疫人员周到的关怀表示感谢，也赞扬
举办演唱会让封闭在家的他有了精气神儿。

雪夜演唱会


