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哈尔滨市住建局整治违规停车场，推进无障碍设施改造

完善城市基础设施 解决百姓“急难愁盼”

停车难得到缓解的同时，不
断完善无障碍设施建设，多层次
满足残疾人特殊需求，实现残障
人士对美好生活的向往。

人行道上的盲道清晰可
感知、公园里的无障碍设施不
断完善……这些为残障人士
设置、看似不起眼的无障碍设
施，让冰城这座城市更有温
度。

在秋林商圈一处新增的
无障碍道口，记者看到，这里
把原本的路边石改成平缓道
路，方便了百姓出行。“这里原
来设计的路边石，轮椅通过非
常不便。现在改成无障碍道
口，我们出门方便多了，真是
为残疾群体办了件大好事。”
一位坐着轮椅的残疾人士在
通过人行道的无障碍设施过
斑马线后，感慨地说。

记者在哈尔滨市湘江公
园一处公共厕所入口处看到，
这里设有平缓的坡路，公园内
的小路也与人行道实现了水
平衔接，为残障人士以及有特
殊需求的人士提供了便利。

在尚志公园记者看到，公
园入口设置了无障碍通道，公
园内各种无障碍标识随处可
见。“有了无障碍通道确实比较
方便，入园省去了把车抬过路
肩的步骤。”经常带肢体残疾母
亲来尚志公园的张女士说。

今年以来，哈尔滨市住建
局创新工作方式，拓展工作思
路，开展实地调研，查看现状，
摸清底数，组织各区相关部门
以市民聚集区为主，选定了在
道里区爱建商圈、南岗区秋林
商圈、南岗区军工大院、道外
区玛克威商圈、香坊区乐松广
场商圈 5个区域合围的面积约
7 平方公里范围内，重点对区
域内人行道、盲道、缘石坡道
进行改造完善，探索打造哈尔
滨市无障碍示范区。

目前，5 个区域均已改造
完毕,其中南岗区增设盲道长
度 8260米，无障碍道口 10处；
道里区将增设盲道 8900米，无
障碍道口 115 处；道外区增设
盲道 2577 米，无障碍道口 22
处；香坊区将增设盲道长度
2803米，缘石坡 38处。四区共
增设盲道约 22540 米，无障碍
道口 185处。

据了解，下一步，哈尔滨
市住建局将进一步积累区域
化统筹改造建设无障碍设施
经验，大力践行城市建设为人
民发展理念，以提升百姓幸福
感为己任，努力建设更加人性
化的美丽冰城。

随着城市机动车保有量的快速增长，
城市停车矛盾不断显现，停车场收费标准
混乱，停车秩序混乱，一些停车场私自侵
占公共资源……停车难成为群众反映强
烈的“急难愁盼”问题。

民之所盼，政之所向。停车场管理工
作关乎人民群众切身利益，关系到城市整
体管理水平。今年，按照省委省政府确定
的以“违规设置收费停车场（位）、违规引
入运营主体、违规设置收费标准、违规收
取停车费、违规进行运营管理”等五大方
面问题为重点，哈尔滨市进行了专项整治
部署安排，多措并举破解“停车难”，为群
众办实事、解难题。

截至目前，哈市已对506处公共收费
停车场进行了全覆盖、地毯式排查，对
930项问题完成了整改。通过取缔5处无
证经营停车场、取消16处停车场等举措，
哈市免费停车泊位增加了 9400余个，城
市停车环境明显改善。

□黑龙江日报全媒体记者 邢汉夫 韩波

停 车 场 内 施 划 标
线不清晰、车辆停放混
乱……前不久，哈尔滨
市住建局对哈医大四院的
一处停车场下发了整改通
知书。该停车场接到整改
通知后，立即对停车场内
的标线进行了重新施划，
方便了百姓停车。

把群众利益作为开
展一切工作的出发点和
落脚点，哈尔滨市委市
政府高度重视停车场整
治问题。整治工作启动
之初，哈市制定了工作
方案和实施计划，成立
了哈市停车场突出问题
专项整治领导小组，市
政府主管领导担任组
长，哈市住建局局长担
任副组长，领导小组办
公室设在哈市住建局，
成员单位由住建、公安
交管、市场监督等 29 个
部门组成。

市政府主管领导对
专项整治工作作出具体
安排，要求全市各级部
门进一步提高政治站
位，压实压牢责任，严密
认真梳理，坚持举一反
三，密切协调配合，健全
完善制度，强化资源管
理，确保高标准、高质量
完成专项整治任务。

作为牵头部门，哈
尔滨市住建局印发了
《哈尔滨市公共停车场
突出问题专项整治联合
检查工作方案》，建立微
信工作群，畅通信息沟
通渠道。市直各部门、
各县（市）政府分别制定
整治方案，按照职责分
工，分头开展整治排查
工作。

为进一步夯实专项
整治效果，哈市组成了 4
个联合检查组，扎实开
展了地毯式联合排查，
对发现的问题及时整
改，形成了工作合力。

工作方案印发后，
为确保哈尔滨市公共停
车场突出问题专项整治工
作有的放矢，哈市公安交
管局和九县（市）政府分别
对区、县（市）行政区域进
行全面排查，梳理摸清了
哈市公共收费停车场底
数。鉴于公共收费停车场
数量随着时间推移不断变
化的实际情况，经与哈市
纪委监委、市公安交管局
等相关部门沟通，先后三
次动态更新全市公共收费
停车场数据，保证了公共
收费停车场数据准确。

为准确掌握停车场
存在的问题，哈市主动
开展随机暗访、蹲点暗
访行动。利用休息日，
分两个暗访组对哈市古
铁市场等 21处停车场进
行随机暗访，了解停车
场明码标价情况、停车
泊位情况、发票开具情
况、收费标准执行等情
况。同时，抽调精干力
量组成了共 30人的暗访
队伍，采取两人一组方
式，对哈市重点医院、高
校、路内停车场进行蹲
点暗访，记录停车场的
停车频次，观察是否存
在非管理人员收费、管
理人员不收费等违规情
况。统计显示，暗访中
累计记录入场车辆 4.6
万台次，为整治工作提
供了基础数据。

“从网上看到投诉电话，
我就试着打了。没想到，我
打完电话的第二天，就看到
执法人员出现在了停车场。
对停车场内存在不规范停车
的行为进行整改。这速度，
真给力！”市民张先生对立竿
见影的整治效果拍手称赞。

哈尔滨市文昌桥（果戈
里大街至宣化街）停车场由
于离张先生家较近，他的车
经常在此停放。“以前这个停
车场管理较为混乱，停车标
线不清晰，停车也不规范，好
几次差点发生碰撞。现在好
了，停车场增派了管理人员，
还重新施划了标线，现在停
车方便多了。”张先生笑着
说。

广泛倾听社情民意，点
对点精准解决诉求。为加大
专项整治行动宣传力度，哈
市畅通社会群众监督渠道。
《工作方案》印发后，哈尔滨
市住建局主动联系市政府信
息中心，在市政府网站公布
《工作方案》和监督举报电
话。此外，为进一步拓宽群
众对专项整治行动的获知渠
道和投诉路径，哈市住建局
增设了一部监督举报电话。
通过政府网站、报纸、新媒体
等多种手段，广泛有效推动
全社会关注举报停车场违规
经营行为，积极调动全社会
参与停车收费专项整治工作
的积极性。截至目前，共收
到群众举报线索 64条，已全
部完成整改。

民生无小事，枝叶总关
情。“只有把群众的切身利益
真正放在心上，才能找准工
作的出发点。”哈市住建局相
关负责人表示，目前，已将省
住建厅移交的 226个问题线
索以及市、县部门通过明察
暗访排查发现的 704 个问
题，全部建立了整改台账，根
据任务分工，每个问题明确
责任部门，限期要求各部门
报送整治进展、整治措施、办
结情况，直至整改完毕，方可
销号。目前，930 个问题线
索已全部办结。

为确保发现问题整改到
位不“反弹”，哈市多次组织
开展“回头看”“再检查”工
作。对已经整改完毕的问题
由联合检查组及各部门分别
开展督导核查、复查核实工
作。

哈市各职能部门针对专
项整治过程中发现的问题，
积极完善工作机制。哈市住
建局起草《哈尔滨市城市机
动车停车设施规划建设运营
管理实施指导意见》，对哈市
停车设施规划、建设、运营、
管理工作明确了具体任务及
责任部门；哈市公安交管局
已草拟形成了《停车场管理
工作规范》，现已完成意见征
求工作，正在修改完善阶段；
哈市市场监督局制定印发了
《公共停车场收费行为规范》
《公共停车场收费行为日常
监管规范》，分别对经营者和
各级市场监管部门提出了相
关要求；哈市税务局印发了
《关于加强公共停车场税务
管理有关事项的通知》，加大
税务稽查打击违法犯罪力
度，规范停车场税务管理；哈
市国资委印发《关于做好国
有企业违规经营投资责任追
究有关事项的通知》，组织 12
家国有单位完成了责任追究
制度建设和工作体系建立工
作，实现责任追究工作专门
制度、职能部门、报告机制、
倒查机制全覆盖。

“以前每次出门办事，最
头疼的就是寻找停车位，有
时候宁愿不开车出门。”市民
刘先生说，今年哈市新建了
不少停车场，原本路边乱停
乱放的车辆，现在都规矩地
放在停车场内，既好看又方
便，再也不用满大街的找停
车位了。

在整治停车场的同时，
哈市加速推进停车场建设工
作，制定印发了《哈尔滨市
2021 年公共停车泊位建设
实施计划》，计划全年新增公
共停车泊位 5000个，并按照
停车场建设以区为主的原
则，将任务分解至各区。截
至目前，已建设完成公共停
车泊位 5205个。

近日，记者在刚刚建设
完毕的哈市中民街地下停车
场看到，停车场内已经完成
车位施划，场内视频监控、停
车场入口的智能化收费设备
已经安装完毕。停车场设置
停车泊位 171 个，投用后将
缓解周边区域停车难问题。

记者采访中了解到，今
年，哈市住建局协调市城投
集团加快推进中民街、东直
游园、保健路 3 个公共停车
场项目建设。其中，中民街
地下停车场项目，设计停车
泊位 171 个，项目主体工程
现已全部完成；东直游园地
下停车场项目，设计停车泊
位 80 个，现正进行主体封
顶、侧墙和顶板防水施工，已
完成总体工程量的 75%；保
健路绿荫停车场项目，设计
停车泊位 97个，现已完成开
设道口和开设道口处树木迁
移行政审批工作。

此外，哈市住建局积极
推进市城投公司对道外区滨
江街 10 号等 10 处城市疮疤
地块进行方案设计，共设计
590 个停车泊位。目前，项
目建设正在实施中。

此外，哈市启动闲置地
块排查工作。哈市住建局
组织市规划勘测院对停车
供需矛盾突出的主城区进
行排查，共排查各类闲置
地块 150 处。目前，正在组
织市、区资源规划、征收部
门对闲置地块进行权属核
查 ,并与闲置地块权属人对
接，协商利用闲置地块建
设临时停车场事宜，待与
权属人协商同意后，对闲
置地块进行简易铺装，用
于公共停车使用。
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整治停车场缓解居民停车难整治停车场缓解居民停车难。。

停车场内车辆有序停放。

新修建的盲道让特殊人群出行更便利。

新建停车场投用破解停车难。

文庙附近新建盲道。

执法人员对不规范停车场下发整改通知。
重新施划停车场内标线。
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