
打造一龙治水新格局惠及201万户居民
哈尔滨市二次供水改造全力保障群众吃上放心水优质水
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城市二次供水设施改造关乎国计民生，是解决困
扰多年居民供水“最后一公里”安全问题的重要举措。
坚持“人民至上”的执政理念，近两年间，哈尔滨市住建
局锚定群众最关心、最直接、最现实的民生工程，持续
开展二次供水设施升级改造，牵头印发实施《哈尔滨市
江南五城区既有居民二次供水设施接收管理工作方
案》，由供水企业哈尔滨供水集团接收江南5城区市政
供水区域范围内既有居民二次供水设施，聚力保障居
民供水“最后一公里”的可靠安全。

年底前，哈市江南五城区将实现供水企业从水厂
至水龙头的专业化“一龙治水”新格局，确保二次供水
水质、水压、水量满足居民用水需求，201万户居民将
吃上放心水优质水，品尝舌尖上的“幸福味道”。

记者了解到，2021年，哈尔滨市住建局按照市委
市政府部署，以百姓实际需求为基础，以提升全市居民
用水质量为目标，统筹协调各相关部门及所涉各区政
府，继续进行二次供水设施升级改造。共改造二次供
水泵站337座、敷设管线改造约600公里，惠及居民约
107万户。与2020年整合改造二次供水泵站170余
座、敷设管线超700多公里的成果相叠加，基本解决了
哈市江南五城区范围内的吃水难以及供水设施老化问
题。

同时，哈尔滨市供水集团逐步接收了江南5城区
市政供水区域范围内的既有居民二次供水设施，构建
起权责明晰、规范管护、服务专业的二次供水设施管理
格局，惠及201万户居民。

在此基础上，哈市聚焦城市供水智能化、网络化的
发展方向，对二次供水管控提出了更高的要求。升级
改造后，哈市居民二次供水将达到24小时不间断供
水、运行数据远传、安保远程监控，水质水压接入控制
平台，有专业人员及时处理百姓诉求的智能化管理新
境界，管理效率和服务水平将显著提高。居民遇到供
水问题，通过供水热线即可得到妥善解决。

提起用水的事情，家住在三合园
小区居民田文甲打开了话匣子。
2004 年入户小区，开始时用水还方
便，水质也还不错。随着居住的时间
变长，四五年前，小区便经常停水，有
的时候地下管线突然爆裂，一停水就
是一两天。停水后再放水都是浊水，
沉淀一阵子才能使用。“为了存水，不
大的厨房里，摆满大桶小罐的。”田文
甲说。

今年，小区二次供水工程完成后，
三合园小区千余户居民用上了干净的
自来水。“到现在一次也没有停过水，
而且水质不错。”田文甲说着，打开自
来水直接洗水果，边洗边说，现在直接
用水，不用沉淀，也不用担心热水器被
水中杂质堵上了。

在该小区二次泵房记者看到，里
面的供水泵已更换一新。“此次改造
中，我们将小区原有的供水管线拆除，
更换了 6条基础管线，并将管线与市
政管线相连，实现市政水直供。”现场
工作人员告诉记者。

据了解，近十年来，由于部分老旧
小区二次供水设施出现老化问题，管
线渗漏、加压泵故障时有发生，百姓对

“夜来水”“间歇供水”等吃水难问题投
诉出现增多的趋势。

为解决百姓面临的民生问题，哈
尔滨市委市政府成立了主要领导挂
帅、主管领导统筹、相关委办局及各区
政府为成员的改造工作推进小组，哈
尔滨市住建局牵头发挥行业部门协调
优势，利用哈供水集团国有企业专业
技术优势，各级政府部门形成合力，共
同推进工作落实。

“哈尔滨市住建局组织各相关区
政府、哈供水集团进行多轮排查，按照
问题导向，印发实施改造方案，有针对

性地分阶段分批次实施改造，从优先
解决吃水难问题，到二次供水设施提
档升级，进而实现优质水入户，不断提
升供水安全保障能力和服务水平。”哈
市住建局相关负责人告诉记者。

记者在哈尔滨市南岗区鞍山街
21 号看到，这是一处典型的老旧小
区，共有100余户居民。曾经，这里由
于二次供水设施及供水管网老化、水
箱渗漏等原因，小区内居民家的水压
越来越小，导致高层居民“吃水难”。

“六七年了，现在终于能正常用上自来
水了，不仅洗菜做饭、冲厕所不用愁，
还能在家里洗澡。”该小区 2单元 602
室居民陈守权欣慰地说，过去用于储
水的四五个水盆、水桶都收起来了，只
留下一个放在卫生间以备不时之需。

“看，换了新水管和水泵，水压足了，水
也比以前清亮了!”陈守权拧开自家卫
生间的水龙头，大股自来水哗哗涌出。

提起这几年“用水难”的日子，陈
守权笑称他都养成了习惯，一听到水
管有“咕噜”声，就赶快准备去接水。

“现在好了，政府为小区进行二次供
水改造，不但改造二次供水泵房，还
更换了使用 23年的供水管线，小区居
民彻底告别了‘吃水难’。”陈守权说。

记者了解到，在二次供水设施改
造进程中，哈市各区政府发动各街道
办事处、社区工作人员，在排查阶段提
供了详实可靠的数据信息，在改造实
施过程中协调相关单位，深挖潜力寻
找提供二次供水泵房选址，解决泵房
选址问题。同时，广泛开展宣传工作，
取得了小区居民的认可、支持和帮助，
解决入户施工改造难点，保证了改造
施工顺利进行。

到2021年底，哈市将完成约107万
居民二次供水设施的升级改造。

直击民生痛点
实施二次供水改造

“一龙治水”格局，令人耳目一新。
记者在哈市林机小区水泵房内看到，

房间整洁明亮，水箱、设备是清一色的不锈
钢。林机小区 5号楼 4单元 101室居民林
存杰告诉记者，他在这个小区住 20 多年
了，以前吃的是地下井水。刚开始几年还
可以，后来水质就不行了。“自从小区改造
了泵房和水管后，水质不仅提升了，而且相
当稳定，二次供水管护让居民放心安心！”

接受完成更需要管护到位。对此，哈
市建立了一套二次供水远程监测平台系
统，把改造完成的泵站纳入其中。

在哈尔滨供水集团监控网络中心记者
看到，各二次供水泵站的供水流量、哪里供
水不好或者出现问题，都会在大屏幕上显

示出来，大幅度提升了管理效率和管理质
量，切实保障了城市二次供水安全。

凡是接收后的泵站，不管什么情况，哈
市统一实施专业化运营和管理，做到全方
位优质服务，向社会承诺“小修不过夜，大
修连夜抢”，维修队伍24小时待命，保证居
民24小时不间断供水。

为此，哈尔滨供水集团制订了《哈供水
集团二次供水卫生管理制度》等八项制度，
从规范供水水质、规范从业人员管理制度
等方面入手，强化生产运行工作，为供好
水、服好务提供制度支撑。

据悉，2022年，哈市将进行60万户居民的
二次供水设施升级改造，进而全面完成江南五
城区现有老旧二次供水设施的改造工作。

管好接收泵站
保障居民供水安全

坚持以人民为中心
的发展思想，今年，在
哈尔滨市住建局牵
头总协调，各相关
部门积极配合，交
管和城管部门克
服困难合理安排
施工期的合力助
推下，城市二次
供水设施升级改
造 工 程 全 面 展
开。201条市政道
路的管线敷设工程
逐步展开，城市供水
管线就此完成了改造
升级。

据了解，市政道路管
线涉及道路比较多，如果按
照常规手续办理规划、会签、城
管、占挖道、交管等流程，时间周期
较长，将严重影响施工进度。因此，
在哈市住建局的协调下，市城管局、
市交通运输局、各区城管局等相关
部门开辟了绿色通道，集中时段进
行道路开挖和恢复，缩短占挖道路
时间，最大限度地减轻对社会交通
的影响。

哈供水集团作为实施主体，以
“一个总指、两条战线、五个战区、89
个网格”为框架，精心组织、倒排工
期、采取严格的疫情管控措施和安
全、质量监管措施，克服有效工期
短、地形复杂等困难，截至目前，哈
市已开工泵站 337座，已完工泵站
21座；已开工管线约600公里，已敷
设完成 560多公里，预计到年底前
可按期完成全年升级改造工作目
标。

哈市住建局相关负责人介绍，
此次二次供水设施涉及的 201条市
政道路，基本集中在哈市老城区范
围内，施工难度很大。同时，符合改
造条件的可用泵房选址也极少，一
些小区原有泵房面积较小无法满足
改造要求，此类情况有很多，在各区
政府和相关单位的支持下，泵房选
址难题快速得到解决。

据了解，涉及二次供水改造的
基本都是老旧小区，建设初期的图
纸大多缺失，加之地下管网情况错
综复杂，存在安全隐患，增加了施工
难度。在多方收集图纸的同时，哈
市住建局及时协调各产权单位进行
现场看护，采取挖探坑、现场指认等
方式，一边分析情况，一边确定方
案，保障了工程施工安全和进度。

城市二次供水改造相关设施、
设备的好坏，事关二次供水设施改
造和百姓切身利益。哈市住建局相

关负责人介绍，为了打造惠民工
程、优质工程、满意工程，按照上级
部门高标准、高质量改造居民二
次供水设施的要求，工程设备的采
购及施工建设，均引入严格的监管
措施。

与一般改造只改造小区红线内
管线的做法不同，二次供水设施改
造特意办理占挖道手续，从市政干
线二次供水接入点开始，将小区入
户管线至二次供水加压泵房，泵房
至庭院内二次供水管网，管网至居
民楼一层单元供水主杠间的全部设
备管线进行了升级改造。管材采用
国内优质品牌生产、符合饮用水输送
标准的球磨铸铁、PE、不锈钢等材质，
具有耐腐蚀、使用寿命长等优点，能
够安全使用 20年以上。改造完成
后，彻底消除了二次供水污染隐患，
确保水质、水量和水压达到标准。

记者了解到，为了保证工程质
量，哈市住建局专门召开专题会议，
落实建设单位、施工单位和监理单
位主体责任，全面开展工程质量问
题自检自查。

在工程建设过程中，哈尔滨市
政府督察室和市住建局组成联合检
查组，多次会同市政质监站、哈供水
集团以及监理单位，逐个点位检查
施工质量。

在检查过程中，及时发现了管线
回填质量不达标、检查井调整不到位、
恢复道路不平顺、管线埋设深度不够等
质量问题，现场要求施工单位进行整
改，在整改完成后二次复检，并对存在
质量问题点位的施工和监理单位进行
了处罚。
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据哈市住建局多轮二次供水情
况普查数据显示，哈市居民小区二
次供水设施共有约900多家管护单
位，不仅存在管理主体分散，专业管
理能力和服务责任心参差不齐，还
有部分设施维养不及时、未进行定
期清洗，个别设施存在权责不清、管
理混乱、投诉无人处理、带病运行
弃管等现象。

为破解难题，从根本上解决二
次供水设施管护问题，哈尔滨市政
府按照国家相关文件“鼓励供水企
业接收管护二次供水设施”的精神，
由哈尔滨市住建局牵头印发实施
《哈尔滨市江南五城区既有居民二
次供水设施接收管理工作方案》，由
供水企业哈供水集团接收江南5城

区市政供水区域范
围内的既有居民二

次供水设

施。采取产权和使用管护维护分开
的做法，二次供水设施产权由小区
全体业主共有，供水企业接收二次
供水设施的使用权，哈供水集团统
一实施运营管护服务工作，在保障
居民合法权益不受侵害的同时，保
障二次供水设施日常运行维护不受
影响，构建权责明晰、规范管护、专
业服务的二次供水设施管理新格
局，切实提升城市供水质量，解决城
市供水“最后一公里”问题，确保二
次供水水质、水压、水量满足居民用
水需求。

按照接收方案，哈供水集团将
在年底前，完成道里区、道外区、南岗
区、香坊区、平房区5个江南城区市政
供水范围内，共约154万户居民二次
供水设施的全面接收，加上 2020年
前哈供水集团已接收管护的约47万
居民设施，共涉及约201万户居民，构
建起供水企业从水厂至水龙头的专
业化“一龙治水”格局，百姓的民生供
水问题，通过0451-88812319供水热
线，即可得到解决。
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新更换的二次供水设施。

二次供水改造让老旧小区居民告别吃水难二次供水改造让老旧小区居民告别吃水难。。

改造后的不锈钢水箱提升供水质量改造后的不锈钢水箱提升供水质量。。

改造一新的泵房改造一新的泵房。。

新建供水泵房投入使用新建供水泵房投入使用。。

供水泵房实现智慧化监管供水泵房实现智慧化监管。。

工作人员调试供水设施。

智能化供水设施智能化供水设施。。


