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“欢迎您来到伊春。若您 14天内有
涉疫地区旅居史或者与阳性感染者轨迹
有时空交集，请主动向当地社区（村屯）
或疾控部门报告。按伊春市防疫要求，
抵返伊春市人员需持48小时内核酸检测
阴性证明……”“黑龙江省人民政府森
林草原防灭火指挥部温馨提醒：您进入
森林草原防火区，禁止野外吸烟和野外
用火。火情报警电话 12119。”以上短信
均由黑龙江移动数据处理平台实时发
出，当客户抵达黑龙江省各地市，即可收
到当地政府的公益短信提醒。

承载实时数据服务就是黑龙江移动
搭建的智慧中台，该平台采用流数据采
集工具、流数据开发工具、分布式内存数
据库工具等智慧中台提供的储算能力，
实时数据服务图谱涵盖实时汇聚、实时
数据仓库、实时模型计算、实时指标库、
实时数据保障、实时数据监控等六大核
心能力，为快速洞察大数据变化有效赋
能。该智慧中台可以有效协助各级政府
向特定范围内的移动用户发送涉及公共
安全、公共卫生、公共服务的通知及信
息，根据不同场景进行智能投放，帮助政
府更好地进行提醒通知。

黑龙江移动提供的实时数据服务，

从数据产生到指标生成达到分钟级解
析，实现用户位置等通信数据第一时间
送达，从而有效提升实时数据的价值洞
察能力，及时掌握全景数据变化态势，更
好地释放数据要素的强大生产力。实时
数据服务上线至今，已累计为疫情防控
类、旅游防火、龙江旅游到访等应用累计
发送公益类短信 11.3亿条，得到了各地
市森工局、疫情防控工作领导小组的肯

定。
黑龙江移动将依托黑龙江省大数据

产业发展规划，加快运营好智慧中台战
略，推进架构转型，价值数据汇聚，共性
能力沉淀，提升数据要素集约化、数智
化、资产化、价值化水平，实现数据要素
对市场经营发展及社会公益的倍增效
应，助力黑龙江省大数据产业持续健康
发展。

黑龙江移动

搭建平台数字化赋能社会公益
真抓实干提服务惠民生

黑龙江移动公司党委纵深推进“我为群众办实事”
黑龙江移动深入学习贯彻党史学习

教育总结会议精神，牢记“人民邮电为人
民”的宗旨初心，纵深推进“我为群众办
实事”实践活动，继续把党史总结、学习、
教育、宣传引向深入，更好把握和运用党
的百年奋斗历史经验，弘扬伟大建党精
神，勇担网络强国、数字中国、智慧社会
主力军，聚焦“数字龙江”发展，针对网络
建设、信息安全、客户服务及乡村振兴等
方面，抓实重要工作，用心用情用力服务
广大用户，努力为龙江经济民生发展贡
献力量。

抓实网络建设优化，促进网络运行
平稳。黑龙江移动加速推进5G网络建
设，持续打造“700M+2.6G+4.9G”多频
立体的5G精品网络，实现乡镇以上行政
区域连续覆盖以及热点行政村的全覆
盖。加速推进全光网络布局，积极构建

“广覆盖、大带宽、低时延、高可靠”的全
光传输网络，大力推进智慧家庭的“全千
兆”布局，实现重点乡镇以上千兆网络全
覆盖。加速推进网络质量保障，2021年
11月，黑龙江省遭遇罕见的暴雪天气，造
成多个基站停电、退服，黑龙江移动人发
扬不怕苦、不怕累的铁军精神，累计出动
抢修人员2521人次、车辆1242台次、发
电机 2712 台次，抢通恢复停电基站

2762个、退服基站1646 个，最大限度地
降低了暴雪对网络造成的影响，全力确
保移动通信网络安全和畅通。

抓实网络信息安全，提升客户安全
感。黑龙江移动全面落实用户入网实名
制管理要求，与公安部数据库实时联网
100%核验客户信息，确保入网流程合
规。开展“断卡”、骚扰电话整治、不良信
息治理等专项整治行动，有效打击治理
电信网络违法犯罪，“断卡”行动开展以
来涉案率下降 60%，被举报率下降
80%。开展反诈宣传2000余场，有效提
升人民群众防范电信网络诈骗意识和能
力。

抓实客户“心级服务”，持续释放“人
心红利”。黑龙江移动践行以人民为中
心的发展思想，紧抓网络质量、产品质
量、触点质量“三个质量”，推出2款孝心
卡套餐、1款孝心包、3款爱心卡套餐等
产品，满足老年客户需求。构建了中国
移动APP、企业微信、互联网合作等9大
电子渠道触点体系，大力提升线上服务
能力，提供足不出户、办理便捷的线上服
务，提高了用户获得感和品牌美誉度。
深化全方位、全员、全过程的“三全”服务
体系，开展了“心级服务”“银发”暖心服
务，全面推进适老化和无障碍改造，完善

营业厅便民设施，设置了爱心座椅、无障
碍通道，提升客户幸福感。为家庭客户
开展“满意服务、关怀到家”，免费为客户
提供上门测速、网络测速及优化、故障维
修等服务，解决家庭客户实际问题。结
合用后即评，即时跟踪推广效果及客户
感知提升情况。黑龙江移动党委每月召
开专题会议，听取客户焦点投诉录音、研
究解决方案，累计制定整改举措440个，
优化业务流程139项，为服务一线赋权
25项，推动解决客户最关心的服务问
题。深入开展服务领先工程，从源头上
规范业务办理，优化业务流程设计，实现
手机客户满意度行业持续领先的目标，
得到广大客户的充分认可。

抓实乡村振兴工作，巩固脱贫攻坚
成果。黑龙江移动积极落实省委省政府
乡村振兴举措部署，先后选派15名优秀
干部挂职桦南、汤原任副县长，累计在汤
原、桦南县投入资金超1.9亿元，开展建
设项目140余个，缩小数字鸿沟。“十四
五”期间，充分发挥公司信息化优势，明
确了七大帮扶举措和七大乡村数智化工
程，丰富完善乡村振兴产品体系，综合运
用“号卡、宽带、电视、组网、监控”五类基
础连接产品，打造一体化产品解决方案，
助力数智乡村振兴。

新华社北京2月6日电 综合新华社驻
外记者报道：第二十四届冬季奥林匹克运
动会开幕式 4日晚在国家体育场隆重举
行。多国媒体和媒体人士认为开幕式充满
美好和难忘的时刻，称赞“双奥之城”北京
再次感动世界，引发人们对奥林匹克精神
的共鸣，向世界传递团结与合作的讯息。

新加坡《联合早报》刊登文章说，时隔
14年，奥林匹克圣火再度在北京点燃。本
届冬奥会开幕式融入人工智能、实时运动
捕捉等大量科技元素，同时遵循了“简约、
安全、精彩”的办赛原则。

韩联社刊文说，中国北京成为历史上
首个既举办过夏季奥运会、又举办过冬季
奥运会的城市。本次开幕式演出规模缩
减，但也充分演绎出传统的中国之美。开
幕式倒计时精心设计了介绍中国二十四

节气的方式，演出则使用了人工智能动态
捕捉技术，充分体现了中国的技术实力。

日本共同社发表《“不用点火”的圣火
点燃仪式 雪花中央是火炬》的文章。文章
说，北京冬奥会圣火点燃仪式非常具有独
创性，整个仪式并没有特意去利用巨大的
场地，而是采取简约的形式，直接把火炬转
移到圣火台，这一创意令人惊叹，通过数字
和视觉技术上演了一场生动、鲜活的演出。

哥伦比亚广播网电视台主持人巴尔
加斯表示，北京冬奥会开幕式将参赛代表
团名字融入“小雪花”标牌，每个标牌最后
共同构建起一片“大雪花”，设计构思极为
巧妙。这场开幕式把视角聚焦到普通人
身上，意在表明“每个人都了不起”。

约旦媒体人士塔里克·奥达说，北京
冬奥会开幕式如同 2008年北京奥运会开

幕式一样，都给他带来震撼的视觉冲击。
他认为，这次开幕式既彰显中国作为世界
大国的恢弘大气，又展现出中国人一贯的
热情好客。

法国《费加罗报》网站在对北京冬奥
会开幕式文字直播的总结评述中写道，开
幕式展现出一幅美好的图景，在运动员入
场前温暖了气氛。

美国全国广播公司对北京冬奥会开
幕式进行了电视直播报道，并在其网站上
写道，这一在中国国家体育场“鸟巢”里举
行的开幕式是一场科技驱动的视觉盛宴。

古巴《格拉玛报》发表题为《中国在体
育世界的中心》的文章说，随着北京冬奥
会开幕，来自全球充满钦佩和尊重的目光
将聚焦中国。

坦桑尼亚《卫报》国际版主编本杰明

表示，北京冬奥会开幕式精彩纷呈，引人
入胜。北京冬奥会将成为中国展现巨大
潜力的历史性盛会。我们期待北京冬奥
会成为有史以来最好的一届冬奥会。

巴基斯坦《论坛快报》报道说，在巴基
斯坦代表团进入冬奥会开幕式现场时，观
众爆发出十分热烈的掌声，“这展现了中
国人民对巴基斯坦人民的深厚情谊”。

印度尼西亚《印尼新报》刊文说，北京
冬奥会口号“一起向未来”是态度，是倡
议，更是行动方案，倡导了追求团结、和
平、进步、包容的共同目标，是“更快、更
高、更强——更团结”奥林匹克新格言的
成功实践，表达了世界携手走向美好未来
的共同愿望。（参与记者蒋超 汪奥娜 高
春雨 谢昊 孙丁 郭丹 胡雪 冀泽 陆睿
田明 朱婉君 蔡蜀亚）

“双奥之城”感动世界
多国媒体和媒体人点赞北京冬奥会开幕式

新华社北京2月6日电 中国短
道速滑运动员曲春雨、范可新、张雨
婷、武大靖、任子威 5日获得中国体
育健儿参加北京冬奥会的首枚金
牌。中共中央政治局委员、国务院副
总理孙春兰代表党中央、国务院向中
国体育代表团发来贺电。全文如下：

中国体育代表团：
欣闻我国运动员曲春雨、范可

新、张雨婷、武大靖、任子威在北京冬
奥会短道速滑混合团体 2000米接力
赛中不畏强手、勇夺桂冠，获得中国
体育健儿参加本届冬奥会的首枚金

牌，为祖国和人民赢得了荣誉。我代
表党中央、国务院向获奖运动员及中
国体育代表团表示热烈祝贺！

希望中国体育代表团认真贯
彻习近平总书记“拿道德的金牌、
风格的金牌、干净的金牌”的要求，
以“使命在肩、奋斗有我”的责任担
当，弘扬中华体育精神和奥林匹克
精神，努力取得精神文明和运动成
绩双丰收，为祖国和人民赢得更大
荣誉！

孙春兰
2022年2月6日

不畏强手 勇夺桂冠
孙春兰代表党中央、国务院

向北京冬奥会中国体育代表团
获得首金致贺电


